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lapkj ,d O;fDr ls nwljs O;fDr rd vFkZiw.kZ 
(Meaning full) lans'k izsf"kr djus okyh izfØ;k gSA ;g 
izfØ;k xR;kRed] tfVy rFkk oSKkfud gSA

lapkj dh bl izfØ;k esa lans'k Hkstus okyk O;fDr 
izs"kd osQ :i esa lanfHkZr fd;k tkrk gS] tcfd lwpuk izkIr 
djus okys O;fDr dks lans'k izkIrdrkZ (Receiver) dgk 
tkrk gSA

lapkj izfØ;k dk vFkZ  
(Meaning of Communication Process)

,d O;fDr ls nwljs O;fDr rd vFkZiw.kZ lans'k dk 
laizs"k.kA gekjs vuqHko] fopkjksa] lans'k] n`f"Vdks.k] er] 
lwpuk] Kku vkfn dk ijLij ekSf[kd] fyf[kr ;k lkaosQfrd 
vknku&iznku lapkj osQ varxZr vk tkrk gSA 

lapkj dks vaxzs”kh Hkk"kk esa dE;wfuosQ'ku 
(Communication) dgrs gSA dE;wfuosQ'ku 'kCn dh mRifÙk 
ySfVu Hkk"kk osQ ‘Communis’ uked 'kCn ls gqbZ gSA bldk 
vFkZ leqnk; gksrk gSA dE;wful + dE;wfuosQ;j = dE;wfuosQ'ku

¶lapkj 'kCn laLÑr osQ ^pj* èkkrq rFkk ^le* milxZ 
ls feydj cuk gSA pj dk vFkZ gS ^pyuk* vFkok vkxs 
c<+kuk vkSj ^le~* milxZ ^lE;d~* vkpj.k dk cksèk djkrk 
gSA vr% lE;d~ :i ls pyuk ;k vkxs c<+uk lapkj 
dgykrk gSA¸
lapkj ,d js[kh; izfØ;k gSA blosQ varxZr lapkj dks ljy 
js[kk esa c<+rk gqvk ekuk tkrk gSA tSls ^v* dksbZ lans'k Hkst 
jgk gSA ̂ c* mlss xzg.k dj jgk gSA izs"kd (Sender) → lans'k 
(Message) → izkIrdrkZ (Receiver)

lapkj dh ifjHkk"kk 
(Definition of Communication)

ts-iky-yhxUl osQ vuqlkj

¶;g ,d izfØ;k gS] ftlesa nks ;k nks ls vfèkd 
O;fDr ,d ,sls :i esa fopkjksa rF;ksa] vuqHkoksa vFkok 
izHkkoksa dk fofue; djrs gSa] ftlesa izR;sd O;fDr lans'k 
dk lkekU; Kku izkIr dj ysrk gSA okLro esa ;g laizs"kd 
vkSj laxzgkd osQ chp fdlh lans'k vFkok lans'kksa dh  Üka`[kyk 
dks izkIr djus osQ fy;s dh xbZ lfEefyr fØ;k gSA¸

Fkh;ks gSeku osQ vuqlkj

¶lapkj og izfØ;k gS] ftlosQ }kjk lwpuk o lans'k 
,d O;fDr ls nwljs O;fDr rd igq¡psaA lapkj euq"; dh 
tkuus o crkus dh ftKklk dh iwfrZ djrk gSA¸

vesfjdu lkslkbVh vkiQ Vªsfuax Mk;jsDVlZ osQ 
vuqlkj (American Society of Training 

Directors)

¶vkilh le>] fo'okl o csgrj ekuo lacaèk LFkkfir 
djus dh fn'kk esa fd;k x;k lwpukvksa o fopkjksa dk 
vknku&iznku gh lapkj gSA¸

lapkj ,d lekuHkwfr dh izfØ;k ;k  Üka`[kyk gS] tks 
fd ,d laLFkk osQ lnL;ksa dks mQij ls uhps rd vkSj uhps 
ls mQij rd tksM+rh gSA lapkj izfØ;k ,d xR;kRed izfØ;k 
gSA lapkj izfØ;k osQ liQyrkiwoZd laiUu gksus osQ fy;s oqQN 
egÙoiw.kZ rÙoksa dk gksuk vfuok;Z gSA ;s egÙoiw.kZ rÙo 
fuEufyf[kr gS&

lapkj osQ eq[; rÙo gksrs gSaA

zz lzksr@izs"kd (Source/Sender): lans'k Hkstus okyk

zz laosQru@,udksfMax (Encoding): Hkstus okys lans'kksa 
dks iz;qDr laosQrksa eas :ikarfjr djukA

zz lans'k (Message): fopkj] lwpuk] vuqHko rFkk 
ekSf[kd ;k fyf[kr lans'kA

zz ekè;e (Medium): og lkèku ftlosQ }kjk dksbZ 
lans'k izs"kd ls izkIrdrkZ rd igq¡prk gSA

zz owQVkuqokn (Decoding): lans'k dks vFkZiw.kZ lans'kksa 
esa ifjofrZr djukA

zz izkIrdrkZ (Receiver): lans'k izkIr djus okyk

zz izfriqf"V (Feedback): izfriqf"V lapkj izfØ;k dk 
vafre pj.k gksrh gSA tc lans'k izkIrdrkZ dh lans'k 
osQ izfr fØ;k ;k izfrfØ;k gks rc og izfriqf"V 
dgykrh gSA izfriqf"V lapkj dks csgrj cukus esa 
lgk;d gksrh gSA

zz 'kksj (Noise): lapkj esa mRiUu og ckèkk tks izkIrdrkZ 
}kjk lans'k izkIr djus eas gLr{ksi djrh gS] mls ̂ 'kksj* 
dgrs gSaA

lapkj 
(Communication)

vè;k;
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15lapkj

lapkj eas v#fp (Unwillingness to Communication)

vèkhuLFk deZpkfj;ksa esa lwpuk osQ izfr tkx:drk dk 
vHkko gksrk gSA os mPp vfèkdkfj;ksa osQ ukjkt gksus dh 
vk'kadk esa lwpukvksa dks izsf"kr djus ls cprs gSaA bl izdkj 
vèkhuLFkksa osQ }kjk rF;ksa dks Li"V u djus ls lapkj esa 
ckèkk vkrh gSA

mfpr izsj.kk dk vHkko (Lack of Proper Incentive)
vèkhuLFkksa osQ fy;s izsj.kk dk vHkko lapkj izfØ;k esa 

#dkoV mRiUu djrk gSA muesa izsj.kk dk vHkko bl rF; 
osQ dkj.k gksrk gS fd muosQ fn;s x, lq>koksa ,oa fopkjksa 
dks dkbZ egÙo ugha fn;k tk,xkA

lqj{kkRed lapkj (Defensive Communication)
fdlh Hkh laxBu ;k O;olk; esa vèkhuLFk deZpkjh 

vfèkdka'kr% lqj{kkRed 'kSyh esa lapkj izfØ;k dks laiUu 
djrs gSaA os lnSo cpko okyh eqnzk esa viuk lapkj djrs gSaA

vU; vojksèk (Other Barriers)
,d lapkj izfØ;k esa lans'k osQ rhoz izokg osQ fy;s 

vuqfpr ekè;eksa dk iz;ksx] nks"kiw.kZ ;kaf=kd lkèku] lapkj 
dk ncko ;k lapkj izkIrdrkZ dh lkekftd lkaLÑfrd 
i`"BHkwfe dh fofHkUurk,¡ vkfn lapkj osQ izHkko dks de dj 
nsrh gSA

vU; vojksèkksa esa lwpukvksa dk vfrHkkj] 'kkldh; 
izdk'ku lacaèkh ckèkk] vkèkqfud ;kaf=kd lkèku rFkk lkekftd 
,oa lkaLÑfrd i`"BHkwfe dh fofHkUurk,¡ lfEefyr jgrh gSaA

lapkj osQ vojksèkksa dk fujkdj.k 
(Remove Barriers to Communication)

fdlh laxBu ;k O;olk; esa lapkj osQ egÙo dks è;ku 
esa j[krs gq, ;g t:jh gS fd lapkj osQ ekxZ eas vkus okys 
vojksèkksa@ckèkkvksa dks nwj fd;k tk,A 

lapkj izfØ;k dks izHkko'kkyh cukus gsrq fuEufyf[kr 
lq>ko gSa%

zz Li"V mís'; gksuk pkfg;sA
zz Jksrkvksa dh lkekU; tkudkjh gksA
zz ljy o Li"V Hkk"kk dk iz;ksx djuk pkfg;sA
zz izHkkoiw.kZ Jo.krk osQ fy;s lans'k dk okLrfod Lo:i 
ljyrk ls izokfgr gksA

zz Hkkoukvksa ij laiw.kZ fu;a=k.k (izs"kd o izkIrdrkZ nksuksa)
zz 'kksj dh mifLFkfr dks de djukA
zz lans'k dh iw.kZrk gksuh pkfg;s] rkfd izkIrdrkZ dh 
#fp cuh jgsA

zz vuqowQy okrkoj.k gksA
zz 'kkjhfjd Hkk"kk dk izHkko'kkyh iz;ksx djuk pkfg;sA
zz izfriqf"V dk mfpr iz;ksx gksA

vH;kl iz'u

	 1.	 Hkkocksèkd laizs"k.k fdlosQ }kjk izsfjr gksrk gS\

	 (a)	 mnklhurk
	 (b)	 mxzrk
	 (c)	 owQV ys[kd (,udksMj) osQ O;fDrRo dh fo'ks"krk,¡

	 (d)	 owQV ys[kd&owQVkuqoknd (fMdksMj) vuqcaèk

	 2.	 ldkjkRed d{kk laizs"k.k dk ifj.kke fuEukafdr esa ls 
D;k gksrk gS\

	 (a)	 ncko@voihM+u	 (b)	 leiZ.k
	 (c)	 vkeuk&lkeuk	 (d)	 vuqu;

	 3.	 d{kk laizs"k.k fdldk vkèkkj gS\

	 (a)	 lkekftd igpku dk

	 (b)	 cká fujFkZdrkvksa dk

	 (c)	 iwokZxzgh&mnklhurk
	 (d)	 lkewfgd mxzrk

	 4.	 izHkkoh laizs"k.k esa igys ls ;g ekuk tkrk gS%
	 (a)	 rVLFkrk	 (b)	 izHkqRo
	 (c)	 mnklhurk 	 (d)	 cksèk
	 5.	 tc ekSf[kd rFkk vekSf[kd lans'k ijLij&fojksèkh gS 

rks ;g dgk tkrk gS fd vfèkdka'k yksx fo'okl 
djrs gSa&

	 (a)	 vfu;r lans'kksa esa

	 (b)	 ekSf[kd lans'kksa  esa

	 (c)	 vekSf[kd lans'kksa esa

	 (d)	 mxz lans'kksa esa
	 6.	 fdlh lwpuk lè¼ d{kk O;k[;ku dh lkekU; fo'ks"krk 

blosQ fdl izÑfr osQ gksus esa gksrh gS\

	 (a)	 xfrjfgr esa	 (b)	 lkrfjr
	 (c)	 rF;kRed	 (d)	 [kaMkRed
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	 7.	 dYiuk dhft;s fd vki ,d ,slh f'k{kk laLFkk esa 
gS] tgk¡ yksx leku izfLFkfr osQ gSaA ,slh fLFkfr esa 
laizs"k.k dh dkSu&lh i¼fr lcls vfèkd mi;qDr gS 
vkSj izk;% bl izlax esa dke esa ykbZ tkrh gS\

	 (a)	 {kSfrt laizs"k.k
	 (b)	 ÅèoZ laizs"k.k
	 (c)	 dkWiksZjsV laizs"k.k
	 (d)	 izfr laizs"k.k
	 8.	 d{kk esa fo|k£Fk;ksa dks lacksfèkr djrs le; vè;kid 

}kjk è;ku esa j[ks tkus okys egÙoiw.kZ rÙo dks fpfÉr 
dhft;s\

	 (a)	 lkfUuè; ls cpuk
	 (b)	 okd~ Lojk?kkr ifjorZu (oko~Q ekWMqyu)
	 (c)	 iqujkorhZ fojke
	 (d)	 fLFkj Hkafxek
	 9.	 izHkkoh laizs"k.k esa vojksèkd D;k gS\
	 (a)	 uhfr&izopu] fu.kZ;ijd gksuk vkSj lkaRouk iznk;h 

fVIif.k;k¡
	 (b)	 laokn] lkjka'k vkSj vkRe&leh{kk
	 (c)	 ljy 'kCnksa dk iz;ksx] 'kkar izfrfØ;k vkSj j{kkRed 

vfHko`fÙk
	 (d)	 oS;fDrd dFku] u”kj feykuk vkSj ljy o.kZu
	 10.	 laizs"k.k izfrHkkfx;ksa dk p;u fdl dkjd }kjk izHkkfor 

gksrk gSA
	 (a)	 lkfUuè;] mi;ksfxrk] vosQykiu
	 (b)	 mi;ksfxrk] xqIrrk] vlaokfnrk
	 (c)	 xqIrrk] vlaokfnrk] Ny
	 (d)	 fo"kerk] vlaokfnrk] foiFku
	 11.	 ,d vè;kid osQ :i esa vkidh izHkkoh mifLFkfr 

lqfuf'pr djus osQ fy, loksZÙke fodYi dk p;u 
dhft,\

	 (a)	 lg;ksxh lekns'k dk iz;ksx
	 (b)	 vkØked dFku djuk
	 (c)	 lqLFkkfir Hkafxek dk vaxhdj.k
	 (d)	 izkfèkdkjoknh gksuk
	 12.	 izR;sd laisz"kd dks fdl izdkj dk vuqHko gksrk gS\
	 (a)	 f{kIr vkosx
	 (b)	 izR;kf'kr mÙkstuk
	 (c)	 gkseksfiQyh dk eqík
	 (d)	 izfLFkfr foLFkkiuk

	 13.	 fopkjksa osQ xfr'khy iSVuZ dh 'kq#vkr osQ fy;s d{kk 
laizs"k.k dk osaQnzh; fcanq osQ :i esa iz;ksx dgykrk gS\

	 (a)	 O;oLFkkiuk
	 (b)	 leL;k&mUeq[khdj.k
	 (c)	 fopkj izksVksdkWy
	 (d)	 efLr"d fp=k.k
	 14.	 ok.kh osQ ctk; vkok”k osQ igyqvksa dks tkuk tkrk 

gS%
	 (a)	 'kkjhfjd Hkk"kk osQ :i esa
	 (b)	 oS;fDrd Hkk"kk osQ :i esa
	 (c)	 ijkHkk"kk osQ :i esa
	 (d)	 forj.k Hkk"kk osQ :i esa
	 15.	 izR;sd izdkj dk laizs"k.k izHkkfor gksrk gS%
	 (a)	 vfHkxzg.k ls
	 (b)	 lapj.k ls
	 (c)	 xSj&fofu;eu ls
	 (d)	 lanHkZ ls
	 16.	 d{kk laizs"k.k osQ lanHkZ esa eukso`fÙk;ksa] dk;ks± ,oa izdVu 

dks fdl :i esa le>k tkrk gS\
	 (a)	 'kkfCnd 	 (b)	 v'kkfCnd
	 (c)	 voS;fDrd	 (d)	 vlaxr
	 17.	 f'k{kd&Nk=k laizs"k.k izk;% gksrk gS%
	 (a)	 vizkekf.kd
	 (b)	 foospukRed 
	 (c)	 mi;ksfxrkoknh
	 (d)	 izfrjksèkkRed
	 18.	 d{kk esa ,d laizs"kd dk fo'okl Lrj fuèkkZfjr gksrk 

gS%
	 (a)	 vfr'k;ksfDr osQ iz;ksx ls 
	 (b)	 vkok”k Lrj osQ ifjorZu ls
	 (c)	 vewrZ voèkkj.kkvksa osQ iz;ksx ls
	 (d)	 u”kj feykus ls
	 19.	 fuEufyf[kr esa ls fdlls laizs"k.k dh izHkko'khyrk 

dk irk yxk;k tk ldrk gS\
	 1.	 vfHko`fÙk losZ{k.k
	 2.	 dk;Z fu"iknu fjdkWMZ
	 3.	 fo|k£Fk;ksa dh mifLFkfr
	 4.	 laizs"k.k ekè;e dk p;u
	 (a)	 1, 2, 4, vkSj 4	 (b)	 1, 2 vkSj 3
	 (c)	 2, 3, vkSj 4	 (d)	 1, 2 vkSj 4



funsZ'k% bl [kaM esa izR;sd iz'u esa ,d ifjfLFkfr dk 
mYys[k fd;k x;k gS vkSj mlosQ ckn ml ifjfLFkfr ls 
lacafèkr pkj laHkkfor izfrfØ;k,¡ nh xbZ gSaA vkidks ml 
izfrfØ;k dk p;u djuk gS] tks vkidks lcls mi;qDr 
yxrh gSA vkidks izR;sd iz'u ls osQoy ,d gh izfrfØ;k 
dk p;u djuk gSA izfrfØ;k dk ewY;kadu nh xbZ ifjfLFkfr 
osQ vuq:i mi;qDrrk osQ Lrj osQ vkèkkj ij gksxkA

 1. vki fdlh jkT; esa i;ZVu fodkl fuxe osQ izcaèk 
funs'kd osQ :i esa dk;Zjr gSaA ,d fnu vki i;ZVu 
foHkkx }kjk lapkfyr jkT; vfrfFk x̀g dk fujh{k.k 
djus tkrs gSa] tgk¡ ,d jk"Vªh; Lrj dk lEesyu gksuk 
gSA vfrfFk x̀g osQ xfy;kjs ls xqtjrs le; vpkud 
vkidks lquus esa vkrk gS fd nks fons'kh izfrfufèk ogk¡ 
dh O;oLFkk] fo'ks"kdj vfrfFkx̀g osQ j[k&j[kko dfeZ;ksa 
ls vizlUu gSaA bl fLFkfr esa vkidh igyh izfrfØ;k 
D;k gksxh\

 (a) vki mu izfrfufèk;ksa ls viuh f'kdk;r ntZ 
djkus osQ fy;s dgsaxs] rkfd vki vkxs dksbZ 
dk;Zokgh dj losaQA

 (b) vki j[k&j[kko dfeZ;ksa osQ izeq[k dks cqyk,axs 
vkSj mls Mk¡VsaxsA

 (c) vki j[k&j[kko dfeZ;ksa osQ izeq[k dks cqyk,axs 
vkSj mls mu nksuksa izfrfufèk;ksa dh ckrphr osQ 
ckjs esa voxr djk,axsA

 (d) vki rqjar O;fDrxr :i ls izR;sd izfrfufèk 
osQ dejs dh tk¡p djsaxsA

 2. gky gh esa vkidks ,d ftys osQ vuqeaMy eftLVªsV 
osQ :i esa fu;qDr fd;k x;k gSA eaMy vk;qDr us 
vkidks bZ&'kklu ij ,d ik;yV ifj;kstuk dk 
usr`Ro djus dk vkns'k fn;k gS vkSj blosQ fy;s ik¡p 

lnL;ksa dh ,d Vhe Hkh cukbZ xbZ gSA vkils ;g 
vis{kk dh tkrh gS fd vki ml Vhe dk usr`Ro djsa 
vkSj bl ifj;kstuk dks 6 ekg esa iwjk djsaA ysfdu 
vki oqQN gh le; ckn ns[krs gSa fd Vhe esa fdlh 
dks Hkh rduhdh le> ugha gS vkSj bl ifj;kstuk 
dks iwjk djus esa fdlh dh Hkh #fp ugha gSA bl 
ifjfLFkfr esa vki D;k djsaxs\

 (a) pw¡fd vki bl ik;yV ifj;kstuk osQ izeq[k gSa] 
blfy;s vki Lo;a bl ifj;kstuk dks iwjk djus 
dk iz;kl djsaxsA

 (b) bl ifj;kstuk dks fuèkkZfjr le; esa iwjk djus 
osQ fy;s vki Lo;a ,d ubZ Vhe cuk,axsA

 (c) vki Vhe osQ lnL;ksa ls lg;ksx osQ fy;s 
vuqjksèk djsaxsA

 (d) vki orZeku fLFkfr osQ lacaèk esa eaMy vk;qDr 
dks voxr djk,axsA

 3. vki foxr 6 ekg ls ,d f”kys osQ iqfyl vèkh{kd 
gSaA ysfdu dbZ iqfyl baLisDVj] dkWULVscy rFkk vU; 
vèkhuLFk vkidh lR;fu"Bk] dBksj LFkkukarj.k uhfr 
vkSj tokcnsgh ekudksa ls [kq'k ugha gSaA vkidks oqQN 
lw=kksa ls ;g lc irk pyrk gS] vc vkiosQ fy;s 
lokZfèkd mfpr dk;Zokgh D;k gksxh\

 (a) dk;Zi¼fr esa dksbZ Hkh cnyko ugha djsaxsA

 (b) dk;Z'kSyh dks ysdj vkRe fujh{k.k djsaxsA

 (c) vius lHkh vèkhuLFkksa dks ,d l[r psrkouh 
nsaxs fd ;fn os dke djuk pkgrs gSa rks mUgsa 
vkiosQ vuqlkj gh dke djuk gksxkA

 (d) pw¡fd vkidks vius vèkhuLFkksa osQ lkFk gh 
dke djuk gS] blfy;s vki Åij crk, x, 
lHkh ekunaMksa osQ lacaèk esa oqQN mnkjrk cjrsaxsA

fu.kZ;u vkSj leL;k lekèkku 
(Decision Making and Problem Solving)

vè;k;
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Part-I

vH;kl iz'u
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