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yksd iz'kklu 
(Public Administration)

euq"; ,d lkekftd izk.kh gSA og lnSo lekt esa jgrk gS vkSj izR;sd lekt dks cuk, j[kus ds fy;s dksbZ u dksbZ 
jktuhfrd iz.kkyh vo'; gksrh gS ftls uxj&jkT; ;k jk"Vª&jkT; dgk tkrk gSA blfy;s ;g dgk tk ldrk gS fd mlds 
fy;s lekt ,oa jktuhfrd iz.kkyh vukfn dky ls vfuok;Z jgh gSA jkT;] ljdkj ,oa iz'kklu  ds ekè;e ls dk;Z djrk 
gSA jkT; ds mn~ns';] uhfr;k¡] dk;ZozQe] ifj;kstuk,¡ vkfn fdruh Hkh izHkko'kkyh] mi;ksxh vkSj vkd"kZ.k D;ksa u gks] mlls 
rc rd dksbZ ykHk ;k ldkjkRed cnyko ugha vk ldrk tc rd mldks iz'kklu }kjk dk;Z ds #i esa ifjf.kr ugha 
fd;k tk,A lkekU;r% iz'kklu fdlh {ks=k esa fof'k"V 'kklu ;k fofHkUu izdkj dh ekuoh; xfrfofèk;ksa dk izcaèk djus 
gsrq egÙoiw.kZ gksrk gSA ;g fo'ks"k :i ls ljdkjh fØ;kdykiksa esa mi;ksxh ra=k ,oa izfØ;kvksa ls lg&lacaèk j[krk gSA 
iz'kklu ds rgr dk;Z iwjk djus ds fy;s ;kstuk cukuk] fu.kZ; ysuk] y{;ksa ,oa mn~ns';ksa dk fuekZ.k djuk] laxBuksa dk 
fuekZ.k ,oa iqufuZekZ.k djuk] deZpkfj;ksa dks funsZ'k nsuk] turk dk leFkZu izkIr djus ds fy;s foèkkf;dk rFkk futh ,oa 
lkoZtfud laLFkkvksa ds lkFk feydj dk;Z djuk bR;kfn 'kkfey gSaA

1.1 iz'kklu% vFkZ] fo'ks"krk,¡ ,oa egÙo  
(Administration: Meaning, Features and Importance)

mnkjhdj.k rFkk HkweaMyhdj.k us iz'kklu dh lajpuk ,oa egÙo dks fo'ks"k :i ls izHkkfor fd;k gSA mÙke vfHk'kklu 
tSlh ekU;rkvksa us iz'kklu dh ijaijkxr voèkkj.kkvksa dks pqukSrh nsrs gq, lkekftd U;k; ij vkèkkfjr blds vfHkizk; dks 
Li"V djus ds fy;s izsfjr fd;k gSA

vFkZ (Meaning)

fdlh laxBu ;k ljdkj esa mfpr <ax ls ;k mRÑ"V jhfr ls dk;Z djus dh izfØ;k iz'kklu dgykrh gSA iz'kklu 
esa funsZ'k nsuk] ekxZ&iz'kLr djuk] vkns'k nsuk bR;kfn fØ;k,¡ lfEefyr gksrh gSaA iz'kklu dk vFkZ vfèkd O;kid gS] tSls& 
foÙk iz'kklu] jsy iz'kklu] LokLF; iz'kklu bR;kfnA ¶pw¡fd iz'kklu ,d ls vfèkd O;fDr;ksa }kjk fo'ks"k mn~ns'; dh iwfrZ 
ds fy;s lg;ksx ,oa ldkjkRed mn~ns'; ls fd;k tkus okyk dk;Z gS_ vr% blds fy;s fofHkUu laxBu] vusd O;fDr;ksa 
dk lg;ksx rFkk lkekftd fgr dk mn~ns'; vko';d gksuk pkfg;sA¸ blds vykok fofHkUu fo}kuksa ds vuqlkj iz'kklu 
ds vFkZ fuEufyf[kr gSa&

zz ekDlZ ds erkuqlkj] ¶iz'kklu pSrU; mn~ns'; dh izkfIr ds fy;s fu'p;kRed fØ;k gSA ;g mu oLrqvksa ds ,d 
laxfBr iz;Ru rFkk lkèkuksa dk fuf'pr iz;ksx gS] ftldks ge dk;kZfUor djokuk pkgrs gSaA¸

zz lkbeu ds vuqlkj] ¶vius O;kid :i esa iz'kklu dh O;k[;k mu leLr lkewfgd fØ;kvksa ls dh tk ldrh gS] 
tks lkekU; y{; dh izkfIr ds fy;s lg;ksxkRed :i esa izLrqr dh tkrh gaSA¸

zz fiQiQuj ds vuqlkj] ¶euq"; rFkk HkkSfrd lalkèkuksa dk laxBu ,oa fu;a=k.k gh iz'kklu gSA¸

zz ywFkj xqfyd ds erkuqlkj] ¶iz'kklu dk laca/ dk;ks± dks laiau djkus ls gS ftlls fd fu/kZfjr y{; iwjk gks ldsA¸

zz fuxzks ds vuqlkj] ¶iz'kklu y{; dh izkfIr ds fy;s euq"; rFkk lkexzh] nksuksa dk laxBu gSA¸

zz OgkbV ds 'kCnksa esa] ¶iz'kklu fdlh fof'k"V mn~ns'; vFkok y{; dh izkfIr ds fy;s cgqr ls O;fDr;ksa ds lacaèk esa 
funsZ'k] fu;a=k.k rFkk leUo;hdj.k dh dyk gSA¸

vè;k;
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21yksd iz'kklu

zz ck”kkj ls ;g vis{kk ugha gksrh gS fd og dqy ekax vkSj dqy vkiwfrZ ds eè; larqyu LFkkfir dj ldsA

zz ck”kkj izfrLi¼hZ LOk:i dk gksrk gS] ftlesa lekurk dk vHkko gksrk gSA

mi;qZDr leL;kvksa ls ;g Li"V gksrk gS fd jkT; ,oa ck”kkj esa ,d csgrj larqyu dh vko';drk gS] D;ksafd jkT; 
ds vR;fèkd gLr{ksi ls ck”kkj dk {ks=k lhfer gks tkrk gS vkSj ukSdj'kkgh ck”kkj ij gkoh gks tkrh gS] ijarq mnkjhdj.k] 
futhdj.k ,oa oS'ohdj.k ds {ks=k esa gLr{ksi dks ,d lhek rd j[kuk gksxkA fo'o cSad dh 1991 dh fjiksVZ ds vuqlkj 
jkT; ds ik¡p dk;Z crk, x, gSa&

zz dkuwu dh cqfu;kn dks cuk, j[kukA

zz nh?kZdkyhu vkfFkZd fLFkjrk dks cuk, j[kukA

zz lkekftd {ks=k dh lsokvksa esa fuos'k djukA

zz de”kksj o fiNM+s oxks± dk laj{k.k djukA

zz i;kZoj.k dk laj{k.k djukA

ijh{kksi;ksxh egÙoiw.kZ rF;

zz yksd iz'kklu lkoZtfud uhfr;ksa ls lacafèkr gksrk gSA

zz yksd iz'kklu ljdkj ds dk;Z dk og Hkkx gS] ftlds }kjk ljdkj ds mn~ns';ksa ,oa y{;ksa dh izkfIr gksrh gSA

zz iz'kklu ,d fØ;k Hkh gS vkSj izfØ;k HkhA 

zz fuxzks dk dFku gS& iz'kklu y{; dh izkfIr ds fy;s euq"; rFkk lkexzh] nksuksa dk laxBu gSA

zz ¶yksd iz'kklu lkekftd U;k; ,oa lkekftd ifjorZu dk egku lkèku gSA¸& ia- tokgjyky usg:

zz yksd iz'kklu dh izÑfr dyk ;k foKku vFkok nksuksa gks ldrh gSA

zz iz'kklu dk vax izcaèk ,oa laxBu gksrk gSA

zz yksd iz'kklu dh vè;;u i¼fr;k¡ gSa& laxBukRed] O;ogkjoknh ,oa O;oLFkkRed i¼frA

zz bjfoax gksjksfot dh Ñfr ^fodkl dh rhu nqfu;k* gSA

zz yksd iz'kklu futh m|eksa gsrq lgk;rk ,oa izksRlkgu] lsok dk;Z rFkk fu;ked ,oa fujksèkd dk dk;Z djrk gSA

zz yksd iz'kklu ds fodkl ozQe esa 1927&37 ds eè; iz'kklu ds fl¼karksa ij cy fn;k x;k gSA

zz fodkl'khy lektksa esa dk;Zjr ukSdj'kkgh O;ogkj esa Lok;Ùk gksrh gSA 

zz izkphu dky esa felz dh uhy unh ds j[k&j[kko gsrq deZpkjh ra=k ds :i esa iz'kklu dk fodkl gqvkA 

zz 1927 esa izdkf'kr MCY;w-,iQ- foyksch dh iqLrd ^fizafliy vkWiQ ifCyd ,MfefuLVªs'ku* gSA

zz ^fn iQaD'kal vkWiQ fn ,DthD;wfVo* iqLrd ds ys[kd psLVj cukZMZ gaSA 

zz gcZVZ lkbeu dh iqLrd ^,MfefuLVªsfVo fcgsfo;j* dk izdk'ku 1947 bZ- esa gqvkA

zz jkT; dk ck”kkj&vuqdwy gLr{ksi gS& vfuPNk ls gLr{ksi djksa] fu;a=k.k vkSj larqyu dks ykxw djks vkSj ikjn'khZ ,oa 
[kqyk gLr{ksi gksA

zz oqMjks foYlu ds vuqlkj yksd iz'kklu ,d O;kogkfjd 'kkL=k gSA 

vfr y?kqmÙkjh; iz'u (mÙkj 10 'kCnkas@,d iafDr esa nhft;s)

 1. yksd iz'kklu dks le>kb;sA
 2. yksd iz'kklu ds izcaèkkRed n`f"Vdks.k dks le>kb;sA
 3. yksd iz'kklu dh vè;;u i¼fr;k¡ dkSu&dkSu lh gSa\
 4. iz'kklu ls vki D;k le>rs gaS\

 5. yksd iz'kklu ds ,dho`Qr n`f"Vdks.k dks Li"V dhft;sA



22 yksd iz'kklu ,oa izca/u

y?kqmÙkjh; iz'u (mÙkj 50 'kCnkas ;k 5 ls 6 iafDr;ksa esa nhft;s)

 1. fodkl'khy lektksa esa yksd iz'kklu dh Hkwfedk dh foospuk dhft;sA

 2. fodkl'khy lektksa esa yksd iz'kklu dh n`f"V ls izeq[k pqukSfr;k¡ D;k&D;k gksrh gSa\

 3. vkèkqfud dky esa yksd iz'kklu dh fofHkUu vè;;u i¼fr;ksa dh ppkZ dhft;sA

 4. yksd iz'kklu dyk gS vFkok foKkuA fVIi.kh dhft;sA

 5. yksd iz'kklu ds {ks=k dks Li"V dhft;sA

nh?kZmÙkjh; iz'u (mÙkj yxHkx 200 'kCnksa esa nhft;s)

 1. yksd iz'kklu ls vki D;k le>rs gSa\ bldh egÙo crkrs gq, yksd iz'kklu dh lhekvksa dks Li"V dhft;sA

 2. jkT; cuke ck”kkj dks le>kb;sA

 3. ,d fo"k; ds :i esa yksd iz'kklu ds fodkl dh foospuk dhft;sA

 4. yksd iz'kklu ds izo`Qfr dks Li"V dhft;sA

 5. fodkl'khy lektksa esa yksd iz'kklu dh Hkwfedk dk vkykspukRed ewY;kadu dhft;sA



futh iz'kklu 
 (Private Administration)

fdlh O;fDr ;k xSj&ljdkjh laLFkku }kjk ykHk dekus ds mn~ns'; ls fd;k tkus okyk iz'kklu futh iz'kklu dgykrk 

gSA blesa mRiknu] fofue;] fu;a=k.k ,oa izcaèku ij futh fu;a=k.k gksrk gSA futh iz'kklu ij ljdkj dk gLr{ksi ugha gksrk 

gSA futh iz'kklu esa yksdfgr dh Hkkouk fufgr ugha gksrh gSA buesa Ldwy] dkWyst] vLirky] dksfpax lsaVj] jktuhfrd 

ny] Dyc bR;kfn vkrs gSaA

2.1 yksd iz'kklu ,oa futh iz'kklu esa lekurk,¡  
(Similarities in Public Administration and Private Administration)

yksd iz'kklu ,oa futh iz'kklu ds chp dkiQh lekurk,¡ gSaA vusd ,sls fopkjd gSa tks yksd iz'kklu esa futh 

iz'kklu dh rduhd o blds rkSj&rjhdksa ds vf/dkf/d bLrseky djus ds fgek;rh gSaA gsujh isQ;ksy] esjh ikdZj iQkWysV 

vkSj mfoZd ds vuqlkj iz'kklu ds ewy rÙo izk;% ,d ls gh jgrs gSa pkgs os futh {ks=k eas gkas ;k lkoZtfud {ks=k esaA 

yksd iz'kklu ,oa futh iz'kklu dh lekurkvksa ds eq[; fcanq bl izdkj gSa&

zz yksd iz'kklu ,oa futh iz'kklu] nksuksa ds fy;s laxBu dh vko';drk gksrh gSA laxBu yksd ,oa futh iz'kklu dk 

'kjhj gksrk gS] ftlesa lekUk iz'kklfud fØ;k,¡ dh tkrh gSaA

zz bu nksuksa iz'kkluksa dh dk;Z&iz.kkfy;ksa esa lekurk,¡ ikbZ tkrh gSaA budk eq[; dk;Z ^iksLMdkscZ* (POSDCoRB) gSA 

blds lkFk gh vk¡dM+s miyCèk djkuk] fglkc&fdrkc j[kuk] iQkbysa cukuk bR;kfn vU; dk;Z Hkh 'kkfey gSaA

zz yksd iz'kklu ,oa futh iz'kklu] nksuksa esa vfèkdkfj;ksa ds mÙkjnkf;Ro leku gksrs gSaA

zz yksd ,oa futh iz'kklu dh liQyrk ds fy;s vfèkdkfj;ksa ,oa deZpkfj;ksa dh ;ksX;rk ,oa n{krk vko';d gksrk gSA 

vFkkZr~ dq'kyrk] ifjJe] bZekunkjh] dÙkZO;fu"B] usr`Ro] ckSf¼d Lrj vkfn xq.k nksuksa dh iz'kkluksa ds vfèkdkfj;ksa ,oa 

deZpkfj;ksa ds fy, leku :i ls vko';d gksrs gSaA

zz pkgs iz'kklu yksd gks ;k futh nksuksa leku :i ls fodkl dh vksj vxzlj gksrs gSaA

zz 21oha lnh esa yksd iz'kklu ds {ks=k esa deZpkfj;ksa dh fu;qfDr] inksUufr] osruØe] lsokfuo`fÙk] inP;qr djus ds fu;e 

rFkk isa'ku vkfn dh ogh O;oLFkk viuk;h tkrh gS tks futh {ks=kksa esa Hkh viuk;h tkrh gSA

zz bu nksuksa iz'kkluksa eas turk ls laidZ vko';d gksrk gSA ;fn tu&laidZ ugha gksxk rks dksbZ Hkh iz'kklu vliQy gks 

tk,xkA yksd iz'kklu ds fy;s rks ;g vfr vko';d gS] D;ksafd yksd iz'kklu dk mn~ns'; tu dY;k.k djuk gksrk gSA

zz nksuksa iz'kkluksa esa vuqlaèkku ds dk;Z Hkh gksrs gaS] ftuds }kjk u, midj.kksa] fl¼karksa] izfØ;kvksa dk izfriknu fd;k 

tkrk gSA

2.2 yksd iz'kklu ,oa futh iz'kklu ds eè; vlekurk,¡  
(Differences Between Public Administration and Private Administration)

yksd iz'kklu rFkk futh iz'kklu ds chp vusd lekurk,¡ gksrs gq, Hkh dbZ ckrksa esa fHkUurk,¡ ikbZ tkrh gSaA buds 

eè; vlekurk ds eq[; fcanq fuEufyf[kr gSa&

vè;k;
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28 yksd iz'kklu ,oa izca/uuohu yksd iz'kklu 
 (New Public Administration)

uohu yksd iz'kklu dk vFkZ (Meaning of New Public Administration)

lkekU;r% ;g ekuk tkrk gS fd uohu yksd iz'kklu dk 'kqHkkjaHk yksd iz'kklu ds uo;qod fo}kuksa }kjk fd;k x;k] 

ftlesa 1980 esa izdkf'rk ,p- tktZ izQsMfjdlu dh iqLrd ^U;w ifCyd ,MfefuLVsª'ku* izeq[k jghA tgk¡ ,d vksj n{krk] 

ewY;'kwU;rk] rVLFkrk ,oa dk;Zdq'kyrk izkphu yksd iz'kklu ds fl¼kar Fks] ogha uSfrdrk] tokcnsfgrk] ueuh; rVLFkrk] 

lkekftd izfrc¼rk rFkk izfrc¼ 'kklu iz.kkyh ij uohu yksd iz'kklu tksj nsrk gSA blds varxZr fo}kuksa }kjk 

ewY;ksa dh vk/kjf'kyk ij fo'ks"k cy fn;k x;kA bl izdkj uohu yksd iz'kklu tkfrxr dh vis{kk tuksUeq[kh vf/d] 

fooj.kkRed de vkSj funsZ'kkRed vf/d] laLFkk mUeq[kh de vkSj xzkgdksUeq[kh vf/d rFkk rVLFk de vkSj ewY;ijd 

vf/d gSA

okYMksa ds vuqlkj] ¶uohu yksd iz'kklu ekudkRed fl¼kar] n'kZu] lkekftd izfrc¼rk vkSj lfozQ;rkokn dh 

fn'kk esa ,d izdkj dk ozQkafr ?kks"k gSA¸

uohu yksd iz'kklu dh fo'ks"krk,¡  
(Features of new public administration)

uohu yksd iz'kklu dh fo'ks"krk,¡ bl izdkj gSa&

zz uohu yksd iz'kklu }kjk jktuhfr&iz'kklu f}foHkktu dks vLohdkj fd;k x;k gSA vFkkZr~ uohu yksd iz'kklu 

jktuhfr&iz'kklu ds ,dhdj.k ij cy fn;k x;k gSA

zz uohu yksd iz'kklu ldkjkRed ,oa vkn'kkZRed gksrk gS vkSj ;g izR;{k :i ls turk ds izfr mÙkjnk;h gksrk gSA

zz uohu yksd iz'kklu dh ;g ekU;rk gS fd iz'kklu esa uhfr fuekZ.k] uhfr fozQ;kUo;u vkSj uhfr ewY;kadu lnSo uSfrdrk 

ds vk/kj ij gksrk gSA vFkkZr~ ;g uSfrdrk ij cy nsrk gSA

zz uohu yksd iz'kklu ifjorZu esa fo'okl j[krk gS vkSj ;g lkekftd leL;kvksa ds izfr laosnu'khy gksrk gSA

zz uohu yksd iz'kklu esa fodsanzhdj.k dks c<+kok fn;k tkrk gSA

zz uohu yksd iz'kklu esa tokcnsfgrk] lkekftd izfrc¼rk] ueuh; rVLFkrk ,oa izfrc¼ iz'kklu ij cy fn;k tkrk gSA

zz uohu yksd iz'kklu esa inlksiku dh vo/kj.kk dks vLohdkj fd;k x;k gSA

mn~Hko ds dkj.k (Causes of Genesis)

1960 ds n'kd ds var esa tc vesfjdh lekt fo?kVu ,oa VwV&iQwV dh fLFkfr ls xqtjrk gqvk fn[kkbZ ns jgk Fkk 

rc ml le; dk ijEijkxr yksd iz'kklu bruk l{ke ugha Fkk ds oks vesfjdh lekt ds bl ladV dks le> ldsA 

lkFk gh tc lkekftd&vk£Fkd ladVksa ds dkj.k ubZ ekaxsa ,oa pqukSfr;k¡ mRiUu gqbZ rc Hkh ;g mudk lkeuk djus esa 

vius vkidks vleFkZ ik jgk FkkA

vk.kfod 'kL=kksa ds dkj.k mRiUu vkrad] x`g;q¼] lkekftd foHksn ,oa fo;ruke esa v?kksf"kr ;q¼ vkfn dkj.k fo'o 

dh uSfrd varjkRek ij izgkj dj jgs FksA bl izdkj ds okrkoj.k us vesfjdk ds ;qok cqf¼thfo;ksa dks vkSj Hkh fopfyr 

dj fn;k FkkA D;ksafd tgk¡ u rks 'kklu }kjk laLFkkfir dsanz dqN dj ik jgs Fks vkSj uk gh ekU;rk izkIr f'k{kk ds x<+ksa 

vè;k;
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yksd iz'kklu ds fl¼kar 
(Theories of Public Administration)

yksd iz'kklu ds lexz vè;;u ds fy;s yksd iz'kklu ds fl¼kar dks le>uk vko';d gks tkrk gSA fl¼karksa dh 

O;k[;k fopkjèkkjkvksa dh vfHkO;fDr ls gksrh gSA vusd fl¼karksa] mikxeksa vkSj fopkjèkkjkvksa dk lacaèk laxBu dh lajpuk 

,oa mlds fofHkUu dk;ks± ls gksrk gS ftldks vusd izdkj ls vfèkdkfj;ksa ,oa deZpkfj;ksa ds }kjk fØ;kfUor fd;k tkrk 

gSA bu fl¼karksa esa fopkjdksa ,oa fo}kuksa ds vuqHkoksa vkSj iz'kklfud okrkoj.k ds fujh{k.k ,oa iosZ{k.k ls fo'ys"k.kkRed 

tkudkjh izkIr fd;k tkrk gSA yksd iz'kklu ds fl¼kar esa 'kkL=kh; fl¼kar (fiQ;ksy] xqfyd] mfoZd)] oSKkfud izcaèku 

fl¼kar (Vsyj)] ukSdj'kkgh fl¼kar (oscj)] ekuo lacaèk fl¼kar (,YVu es;ks) vkSj O;oLFkk n`f"Vdks.k (cukZMZ) dk 

vè;;u fd;k tk;sxkA 

4.1 'kkL=kh; fl¼kar (fiQ;ksy] xqfyd] mfoZd)  
Classical Theory (Fayol Gullick Urwik)

laxBu ds lokZfèkd izkphu fopkjèkkjkvksa dks gh 'kkL=kh; fl¼kar dgrs gSaA bls ;kaf=kd n`f"Vdks.k Hkh dgk tkrk gSA 

;g ijaijkxr fopkjèkkjkvksa ij vkèkkfjr gksrk gSA 'kkL=kh; fl¼kar ds gsujh fiQeksy] ywFkj xqfyd] fyaMy mfoZd izeq[k 

leFkZd gSA ;g fl¼kar voS;fDrdrk] dk;Z&foHkktu] inlksiku ,oa n{krk ij vfèkd cy nsrk gSA

gsujh fiQ;ksy dk ;ksxnku  
(Contribution of Henry Fayol)

Úkalhlh bathfu;j gsujh fiQeksy dks 'kkL=kh; fl¼kar dk tud ekuk tkrk gSA budh egÙoiw.kZ jpuk ^tujy ,aM 

baMfLVª;y eSustesaV* o"kZ 1916 esa izdkf'kr gqbZA bUgksaus dgk gS fd vc gekjs lkeus iz'kklu ds dbZ ugha] cfYd ek=k 

,d foKku gS tks leku :i ls 'kkldh; ,oa xSj&'kkldh; lHkh ekeyksa esa ykxw fd;k tk ldrk gSA gsujh fiQ;ksy us 

'kkL=kh; fl¼kar esa yksd iz'kklu ds 14 fl¼karksa dk izfriknu fd;k gS] tks bl izdkj gS&

 (i)  dk;Z&foHkktu& dk;Z foHkktu fl¼kar ds vuqlkj mn~ns'; izkfIr gsrq deZpkfj;ksa esa mudh ;ksX;rk vkSj dk;Zdq'kyrkuqlkj 

dk;Z dk foHkktu lqfuf'pr fd;k tkuk pkfg;sA blls mRikndrk c<+rh gS vkSj rduhdh ,oa iz'kkldh; dk;Z 

fu"iknu dk Lrj Å¡pk gksrk gSA 

 (ii)  vuq'kklu& iQsFkksy ds erkuqlkj vuq'kklu ls vfHkizk; laxBu ds fu;eksa ds izfr fo'okl] vkKkdkfjrk ,oa J¼k 

ls gSA deZfu"Bk vkSj vkns'k dk ikyu djuk gh vuq'kklu gSaA vuq'kklu iz'kkldksa ds O;fDrRo ij fuHkZj djrk 

gSA blds vHkko esa dksbZ Hkh laxBu le`¼ ugha gks ldrk gSA vuq'kklu cuk;s j[kus ds fy;s csgrj i;Zos{k.k] 

vuq'kklu ds fu;eksa dh Li"Vrk] iqjLdkj ,oa naM dh O;oLFkk dk gksuk vko';d gSA

 (iii)  vkns'k dh ,drk& laxBu esa ,d O;fDr] ,d vfèkdkjh ds fl¼kar dk ikyu gksuk pkfg;sA blls ;g ykHk gksrk 

gS fd deZpkjh ,d gh vfèkdkjh ds izfr mÙkjnk;h gksrk gS vkSj lkFk gh funsZ'kksa esa Li"Vrk jgrh gSA

vè;k;
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iz'kklfud voèkkj.kk,¡ 
(Administrative Concepts)

vkèkqfud jkT; ds Lo:i ,oa nkf;Roksa esa vk, ifjorZuksa us iz'kklfud voèkkj.kkvksa dks vfuok;Z fl¼ dj fn;k gSA 
orZeku le; esa O;fDr;ksa dh izR;sd xfrfofèk iz'kklfud ,tsafl;ksa }kjk funsZf'kr ,oa fu;af=kr gksrh gSA lekt esa c<+rh 
gqbZ tfVyrkvksa] jkT; ds c<+rs gq, nkf;Roksa vkSj iz'kklfud i¼fr;ksa esa vk, cnykoksa ds eè; iz'kklfud voèkkj.kkvksa 
dk egÙo Hkh vR;fèkd c<+ x;k gSA lkef;d ifjfLFkfr;ksa esa lqn`<+ iz'kklfud O;oLFkk ds fcuk izxfr laHko ugha gS 
blfy;s iz'kklfud O;oLFkk esa 'kfDr] lÙkk] oSèkrk ,oa mÙkjnkf;Ro tSlh iz'kklfud voèkkj.kkvksa dk egÙo vR;fèkd 
c<+ tkrk gSA 

5.1 'kfDr dh voèkkj.kk (Concept of Power )

'kfDr 'kCn ftls vaxzsth esa ikoj (Power) dgrs gSa] ySfVu Hkk"kk ds 'Potere' 'kCn ls fudyk gS ftldk vFkZ gS& 

;ksX; ds fy;sA 'kfDr ml fo'ks"k fLFkfr dh |ksrd gS ftlesa dksbZ O;fDr lkekftd fojksèk dh fLFkfr esa Hkh viuh bPNk 
,oa vkns'kksa dk vuqikyu djokus esa liQy gks tkrk gSA 'kfDr dh voèkkj.kk ldkjkRed vkSj udkjkRed nksuksa gks ldrh 
gSA ;fn 'kfDr esa oSèkrk tqM+ tk, rks ;g ldkjkRed :i esa mHkjrh gS vU;Fkk 'kfDr fn'kkghu gks tkrh gS tks fouk'kdkjh 
Hkh gks ldrh gSA 'kfDr O;fDr dh ;ksX;rk ij fuHkZj djrh gSA ;g ,d udkjkRed ladYiuk Hkh ekuh tkrh gS] D;ksafd 
blesa cy iz;ksx dk rÙo laHkkfor jgrk gSA 'kfDr dk nh?kZdkyhu vfLrRo lÙkk ij fuHkZj djrk gSA 

vkxs±ldh ds vuqlkj] ¶'kfDr vU; O;fDr;ksa dks vius y{;ksa ds vuq:i izHkkfor djus dh {kerk gSA 'kfDr ,d 
lkis{k 'kCn gS] ;Fkk& jktuhfrd 'kfDr] vkfFkZd 'kfDr] lkekftd 'kfDr vkfnA¸

oscj ds vuqlkj] ¶'kfDr vkjksi.k dh vfHkO;fDr gS] ;g vkjksi.k ckè;dkjh :i esa gksrk gSA¸

cukZMZ 'kkW ds vuqlkj] ¶'kfDr dHkh Hkz"V ugha djrh cfYd tc ;g vKkuh esa fufgr gksrh gS] rHkh Hkz"V gksus dh 
laHkkouk c<+ tkrh gSA¸

'kweSu ds vuqlkj] ¶'kfDr yksxksa dks fu;af=kr ,oa mUgsa izHkkfor djus dh ;ksX;rk gSA¸

xksYMes;j ,oa f'kYl ds vuqlkj] ¶,d O;fDr ds ikl 'kfDr ml lhek rd gksrh gS] ftl lhek rd og viuh 
bPNkvksa ds vuqlkj nwljksa ds O;ogkj dks izHkkfor djrk gSA¸

'kfDr dk :i lnSo lkekftd gksrk gSA 'kfDr lkekftd lacaèkksa dh vfHkO;fDr gS] ijarq cy xSj&lkekftd rÙo 
dgykrk gSA 'kfDr cy dk dkuwuh :i gksrk gSA 'kfDr dkuwuh nk;js okyk cy gSA udkjkRed 'kfDr ls vk'k; O;fDr 
dh ml {kerk ls gS tks vU;ksa ls og dke djok ysrk gS tks vU;Fkk os yksx ugha djrsA ldkjkRed 'kfDr l'kDrhdj.k 
ds :i esa mHkjrh gSA 'kfDr 'kkldksa ,oa 'kkflrksa ds eè; lacaèkksa dks lqfuf'pr djrh gSA 'kfDr ds }kjk 'kkld vkns'k 
nsrs gSa ,oa 'kkflr O;fDr mldk ikyu djrs gSaA 'kfDr nwljksa dks izHkkfor djrh gS rFkk muds O;ogkj dks fu;fer Hkh 
djrh gSA 'kfDr og lkèku gS ftlds }kjk fuf'pr y{;ksa dks izkIr fd;k tkrk gSA 

'kfDr dh fo'ks"krk,¡ (Features of power)

'kfDr dh fo'ks"krk,¡ fuEufyf[kr gSa%

zz 'kfDr dk;Z djokus dh Hkkouk ij vkèkkfjr gksrh gSA 

zz 'kfDr ;ksX;rk dks iznf'kZr djrh gSA 

zz blesa cy iz;ksx ls lac¼ rÙo dh ekStwnxh dh laHkkouk jgrh gSA

vè;k;
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laxBu ,oa muds fl¼kar 
(Organisations and their Principles)

O;fDr;ksa dk ,d ,slk lewg laxBu dgykrk gS ftlds varxZr fc[kjh gqbZ 'kfDr;ksa dks ,dhdj.k djus dk iz;kl 
fd;k tkrk gSA laxBu vkt euq"; dh gj xfrfofèk;ksa ds lkFk tqM+k gqvk gSA blds O;ofLFkr dk;Zdj.k ds fy;s dqN 
fuf'pr fu;eksa] izfØ;kvksa ,oa loZLohÑr vkèkkjf'kykvksa dh vko';drk gksrh gS ftlds vHkko esa laxBu fn'kkghu ,oa 
vo#¼ gks tkrk gSA laxBu dh voèkkj.kk ds fodkl ds lkFk gh blds vusd loZekU; fl¼karksa (tSls& inlksiku] 
izR;k;kstu] vkns'k dh ,drk] fu;a=k.k ds {ks=k] dsUæhdj.k ,oa fodsUæhdj.k] leUo;] i;Zos{k.k) dks Hkh [kkst fudkyk 
x;k rFkk ;s fl¼kar vkpj.k ds ,sls dk;Z fu;e gksrs gaS tks foLr`r vuqHko ds dkj.k loZLohÑr gksrs gSaA

6.1 laxBu% vFkZ ,oa fo'ks"krk,¡ (Organisation: Meaning and Features)

lkekU; cksypky dh Hkk"kk esa laxBu dk vFkZ gksrk gS& dk;Z dks ;kstukc¼ :i esa laiUu djukA vFkkZr fdlh dk;Z 
dks ;kstukc¼ :i ls lEikfnr djuk gh laxBu dgykrk gSA bl izdkj ;g dgk tk ldrk gS fd Je] vko';drk,¡] 
izcaèk ds eè; izHkkoiw.kZ lgdkfjrk LFkkfir djus dh dyk dks gh laxBu dgrs gSaA vkWDliQksMZ 'kCndks'k ds vuqlkj] 
laxBu 'kCn ls rkRi;Z gS& fdlh oLrq dk O;ofLFkr <k¡pk cukuk] fdlh oLrq dk vkdkj fuf'pr djuk ,oa mldks dk;Z 
djus dh fLFkfr esa ykukA laxBu esa rhu rÙo fufgr gksrs gSa& blesa dk;Z fuf'pr mn~ns'; dh iwfrZ ds fy;s fd;k tkrk 
gS] blesa lg;ksx dh Hkkouk gksrh gS rFkk blesa vusd O;fDRk;ksa }kjk dk;Z fd;k tkrk gSA vusd fo}kuksa us fHkUu&fHkUu 
vFkks± esa laxBu dks ifjHkkf"kr fd;k gS tks fuEufyf[kr gSa&

,y-Mh- OgkbV ds vuqlkj] ¶laxBu dk vFkZ deZpkfj;ksa dh ml voLFkk ls gS] tks fuf'pr fd;s gq, fo"k;ksa dh 
izkfIr ds fy;s dk;ks± ,oa mÙkjnkf;Roksa dks foHkkftr djds LFkkfir dh tkrh gSA¸

XySMu ds vuqlkj] ¶laxBu ls rkRi;Z gS fdlh m|e eas yxs gq, O;fDr;ksa ds ijLij lacaèkksa dh ,slh izfrÑfr 
cukuk tks m|e ds dk;ks± dks iwjk dj ldsA¸

ywFkj xqfyd ds vuqlkj] ¶laxBu lÙkk dk vkSipkfjd <k¡pk gS ftlds }kjk fdlh fuèkkZfjr y{; dh izkfIr ds 
fy;s dk;ks± dks foHkkftr rFkk fuèkkZfjr fd;k tkrk gS vkSj mudk leUo; fd;k tkrk gSA¸

mfoZd ds vuqlkj] ¶laxBu dk vFkZ gS mu fØ;kvksa dk fuèkkZj.k djuk tks fdlh mn~ns'; dh iwfrZ ds fy;s vko';d 
gkas vkSj mudks ,sls oxks± esas Øec¼ djuk tks fd fofHkUu O;fDr;ksa dks lkSais tk ldsaA¸

ts-Mh- ewus ds vuqlkj] ¶,d leku è;s; dh izkfIr ds fy;s cuus okys izR;sd ekuoh; leqnk; dk <k¡pk laxBu gSA¸

fiQiQuj ds vuqlkj] ¶laxBu dk vFkZ O;fDr;ksa ,oa O;fDr;ksa ds chp] oxks± ,oa oxks± ds chp lacaèkksa ls gS] tks 
bl izdkj vk;ksftr fd;s tk,¡ fd O;ofLFkr Je foHkktu fd;k tk ldsA¸

,e- ekDlZ ds vuqlkj] ¶laxBu ml <k¡ps dk uke gS] tks 'kklu ds izeq[k dk;Zokg rFkk mlds lgk;dksa dks lkSais 
x, dk;ks± dks iwjk djus ds fy;s cuk;k tkrk gSA¸

laxBu dh fo'ks"krk,¡ (Features of organisation)

fdlh Hkh laxBu esa fuEufyf[kr fo'ks"krk,¡ gksuh pkfg;s&

zz laxBu fofHkUu O;fDRk;ksa dk lewg gksrk gS] ;g lewg NksVk ,oa cM+k gks ldrk gSA

zz ;g lewg ds mÙkjnkf;Roksa rFkk dÙkZO;ksa ds Lo:i dks LFkkfir djrk gSA

zz ;g dk;Zdkjh usr`Ro ds funsZ'ku esa laxfBr gksdj dk;Z djrk gSA

zz blds vHkko esa izcaèk viuk dk;Z O;ofLFkr <ax ls ugha dj ldrk gS D;ksafd ;g laxBu izcaèk dk ,d ;a=k gksrk gSA

zz ;g ,d fØ;kRed voèkkj.kk gS tgk¡ vusd y{; fuèkkZfjr djds mUgsa fØ;kfUor fd;k tkrk gSA

vè;k;
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izcaèku ,oa uohu yksd izca/u 
(Management and New Public Management)

izcaèk dh voèkkj.kk cgqr iqjkuh gS] D;ksafd izkphu dky esa Hkh izcaèk ds lacaèk esa fo}ku ,oa fopkjd viuk er 
O;Dr djrs jgsA muds vuqlkj iz'kklfud izcaèk dk fl¼kar] ekuo laxBu ds dq'ky lapkyu ,oa jkT; ds iz'kklfud 
dk;ks± ds fy;s mfpr gksrk gSA varrksxRok ekuo lH;rk esa fujarjrk ,oa ifjorZu ds lkFk&lkFk izcaèk dh voèkkj.kk cnyrh 
jghA vkèkqfud izcaèk ds :i esa fodflr voèkkj.kk vkt ds fodkl'khy ;qx esa izpfyr gks jgh gSA

7.1 izcaèku % vFkZ] fo'ks"krk,¡] izÑfr ,oa egÙo 
(Management : Meaning, Features, Nature and Importance)

izcaèku og izfØ;k gksrh gS ftlesa iz'kklu ds leLr fØ;kvksa dk lek;kstu] fu;kstu ,oa fo'ys"k.k fd;k tkrk gSA 
fdlh laxBu dh liQyrk vkSj vliQyrk izcaèk ij fuHkZj djrh gSA ,d izcaèkd laxBu esa usr`RodÙkkZ dh Hkwfedk fuHkkrk 
gSA og laxBu esa uhfr fuekZ.k] fu.kZ; fuekZ.k] leUo; bR;kfn fØ;k,¡ djrk gSA

vFkZ (Meaning)

fdlh Hkh laxBu esa mRiknu gsrq fofHkUu fozQ;kvksa dks liQyrkiwoZd lEikfnr djkus dh izfozQ;k dks izca/u dgrs 
gSaA blds ekè;e ls laxBu dks lqO;ofLFkr] laxfBr vkSj ozQec¼ fd;k tkrk gSA blds lkFk gh vko';d xfrfof/;ksa 
dk fu;kstu] leUo; vkSj fu;a=k.k djds y{;ksa dks izkIr fd;k tkrk gSA blds vfrfjDr izcaèku ls rkRi;Z ekuo fuiq.krk 
,oa lkèkuksa ds mi;ksx ds fy;s lkewfgd iz;klksa }kjk visf{kr y{;ksa dh dYiuk djus rFkk mudks izkIr djus ls lacafèkr 
gSA fFk;ks gseu us izca/u ds rhu vFkZ crk;s gS& igyk] izca/u ls vk'k; izca/u vkf/dkfj;ksa ds ml dk;Z ls gksrk gS 
ftlds rgr lacaf/r laxBu esa dk;Z djus okys yksxksa ds dk;ks± ij fu;a=k.k LFkkfir fd;k tkrk gSa nwljk] izca/u ls rkRi;Z 
,sls foKku ls gS ftlesa O;olk; laca/h fu;kstu] laxBu] lapkyu] leUo;] izsj.kk vkSj fu;a=k.k ds fl¼karksa dk oSKkfud 
fo'ys"k.k fd;k tkrk gSA vkSj rhljk] izca/d ls vk'k; ,slh izfØ;k ls gS ftlds varxZr vU; yksxksa ds lkFk feydj 
dk;Z djus ij cy fn;k tkrk gSA

blds vykok fofHkUu fo}kuksa dk er fuEuor~ gS&

ihVj ,iQ- Mªdj ds 'kCnksa esa] ¶izca/u izR;sd O;olk; dk xR;kRed vkSj thou iznk;uh vo;o gSA blds usr`Ro 
ds vHkko esa mRifÙk ds lk/u dsoy lk/u ek=k jg tkrs gS] dHkh Hkh mRiknu ugha cu ikrs gSaA¸

zz gsujh iQs;ksy ds vuqlkj] ¶izcaèku djus ls vk'k; iwokZuqeku yxkuk ,oa ;kstuk cukuk] laxfBr djuk] funs'ku nsuk] 
leUo; djuk ,oa fu;a=k.k djuk gSA¸

zz tkstsiQ ,y- eslh ds vuqlkj] ¶izcaèk og izfØ;k gS ftlds }kjk ,d lgdkjh lewg dk;Z dks ,d lkekU; mn~ns'; 
dh vksj funsf'kr djrk gSA¸

zz eSd~iQkjySaM ds vuqlkj] ¶izcaèk og izfØ;k gS ftlds }kjk izcaèkd O;ofLFkr] lefUor ,oa lgdkjh iz;klksa ls lksn~ns'; 
laxBuksa dk l`tu djrs gSaA

fo'ks"krk,¡ (Features)

izca/u dh ifjHkk"kkvksa dk fo'ys"k.k djus ij fuEufyf[kr fo'ks"krk,¡ fn[kkbZ nsrh gS&

zz izca/u ,d lkekftd izfØ;k gS] tks vke vkneh ls lacaf/r gksrh gSA

zz izca/u ,d ,slh fØ;k gS] tks euq"; }kjk laiUu dh tkrh gSA ;g ,d lrr~ pyus okyh izfØ;k gSA

vè;k;
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yksd iz'kklu ,oa izca/uyksd iz'kklu ,oa izcaèkufodkl iz'kklu ,oa rqyukRed yksd iz'kklu 
(Development Administration and 

Comparative Public Administration)

fodkl iz'kklu dh voèkkj.kk vkèkqfud yksd iz'kklu dh ifjpk;d gSA f}rh; fo'o;q¼ ds i'pkr~ uoLora=k jkT;ksa 

([kkldj ,f'k;k] vÚhdk ,oa ySfVu vesfjdk) ds mn; gksus ls blds {ks=k ,oa nkf;Ro dk foLrkj gqvkA blds nkf;Ro 

ds varxZr jk"VªfuekZ.k] lkekftd] vk£Fkd] jktuhfrd ,oa tu lgk;rk ds dk;ks± dks izeq[krk nh xbZ gS] ftlls iz'kklu 

,oa ukxfjdksa ds eè; dh nwjh de gksus yxh gSA lkFk gh uoLora=k jk"Vªksa ds iz'kklfud <k¡pk esa lqèkkjksa ds fy;s fodflr 

ns'kksa ds iz'kklu ls rqyukRed vè;;u fd;k tkus yxk vkSj bldk lokZfèkd Js; fjXl dks tkrk gSA

8.1 fodkl iz'kklu (Development Administration)

^fodkl iz'kklu* 'kCn dk loZizFke iz;ksx ;w-,y- xksLokeh us fd;kA mUgksaus bl 'kCn dk iz;ksx vius ,d ys[k ^fn 

LVªDpj vkWiQ ifCyd ,MfefuLVsª'ku bu bafM;k* eas fd;k FkkA bl 'kCn dh foLr`r O;k[;k djus dk Js; vesfjdh fo}kuksa 

dks tkrk gSA fodkl'khy jk"Vªksa esa iz'kklfud izo`fÙk;ksa ds ijh{k.k ds fy;s ̂ vesfjdu lkslk;Vh iQkWj ifCyd ,MfefuLVªs'ku* 

ds varxZr ,d rqyukRed iz'kklfud lewg dk xBu fd;k x;kA bl lewg us rhljh nqfu;k ds fodkl'khy jk"Vªksa dks 

fodkl iz'kklu ds {ks=k esa vuqlaèkku ds fy;s viuk vè;;u fcanq cuk;k] lkFk gh bu jk"Vªksa dh iz'kklfud leL;kvksa 

(lkekftd] jktuhfrd] vk£Fkd ,oa lkaLÑfrd ifjos'k ds lanHkZ esa) ds vè;;u ij viuk è;ku dsafnzr fd;kA lewg 

dk vè;{k iszQM MCY;w- fjXl dks cuk;k x;k ftUgksaus vius iz;kl ls fodkl iz'kklu dks vè;;u fo"k; ds :i esa 

LFkkfir fd;kA fodkl iz'kklu ds izfrikndksa esa tkWtZ xzkaV (vxz.kh)] okbZMuj] gSMh] fjXl] ikb ikfuanhdj rFkk  

ekW.Vxksesjh vkfn gSaA

fodkl iz'kklu dk vFkZ (Meaning of development administration)

fodkl ;k fodklkRed iz'kklu dk vFkZ gS& fodkl ls lacafèkr iz'kkluA ;g ,d fo'ks"k izdkj ds mn~ns'; dh iw£r 

ds fy;s ,d mUu;u dh Hkkouk] ,d fo'ks"k dk;ZØe rFkk ,d fo'ks"k fopkjèkkjk gSA blds lkFk gh fodkl iz'kklu dks 

ifjorZu ds ml i{k ds :i esa Hkh ns[kk tkrk gS tks fu;ksftr ,oa vHkh"V gks rFkk iz'kkldh; dk;ks± ls funsZf'kr gksA 

fodkl iz'kklu esa turk dh lsok ds fy;s fodkl laca/h dk;ks± dks laiUu fd;k tkrk gSA ;g iz'kklu ds LFkwy :i ls 

mruk lacafèkr ugha gS ftruk fd mldh izÑfr] vfHkO;fDr] O;ogkj] n`f"Vdks.k vkfn lsA vusd fo}kuksa us fodkl iz'kklu 

dks vius&vius rjhdksa ls ifjHkkf"kr fd;k gS] tks fuEufyf[kr gSa&

ekW.Vxksesjh ds vuqlkj % ¶fodkl lkekU;r% ifjorZu ds ,sls lkekU; Hkkx dks le>k x;k gS tks LFkwy :i ls 

iwoZ&fuèkkZfjr ;k ;kstukc¼ ,oa iz'kkflr fd;k x;k gks ;k deµlsµde ljdkjh fØ;k }kjk izHkkfor gksA¸ blh ls mUgksaus 

fodkl iz'kklu dks cgqr lhfer {ks=k esa j[krs gq, dgk gS fd ¶fodkl iz'kklu vFkZO;oLFkk esa ;kstukc¼ ifjorZu ykrk 

gS (Ñf"k ;k m|ksx esa ;k bu nksuksa esa ls fdlh ds lg;ksx ds fy;s iawthxr vkèkkj lajpuk esa) vkSj dqN de lhek rd 

jkT;ksa dh lkekftd lsokvksa esa (fo'ks"kdj f'k{kk o tu LokLF; ds {ks=k esa)A ;g lkekU;r% jktuhfrd {kerkvksa dks 

c<+kus ds iz;Ruksa ls lac¼ ugha gSA¸

ÚsM fjXl ds erkuqlkj % ¶fodkl iz'kklu mu dk;ZØeksa vkSj ifj;kstukvksa dks iwjk djus ds laxfBr iz;klksa ls 

lacafèkr gS] tks fodkl ds mn~ns';ksa dh iw£r esa layXu O;fDr;ksa }kjk izo£rr fd;s tkrs gSaA¸

vè;k;
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Hkkjr esa iz'kklu ij fu;aa=k.k 
(Control Over Administration in India)

vkèkqfud ;qx esa iz'kklu gekjs thou ls vVwV :i ls tqM+k gqvk gSA vkt gekjs thou dk gj lkekftd] jktuhfrd] 
vkfFkZd ,oa lkaLÑfrd_ dqN Hkh iz'kklu ls ijs dh ckr ugha jgh gSA lkFk gh tc ls jkT; us yksd&dY;k.kdkjh jkT; 
dk :i èkkj.k fd;k gS rc ls iz'kklu dk {ks=k vkSj Hkh fo'kky gks x;k gSA ,slh fLFkfr eas iz'kklu dh bu 'kfDr;ksa ij 
fu;a=k.k j[kus dh vko';drk gSA izks- OgkbV ds 'kCnksa esa& ¶yksdrkaf=kd lekt esa 'kfDr ij fu;a=k.k vko';d gSA 'kfDr 
ftruh vfèkd gS] fu;a=k.k dh Hkh mruh gh vfèkd vko';drk gSA¸ Li"V iz;kstuksa ds fy;s i;kZIr vfèkdkj fdl izdkj 
fufgr fd;s tk,¡ rFkk lÙkk dks iaxq cuk, fcuk fdl izdkj leqfpr fu;a=k.k LFkkfir fd;k tk,] ;g yksdfiz; ljdkj 
ds le{k ,d ,sfrgkfld my>u dk fo"k; gSA vr% iz'kklu ij izHkko'kkyh fu;a=k.k dh vko';drk Li"V gS]ftlds 
fy;s iz'kklu ij fuEufyf[kr fu;a=k.kksa dh O;oLFkk dh xbZ gS&

foèkk;h@lalnh; 
fu;a=k.k

foÙkh;
fu;a=k.k

dk;Zikfydk dk
fu;a=k.k

iz'kklu ij fu;a=k.k

U;kf;d
fu;a=k.k

tu 
fu;a=k.k

vkarfjd
fu;a=k.k

9.1 foèkk;h@lalnh; fu;a=k.k (Legislative Control)

lalnh; 'kklu O;oLFkk esa laln lS¼kafrd :i ls la?k iz'kklu ij iwjk fu;a=k.k j[krh gSA iz'kklu lafoèkku ds vèkhu 
,oa laln }kjk fufeZr fofèk (dkuwuksa) ds vuqlkj gh pyk;k tkrk gSA lafoèkku }kjk fuèkkZfjr lhekvksa ds varxZr gh laln 
iz'kklu ds mn~ns';ksa dks bafxr djrh gSA lalnh; fu;a=k.k ds vHkko esa iz'kkldh; fØ;kvksa esa mfpr leUo; dj ikuk 
laHko ugha gSA ukSdj'kkgh ds nks"kiw.kZ gks tkus ij lkekU; turk dks vusd ijs'kkfu;ksa dk lkeuk djuk iM+rk gSA iz'kklu 
dh vliQyrk] vdk;Zdq'kyrk] dfe;ksa rFkk vfu;ferrk dk vkjksi varrksxRok ea=kh vFkok eaf=kifj"kn ds Åij gh vkrk 
gSA vr% iz'kklu ij lalnh; fu;a=k.k vko';d gSA laln }kjk ;g fu;a=k.k eaf=kifj"kn ds ekè;e ls j[kk tkrk gSA laln 
fuEufyf[kr rjhdksa ls iz'kklu ij fu;a=k.k j[krh gS&
 1. iz'u iwNdj (By asking questions)% laln ds izR;sd lnL; dks iz'kklu ls lacafèkr fdlh Hkh fo"k; ij iz'u 

iwNus dk vfèkdkj gSA iz'uksa dh vfxze lwpuk lalnh; lfpo dks nh tkrh gSA fu;ekuqlkj vè;{k iz'uksa dks mÙkj 
nsus ds fy;s Lohdkj ;k vLohdkj dj ldrk gSA ;s iz'u ljdkj ds iz'kkldh; nkf;Roksa ls laacafèkr gksrs gSaA 
U;k;ky; esa fopkjkèkhu ekeyksa ij iz'u ugha iwNs tk ldrs gSaA laln esa iwNs tkus okys iz'uksa dks nks Hkkxksa esa 
foHkkftr fd;k tk ldrk gS&

iz'u ds izdkj

rkjkafdr iz'u (Starred Questions) vrkjkafdr iz'u (Unstarred Questions)

;s ,sls iz'u gksrs gSa] ftudk mÙkj iz'uksÙkj dky esa ea=kh 
ekSf[kd :i ls nsrs gSa ,oa buds lacaèk esa ewy iz'udÙkkZ o 
vU; lnL; iwjd iz'u Hkh iwN ldrs gSaA

bu iz'uksa ds mÙkj lnu esa ekSf[kd :i ls ugha fn;s tkrs 
gSa ,oa buds lacaèk esa iwjd iz'u Hkh ugha iwNs tkrs gSaA 
bu iz'uksa ds mÙkj lnu dh Vscy ij j[kok fn;s tkrs gaSA

  bu iz'uksa ds ekè;e ls iz'kklu dh vdk;Zdq'kyrk ,oa iz'kkldh; v{kerk dks lnu ,oa tulkèkkj.k ds lEeq[k 
ykus dk iz;kl fd;k tkrk gSA foi{k ds lnL; eq[; :i ls iz'u iwNus ds vfèkdkj ds ekè;e ls iz'kklu dh 
dfe;ksa dks mtkxj djrs gSa ,oa iz'kklu ls lacafèkr lwpuk izkIr djrs gSaA

vè;k;
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yksd iz'kklu ,oa izca/uyksd iz'kklu ds vU; vk;ke 
(Other Dimensions of Public Administration)

yksd iz'kklu ljdkj dh uhfr;ksa] dk;ZozQeksa ,oa ifj;kstukvksa ds fuekZ.k esa lgk;rk ,oa lykg vkSj mUgsa ifjf.kr 

djus dk dk;Z djrh gSA yksd iz'kklu ds vU; vk;keksa esa yksd iz'kklu dh egÙoiw.kZ vo/kj.kkvksa dh ppkZ dh xbZ 

gS ftlesa vfHkizsj.kk] fu.kZ; fuekZ.k] lw=k] LVkWiQ vfHkdj.k] laizs"k.k] usr`Ro vkSj lkekU;K cuke fo'ks"kK lfEefyr gSA

10.1 vfHkizsj.kk (Motivation)

vfHkizsj.kk (Motivation) 'kCn dh mRifÙk ySfVu 'kCn eksosjs (Movere) ls gqbZ gS ftldk vFkZ gS vkxs pyukA 

vfHkizsj.kk O;fDr;ksa dks vius O;fDrxr vkSj laxBukRed y{;ksa dh izkfIr gsrq izsfjr djus dh izfozQ;k gSA mÙke jkT; vkSj 

lekt dh LFkkiuk ls vfHkizsfjr iz'kklu egÙoiw.kZ lkèku gSaA dksbZ Hkh Hkkouk ;k bPNk] ftlls O;fDr dk;Z djus ds fy;s 

izsfjr gks tk,] og vfHkizsj.kk dgykrh gSA vfHkizsj.kk og izfozQ;k gS tks ekuo O;ogkj dks y{; dh fn'kk esa dk;Z djus 

ds fy;s vkarfjd rFkk cká :i ls izsfjr djrh gSA

jkcVZ M;wfcu ds 'kCnksa esa] ¶vfHkizsj.kk mu 'kfDr;ksa dk lewg gS tks fdlh laxBu esa ,d O;fDr dks dk;Z izkjaHk 

djus rFkk mu ij cus jgus ds fy;s izsfjr djrk gSA¸

izks- yksosy ds vuqlkj% ¶vfHkizsj.kk ,d ,slh euks'kkjhfjd vFkok vkarfjd izfØ;k gS] tks fdlh vko';drk dh 

mifLFkfr esa izknqHkwZr gksrh gSA ;g ,slh fØ;k dh vksj xfr'khy gksrh gS] tks vko';drk dks larq"V djrh gSA

izks- ÚsaMlu ds erkuqlkj] ¶lh[kus dk liQy vuqHko vfèkd lh[kus dh izsj.kk nsrs gSaA¸

izks- xqM ds vuqlkj% ¶fdlh dk;Z dks vkjaHk djus] tkjh j[kus vkSj fu;fer cukus dh izfØ;k dks vfHkizsj.kk 

dgrs gSaA

vfHkizsj.kk dh fo'ks"krk,¡ (Features of motivation)

vfHkizsj.kk dh fo'ks"krk,¡ fuEufyf[kr gSa&

zz vfHkizsj.kk ,d lrr~ ,oa xfr'khy izfozQ;k gSA

zz bldk lacaèk ekuoh; lkèkuksa ls gSA

zz vfHkizsj.kk dk izR;sd O;fDr ds vanj mn; gksrk gSA

zz vfHkizsj.kk ekuoh; vko';drkvksa dh larqf"V gSA

zz ;g ekuoh; larqf"V dk dkj.k ,oa ifj.kke nksuksa gSA

vfHkizsj.kk ds mn~ns'; (Objectives of motivation)

vfHkizsj.kk ds mn~ns'; fuEufyf[kr gSaµ

zz vfHkizsj.kk dk mn~ns'; laxBu ds y{;ksa dh izkfIr djuk gSA

zz ;g deZpkfj;ksa ds eukscy dh LFkkiuk djrh gSA

zz ;g eèkqj Je lacaèkksa dh LFkkiuk djrh gSA

zz vfHkizsj.kk ds }kjk deZpkfj;ksa dh dk;Z dq'kyrk esa o`f¼ ykuk gSA

zz vfHkizsj.kk dk mn~ns'; ckgj ls Fkksis x, fu;a=k.k ds LFkku ij dk£edksa esa vkRefua;=k.k dh izo`fÙk dks izksRlkfgr djukA
zz bldk mn~ns'; deZpkfj;ksa ds eè; ikjLifjd lg;ksx dh Hkkouk esa o`f¼ djuk gSA

vè;k;
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