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बॉटबॉट याया हह?

बॉट, वचा लत प से काम करने हेतु बनाया गया एक कं यूटर ो ाम ह।ै मु य प से इसका योग इटंरनेट पर
जानकारी इक ा करने या दोहरावदार नौक रयाँ करने के लये उपयोग िकया जाता ह।ै

येये अ छेअ छे होतेहोते हह याया बुरेबुरे होतेहोते हह?

हर तकनीक क  तरह इस तकनीक के भी दो प  ह। 

सकारा मकसकारा मक पप  :

बॉट का एक िवश  लाभकारी उपयोग जानकारी इक ा करना ह।ै इस तरह के काय  म संलि त बॉट को वेब ॉलर
कहा जाता ह।ै 
इसका एक बेहतरीन प  व रत संदेश भेजने, व रत रले चैट करने अथवा अ य वेब इटंरफेस के मा यम से वचा लत
इटंरै शन करना ह।ै
इसके अलावा यह वेबसाइट  के साथ डायनेिमक इटंरै शन भी कर सकता ह।ै इन सभी उपयोग  के कारण ही
सकारा मक योजन  के लये इसका उपयोग िकया जाता ह।ै

नकारा मकनकारा मक पप

बॉट को व- चार वाले मलैवेयर के प म प रभािषत िकया जाता ह,ै जो न केवल इसके मेज़बान को सं िमत करता है
ब क इसे वापस क ीय सवर (central servers) से भी जोड़ता ह।ै 
मलैवेयर बॉट न केवल पासवड इक ा कर सकते ह, कंुजी टोक को लॉग-इन कर सकते ह, ब क िव ीय जानकारी भी
एकि त कर सकते ह।
इसके अत र  वायरस एवं व स के साथ-साथ पमै का भी सारण कर सकते ह। 
ि टर और फेसबुक पर वचा लत खात  के संबधं म भी बॉट चचा का कारण बने हुए ह। हालाँिक, इस कार के सोशल
ेटफाम  पर बोट ारा गलत सूचना िदये जाने पर रोक लगाने के संबधं म यास भी िकये जा रहे ह।

'अ छेअ छे' बोटबोट काका उपयोगउपयोग कैसेकैसे िकयािकया जाजा सकतासकता हैहै?

िपछले कुछ समय से िवभ  कार के संगठन  और सं थाओं ारा ाहक सेवा दान करने तथा िब ी एवं िवपणन
सेवाओं हेतु आ टिफशयल इटें लजस आधा रत बॉट के उपयोग म काफ  तेज़ी आई ह।ै
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बॉट एक नया एवं भावकारी एप ह।ै वष 2021 तक तकरीबन 50% से अधक उ म पारपं रक मोबाइल एप
डेवलपम स क  तुलना म बोट और चैटबोट के िनमाण पर वतमान सालाना खच क  तुलना म काफ  अधक खच िकया
जाएगा। ।
ए पल का ￭सरी, गूगल सहायक, अमेज़न का एले सा और माइ ोसॉ ट का कॉटाना बॉट के कुछ लोकि य उदाहरण
ह।
कुछ बक  ारा भी आ टिफशयल इटें लजस आधा रत चैट बोट क  शु आत क  गई ह ै￭जनके मा यम से बक ारा
उपयोगक ाओं के साथ बातचीत करने के अलवा उनके सूचना-संबंधत  का उ र िदया जाता ह।ै

यहयह कैसेकैसे पतापता िकयािकया जाएजाए िकिक कं यूटरकं यूटर सं िमतसं िमत होहो गयागया हैहै?

ऐसे बहुत से ल ण होते ह ￭जनके ारा कं यूटर के सं िमत होने क  पहचान क  जा सकती ह:ै

इटंरनेट का धीमी गत से काय करना अथवा िबना िकसी प  कारण के कं यूटर का े श हो जाना।
पॉप-अप वडो और िव ापन  का उस समय दशत होना ￭जस समय िकसी भी वेब ाउज़र का उपयोग नह  िकया जा
रहा ह।ै 
आपके ई-मेल से संब  लोग  ारा आपके अकाउंट से ऐसी ई-मेल ा  होना ￭ज ह आपके ारा नह  भेजा गया ह,ै
इ यािद ऐसे ल ण ह ￭जनके िवषय म थोड़ी सावधानी बरतकर कं यूटर के सं िमत होने क  पहचान क  जा सकती ह।ै

इसइस संबधंसंबधं मम याया सावधािनयाँसावधािनयाँ बरतीबरती जानीजानी चािहयेचािहये?

इसके नकारा मक भाव  से बचाव हेतु ￭स टम म एक अ छे एंटी-मलैवेयर सॉ टवेयर का उपयोग िकया जाना
चािहये। 
इसके अलावा सभी कार के सॉ टवेयर  को समय-समय पर अपडेट भी िकया जाना चािहये तथा ￭स टम अपडेशन के
िवषय म कोई अनदेखी नह  क  जानी चािहये।
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