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संदभ� :

संसद म� ��तुत क  गई एक #रपोट� के आँकड़� के मुतािबक, िपछले तीन वष. म� नाग#रक उ/यन 0यूरो को सुर2ा के 3लहाज़ से
संवेनशील 27 घटनाओं क  सूचना िमली। अतः �प: ह ैिक देश के हवाई अ/� पर सुर2ा<मक ग￸तिव￸धय� म� स�ध यानी
िनगरानी =यव�था क  कमी के चलते घटनाएँ िनरतंर बढ़ रही ह�। चाहे 9/11 क  घटना के तार ह�, काठमांडू से इ￸ंडयन
एयरलाइसं के िवमान का अपहरण, अमृतसर म� ल�￵डग के दौरान हुई घटना अथवा �मुख हवाई अ/� पर मुGा और सोने क 
त�करी के मामले, इन सभी मामल� ने िवमानन सुर2ा पर सवाल खड़े िकये ह�। उIेखनीय ह ैिक भारत सिहत दिुनया भर म�
िवमानन सुर2ा पर असर डालने वाली �मुख ग￸तिव￸धय� म� से �ाउंड ह�ड￴लग (GH) को एक कारण माना गया ह।ै अब �J यह
ह ैिक �ाउंड ह�ड￴लग सेवाएँ Kया ह� और इसे सुर2ा =यव�था के Lि:कोण से एक �मुख Mबद ुKय� माना जा रहा ह।ै

�ाउंड ह�ड￴लग (GH) Kया है ?
एक िवमान के जमीन पर रहने क  अव￸ध के दौरान िव￱भP �कार क  सेवाओं क  आवQयकता होती ह ैऔर इन सेवाओं
क  आपू￷त �ाउंड �टाफ Tारा कराई जाती ह।ै इसे ही �ाउंड ह�ड￴लग कहा जाता ह।ै
एयरपोट� क  सफाई, कागU, बगेैज ह�ड￴लग, माल का �टॉक आिद सभी काय� �ाउंड �टाफ Tारा िकये जाते ह�। �ाउंड
�टाफ Tारा एयरपोट� पर अलग-अलग तरह क  सेवाएँ उपल0ध कराई जाती ह।ै अतः कुशल और अकुशल दोन� �कार
के Wिमक एयरपोट� पर काय�रत रहते ह�।
कुछ एयरलाइसं इन सेवाओं को �ाउंड ह�ड￴लग सेवा �दाता कंपनी से �ाX करती ह� जबिक अYय अपने �वय ंके
उपकरण का उपयोग करना पसंद करते ह� Kय�िक एयरलाइसं बेहतर बदलाव के 3लये �ाउंड ह�ड￴लग ग￸तिव￸धय� को
बहुत जZदी और स�ते तरीके से काया�[Yवत करना चाहते ह�।
एक आँकड़े के अनुसार, GH क  गुणव\ा हेतु उपकरण� के 3लये �<येक हवाई अ/े पर 6-7 िम3लयन डॉलर का िनवेश
क  आवQयकता ह।ै
गुणव\ा, द2ता और या]ी सुिवधा के िवचार से GH क  मांग बढ़ती जा रही ह।ै

�ाउंड ह�ड￴लग से सुर2ा को खतरा Kय�?
सव�िविदत ह ैिक हवाई अ/े अपनी गुणव\ापूण� सुिवधाओं के 3लये जाने जाते ह� और सभी एयरलाइसं का मु^य _येय
भी या]ी सुिवधा ही ह।ै ऐसे म� िव￱भP सुिवधाओं को याि]य� तक पहँुचाने के 3लये �ाउंड �टाफ क  मांग बढ़ जाती ह।ै
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चूँिक, �ाउंड �टाफ Tारा सभी �कार क  सेवाएँ उपल0ध कराई जाती ह� अतः इस 2े] म� कुशल और अकुशल दोन�
Wिमक� के 3लये रोज़गार का सृजन हुआ ह।ै
Mकतु रोज़गार सृजन के बावज़ूद इस 2े] के �टाफ क  िव￱भP असंिदaध ग￸तिव￸धय� म� सं3लXता ने सवाल खड़े कर िदये
ह�।
दरअसल, काम क  अ￸धकता को देखते हुए इस 2े] म� ठेकेदारी =यव�था को बढ़ावा िमला ह ै￭जससे काय� िवतरण के
आपरदशc त]ं का भी िवकास हुआ ह ैऔर यह अपारदशc वातावरण इन Wिमक� म� असंतुि: का भाव उ<पP करता ह।ै
अकुशल और अ�थायी एज�￭सय� का उपयोग अनु￸चत Wम �थाओं का कारण बनता ह,ै ￭जसके प#रणाम�वdप
कम�चारी िनयिुeय� के कारोबार को बढ़ावा िमलता ह ैतथा ऐसी एज�￭सयाँ अपने लाभ के 3लये सुर2ा को ताक पर
रखकर िनयिुeयाँ करती ह�।
इसके अ￸त#रe काय� क  �ािX के वाबजूद असंतुि: और मनचाहे Wिमक� को काम िदलाने क  लालसा ने एयरलाइसं से
संब￸ंधत तमाम �कार क  सुर2ा पर �J￸चYह लगा िदया ह।ै
उIेखनीय ह ैिक देश-िवदेश क  िव￱भP एयरलाइसं से संब￸ंधत अनेक दघु�टनाओं म� इनके शािमल होने क  पुि: भी क 
गई ह।ै

िव￱भP सांगठिनक उपाय
अंतरा�:f ीय नाग#रक उ/यन संगठन (ICAO), अंतरा�:f ीय हवाई यातायात संघ (IATA) और एयरपोट� काउं￭सल
इटंरनेशनल (ACI) जसेै व￸ैgक िवमानन िनकाय �ाउंड ह�ड￴लग संबधंी मॉडल िदशा-िनदhश� पर काम कर रहे ह� Kय�िक
उYह� लगता ह ैिक यह उन ग￸तिव￸धय� का एक जिटल वेब ह,ै ￭जYह� मज़बूत सुर2ा और पय�वे2ण क  आवQयकता ह।ै
इसके साथ ही रा:f ीय नाग#रक उ/यन नी￸त 2016 म� कहा गया ह ैिक '�<येक हवाई अ/े पर तीन �ाउंड ह�ड￴लग
एज�￭सयाँ ह�गी इसम� एयर इ￸ंडया या इसक  सहायक/संयeु उiम म� से एक शािमल होगी (जब तक यह साव�जिनक 2े]
क  इकाई न हो)।
�￸तवष� 1.5 िम3लयन से अ￸धक याि]य� क  2मता वाले �मुख हवाई अ/� म� से एक या अ￸धक एयरपोट� ऑपरटेर का
चयन िकया जाएगा।
उ￸चत मूZय िनधा�रण सुिन￸kत करने के 3लये ये सभी ऑपरटेर एयरपोट� इकोनॉिमक रगेुलेशन अथॉ#रटी (AERA) के
अंतग�त आएंगे।
हालाँिक, रा:f ीय नाग#रक उ/यन नी￸त 2016 म� सभी घरलेू अनुसू￸चत एयरलाइसं को सभी हवाई अ/� पर �वय-ं
संचालन करने क  भी अनुम￸त दी गई ह,ै बशतh वे अनुबधं Wम का उपयोग न कर�, जो वत�मान म� एक आम अlयास ह।ै

नागर िवमानन नी￸त 2016

�धानम]ंी क  अ_य2ता वाले क� Gीय मिं]मडंल ने जून 2016 को नागर िवमानन नी￸त को अपनी �वीकृ￸त �दान क  ह।ै
�वत]ंता �ािX के बाद पहली बार नागर िवमानन म]ंालय Tारा एक संपूण� नागर िवमानन नी￸त लाई गई ह।ै

नागर िवमानन नी￸त के मु^य अंश िनmन3ल3खत ह�:-

भारत को वष� 2022 तक 9व� से तीसरा सबसे बड़ा नागर िवमानन बाजार बनाना।
घरलेू िटकMटग को वष� 2015 म� 8 करोड़ nपए से बढ़ाकर वष� 2022 तक 30 करोड़ nपए करना।
वा￱ण[oयक उड़ान� के 3लये हवाई अ/� का सं^या वष� 2019 तक 127 करना जो वष� 2016 म� 77 थp।
मालवाहक� Tारा ढोएँ जाने वाले सामान क  मा]ा को वष� 2027 तक 4 गुना बढ़ाकर 10 िम3लयन टन करना।
आम आदमी तक िवमान सेवाओं को सुलभ बनाना तथा हवाई अ/� पर 2े]ीय संपक�  योजना के अंतग�त एक घटें के
सफर के 3लये अ￸धकतम िकराया 2500 nपए।
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अंतरा�:f ीय िवमान सेवा शुd करने के 3लये 5 साल घरलेू िवमान सेवा प#रचालन के शत� क  समािX।
लचीले और मुe ‘ओपन �काई’ और ‘कोड शेयर’ समझौते।
रखरखाव और मरmमत संचालन (MRO) को �ो<साहन देकर द￸2ण ए￱शया म� �मुख क� G के dप म� िवक￭सत करना।
वष� 2025 तक कौशलयeु 3.3 लाख कुशल काsमक� क  आसान उपल0धता सुिन￸kत करना।
�ीन फ Zड हवाई अ/� और हे3लकॉtटर अ/� का िवकास।
िनयम� म� ढ़ील, आसान �िuया और ई-गव�न�स Tारा =यापार सुगमता को बढ़ाना।
नागर िवमानन 2े] म� ’मेक इन इ￸ंडया’ को �ो<साहन देना।

नी￸त के  अंतग�त शािमल 2े] :

2े]ीय संपक� , सुर2ा, हवाई प#रवहन संचालन, dट �सार िदशा-िनदhश, िTप2ीय यातायात अ￸धकार, कोड शेयvरग समझौते,
राजकोषीय समथ�न,राoय सरकार, िनजी 2े] Tारा या पीपीपी मोड म� िवक￭सत हवाई अ/े, भारतीय िवमानप\न �ा￸धकरण,
वाय ुनौवहन सेवाएँ, िवमानन सुर2ा, आwजन और सीमा शुZक, हेलीकॉtटर, चाट�स�, रखरखाव, मरmमत और पूरी जाँच और
प#रवत�न, भू �बधंन,एयर कागU, वमैािनक  ‘मेक इन इ￸ंडया’, िवमानन ￱श2ा और कौशल िवकास, सतत िवमानन, िविवध,
आवQयक सेवा रखरखाव अ￸धिनयम, 1968

आगे क  राह
अनुबधं Wम सुर2ा के 3लये एक खतरा ह ैKय�िक �<येक काय�क\ा� के एवज़ म� नागर िवमानन सुर2ा 0यूरो (BCAS) को
सुर2ा को मजंूरी देनी होगी। अतः इसका �सार इस 2े] म� बड़े सूझ-बूझ के साथ ही करना चािहये।
उIेखनीय ह ैिक हवाई अ/े आत#ंरक चुनौ￸तय� से जूझ रहे ह ैऔर इनक  वज़ह से एज�￭सय� से संब￸ंधत कई �कार के
जो3खम भी बढ़ रहे ह�। अतः एजे￭सय� के काय�भार को कम करने पर बल देना चािहये।
�ाउंड ह�ड￴लग के 3लये गरै-भरोसेमदं अनुबधं Wिमक� को भतc करने का यह मुxा एयरलाइसं और म]ंालय के बीच
हमेशा से टकराव का �मुख कारण रहा ह।ै
उIेखनीय ह ैिक िदसंबर 2017 म� MOCA क  एक अ￸धसूचना ने एयरलाइसं को �ाउंड ह�ड￴लग सेवाओं म� गरै-
�मा￱णत Wम ठेकेदार� के साथ बाँटने के 3लये आठ महीने का अ�णी समय िदया था। हालाँिक, भारतीय िवमानप\न
�ा￸धकरण क  नवीनतम अ￸धसूचना के अनुसार, समय-सीमा 30 जून, 2019 तक बढ़ा दी गई ह।ै पॉ3लसी के
काया�Yवयन म� देरी से दिैनक आधार पर सुर2ा से समझौता िकया जा रहा ह।ै अतः आवQयकता ह ैिक सही नी￸तय� का
उ￸चत समय पर काया�Yवयन िकया जाए।
�ाउंड ह�ड￴लग ग￸तिव￸धय� म� संलy एयरपोट� ऑपरटेर, एयरuाzट ऑपरटेर को लाइस�￬सग और �माणीकरण तथा
आवंिटत िज़mमेदारी और उ\रदा￸य<व के साथ एक उ￸चत सुर2ा �बधंन �णाली जसेै - कानूनी ढाँचे क  आवQयकता
पर भी _यान िदया जाना चािहये।
साथ ही सुर￸2त और कुशल �थाओं को सुिन￸kत कर हवाई अ/े पर Wम �थाओं को भी पारदशc बनाया जाना
चािहये।

|ोत : द Mहदू (िबज़नेस लाइन )
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