
आरबीआई ने एनबीएफसी लोकपाल योजना का िव�तार िकया
drishtiias.com/hindi/printpdf/rbi-extends-ombudsman-scheme-to-non-deposit-taking-nbfcs

चचा� म� �य�?
भारतीय �रज़व� ब�क (RBI) ने उन गरै-ब�#कग िव$ीय कंपिनय� (Non-banking Financial Companies-NBFCs) के
&लये लोकपाल योजना के िव�तार क' घोषणा क' ह ै￭जनके गरै-￸डपॉ￭जट (Non-Deposit) 1ाहक� क' संप&$ का आकार
100 करोड़ 3पए या उससे अ￸धक ह।ै

ऐसा �य� िकया गया?
ऋण संबधंी सेवाओं म� कमी और एनबीएफसी :ारा सेवाओं म� कमी से संब￸ंधत अ;य मामल� क' ￱शकायत� का >व�रत
िनवारण सुिन￸@त करने के &लये ऐसा िकया गया ह।ै

गरै-ब�#कग िव$ीय कंपिनय�  के  &लये लोकपाल योजना
23 फरवरी, 2018 को आरबीआई अ￸धिनयम 1934 क' धारा 45-IA के तहत आरबीआई के साथ पंजीकृत NBFCs
के िव3C ￱शकायत� के िनवारण के &लये इस योजना क' शु3आत क' गई थी| यह योजना सभी जमारा￱श �वीकार
करने वाली गरै-ब�#कग िव$ीय कंपिनय� को कवर करती ह।ै
एनबीएफसी लोकपाल भारतीय �रज़व� ब�क :ारा िनयEु एक व�रF अ￸धकारी होता ह ैजो सेवा म� कमी के &लये NBFCs
के िव3C 1ाहक� क' ￱शकायत� का िनवारण करता ह।ै
यह योजना एनबीएफसी :ारा सेवाओं म� कमी से संब￸ंधत एक िनःशुHक और >व�रत ￱शकायत िनवारण तIं Jदान करती
ह।ै
यह योजना एक अपीलीय तIं भी Jदान करती ह ै￭जसके तहत ￱शकायतक$ा�/NBFC के पास अपीलीय Jा￸धकारी के
समL लोकपाल के िनण�य के &खलाफ अपील करने का िवकHप होता ह।ै
एनबीएफसी लोकपाल के काया�लय चेNई, कोलकाता, मुबंई और नई िदOी म� ह� और संब￸ंधत LेI� म� 1ाहक� क'
￱शकायत� का िनवारण करते ह�।
गरै-ब�#कग िव$ीय कंपनी-इ;Pा�टQ�चर फाइन�स कंपनी (NBFC-IFC), कोर इ;वे�टम�ट कंपनी (CIC), इ;Pा�टQ�चर
डेट फंड-नॉन ब�#कग फाइन�￱शयल कंपनी (Infrastructure Debt Fund-non Banking Financial
Companies-IDF-NBFC) और &लिRडेशन के अंतग�त शािमल NBFC को इस योजना के दायर ेसे बाहर रखा गया
ह।ै
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गरै-ब�#कग िव$ीय कंपनी उस सं�था को कहते ह� जो कंपनी अ￸धिनयम 1956 के अंतग�त पंजीकृत ह ैऔर ￭जसका
मुSय काम उधार देना तथा िव￱भN Jकार के शेयर�, J￸तभू￸तय�, बीमा कारोबार तथा ￸चटफंड से संब￸ंधत कायU म�
िनवेश करना ह।ै
गरै-ब�#कग िव$ीय कंपिनयाँ भारतीय िव$ीय Jणाली म� महWवपूण� �थान रखती ह�।
यह संस्थाओं का िवजातीय समूह ह ै(वा￱णYZयक सहकारी ब�क� को छोड़कर) जो िव￱भन्न तरीक� से िव$ीय
मध्यस्थता का काय� करता ह ैजसेै –

♦ जमा स्वीकार करना।

♦ ऋण और अि1म देना।

♦ Jत्यL अथवा अJत्यL \प म� िन￸धयाँ जुटाना।

♦ अं￸तम ]ययक$ा� को उधार देना।

♦ थोक और खदुरा ]यापा�रय� तथा लघु उ^ोग� को अि1म ऋण देना।
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