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संदभसंदभ

कं यूटर और इटंरनेट पर आधा रत ड￭जटल ांत ने अथ यव था, राजनीत और समाज तीन  को भािवत िकया ह।ै
फेसबुक और गूगल जसेै ऑनलाइन ेटफॉम  क  अहम् आथक िवशेषताएँ भी ह। दरअसल, इन तक पहँुच, पुन पादन और
िवतरण क  मा￭जनल लागत शू य ह।ै नेटवक भाव के चलते ये यादा लोग  के योग के साथ अधक मू यवान होती जा रही
ह। ऐसे म ड￭जटल सेवाओं के मह व और संभािवत खतर  तथा आगे क  राह के बार म चचा करना िदलच प होगा।

ड￭जटलड￭जटल ेटफॉमेटफॉम  कक  कमाईकमाई काका ज़ रयाज़ रया

फेसबुक उपयोग करने के लये हमसे कोई भी शु क नह  लेता, न ही हम गूगल या हा सएप को उनका एप यूज़ करने
के लये कोई शु क देते ह। ऐसे म बड़ा सवाल यह ह ैिक इ ह िफर राज व क  ाि  कैसे होती ह?ै
दरअसल, िन:शु क एप िव ापन िदखाकर अपने िनमाताओं के लये धनाजन करते ह। उदहारण के लये आईफोन पर
फेसबुक का एप ाहक  के लये िन:शु क ह,ै लेिकन वष 2016 क  तीसरी तमाही म फेसबुक के कुल राज व म
िव ापन  क  िह सेदारी 84 फ सदी थी।
￭जन कंपिनय  के पास इन ेटफॉम  का मा लकाना हक ह ैवे भी समृ  हुई ह। सीएनबीसी ने बाज़ार पूंजीकरण के
आधार पर ￭जन बड़ी अमे रक  कंपिनय  का योरा जारी िकया, उनम शीष छह म से पाँच ौ ोिगक  कंपिनयाँ थ ।

उ ेखनीयउ ेखनीय राज वराज व ािाि  केके कारणकारण

इन ेटफॉम  को इतनी बड़ी मा ा म राज व क  ाि  कैसे हुई यह जानने के लये हम दिुनया क  सबसे बड़ी कंपिनय
म से एक ई-कॉमस कंपनी अमेजॉन का उदाहरण लेते ह।
िविदत हो िक ￭सएटल म जेफ बेजोस ने एमेजॉन क  थापना सव  यायालय के एक िनणय के आधार पर क , ￭जसम
कहा गया था िक िकसी रा य म भौतक मौजूदगी न होने पर िकसी कंपनी को िब ी और उपयोग कर चुकाने म छूट
िमलेगी।
एमेजॉन के अधकांश ाहक वॉ￮शगटन के बाहर से आते थे इस लये उ ह ने कोई िब ी कर नह  चुकाया। कंपनी को
20 अरब डॉलर क  कर बचत हुई।
इसके बाद उ ह ने कां ेस म सफलतापूवक लॉबीइगं क  और त कालीन रा पत टन से इटंरनेट टै स डम
अधिनयम पा रत कराया, ￭जसके बाद सरकार इटंरनेट आधा रत कर नह  लगा सकती थी। इसका प रणाम यह हुआ
िक वष 2015 तक थानीय बुक टोर समा  हो गए।
अब अमेजॉन कोई गूगल के जसैा ‘सच इजंन’ या फेसबुक क  तरह लोकि य सोशल साईट तो ह ैनह , ऐसे म होता यह
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ह ैिक अमेजॉन के जसैी ही कई बड़ी कंपिनयाँ गूगल और फेसबुक पर िव ापन के ज़ रये अधक से अधक लोग  तक
पहँुचने क  कोशश करती ह। इस तरह से ऑनलाइन बाज़ार और ड￭जटल ेटफॉम  दोन  के ही राज व म उ ेखनीय
वृ  हुई ह।ै

सम याएँसम याएँ एवंएवं चुनौतयाँचुनौतयाँ

दरअसल, आज फेसबुक और गूगल केवल एक ड￭जटल ेटफॉम ही नह , ब क िव ापन एज￭सयाँ ह जो िनजी
जानका रय  को िबना कोई शु क िदये इ तेमाल कर रही ह और यि गत सूचना पर आधा रत िव ापन  के ज़ रये
कमाई कर रही ह।
गूगल ने वष 2015 म ल त िव ापन  क  मदद से 60 अरब डॉलर कमाए। परतंु इस एकाधकार को कभी अमे रका के
एंटी ट ट कानून के दायर ेम नह  लाया गया, य िक िन प  यापार आयोग ने उनक  इस दलील को वीकार कर
लया िक तकनीक स म नवाचार  से उपभो ाओं का फायदा होता ह।ै
लेिकन, हाल ही म यूरोपीय संघ ने गूगल पर अपने सच इजंन के दबदबे का बेजा फायदा लेने पर 2.91 अरब पए का
जुमाना लगाया। इससे संकेत िमलता ह ैिक हालात बदल रहे ह।
ि टर और यू ूब समेत सोशल मीडया के इन मचं  क  सबसे बड़ी खामी यह ह ैिक वे आतिंकय , अपराधय , समु ी
डकैत , घृणा फैलाने वाले समूह  आिद के िठकाने बने हुए ह और गलत खबर  का ज़ रया बन रहे ह।
सन 2015 म आईएसआईएस के समथक  के ि टर पर 46,000 खाते थे और उ ह ने औसतन हर रोज़ 90,000 ीट
िकये। 2013 म यू ूब पर आईएसआईएस के 35,000 से अधक वीडयो थे।
इन ेटफॉम  ने अपने बचाव म अभ यि  क  आज़ादी का सहारा लया। यू ूब ने तो आईएसआईएस के वीडयो पर
िव ापन तक लगा िदया था।

आगेआगे कक  राहराह

आज ज़ रत इस बात क  ह ैिक जो मचं समाचार प  क  तरह या अ य मीडया क  तरह यवहार करते ह, जहाँ लोग
अपने मन क  बात लख सकते ह वहाँ गोपनीयता समा  क  जानी चािहये।
सोशल मीडया पर पो ट करने वाले सभी लोग  क  पहचान सुिन त होनी चािहये। उन पर अमे रका, ि टेन और
भारत के वही सामा य कानून लागू होने चािहये जो घृणा फैलाने और झूठे दाव  पर लगते ह।
िनजता सबसे अहम् ह।ै सव  यायालय ने तमाम सरकारी और तकनीक  लॉबीइगं के बावजूद इसे मूल अधकार
बताया ह।ै यि गत जानका रय  को सेवा दाताओं से साझा करने क  सरकार  और कंपिनय  क  कोशश बदं होनी
चािहये।
यि गत आँकड़े पूरी तरह िनजी ह। िकसी यि  के कहे जाने पर उससे संबंधत जानकारी सावजिनक मचं से हटानी
होगी।

िन कषिन कष

यह सच ह ैिक ड￭जटल ेटफॉम  से लोग  के जीवन म मह वपूण बदलाव आया ह,ै लेिकन असली बदलाव तब आएगा
जब िकसी शीष टेक कंपनी क  मदद लेकर ड￭जटल अथ यव था को कुछ इस कार डज़ाइन िकया जाए िक
उपयोगक ा अपने से जुड़ी जानकारी पर वय ंिनयं ण रख सके।
यहाँ हम ए पल का उदाहरण ले सकते ह, िविदत हो िक उसने आँकड़  को िव ापनदाताओं को बेचने के बजाय बेहतर
उ पाद तयैार करने म इ तेमाल िकया।
आज लोकतांि क देश  को एक ऐसा ड￭जटल अधकार संबधंी िवधेयक पा रत करना होगा, जो इन चताओं क  सं ान
लेता हो। ऐसा करके ही ड￭जटल कंपिनय  और सरकार  क  आ ामकता से बचा जा सकता ह।ै
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