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चचाचचा मम यय ?

हाल ही म भारतीय रज़व बक (Reserve Bank of India-RBI) ने भारत म 'भुगतान और िनपटान णाली: िवज़न 2019
- 2021' (Payment and Settlement System in India: Vision 2019 - 2021) द तावेज़ जारी िकया ह।ै

मुखमुख बदुबदु
'िवशेष (ई) भुगतान अनुभव को सश  बनाने' (Empowering Exceptional (e)payment Experience) के
क ीय िवषय वाले इस िवज़न डॉ यूमट का उ े य येक भारतीय क  ई-भुगतान िवक प  के सुर त, सुिवधाजनक,
व रत एवं सरल समूह तक पहँुच सुिन त करना ह।ै
अपने 36 िवश  काय बदओुं और 12 िवश  प रणाम  के साथ इसका ल य त प ा, लागत- भावशीलता,
सुिवधा और आ मिव ास (Competition, Cost effectiveness, Convenience and Confidence- 4C)
के मा यम से एक 'अ यधक ड￭जटल' और 'कैश-लाइट' (अथात् एक ऐसी अथ यव था ￭जसम नकद पूंजी का वाह
कम-से-कम हो) णाली को ा  करना ह।ै
िवज़न द तावेज़ के अनुसार, दो वष  म ड￭जटल लेन-देन म चार गुना क  वृ  क  प रक पना क  गई ह।ै
RBI ारा िवश  खदुरा इले टॉिनक भुगतान णा लय  म वृ  क  उ मीद क  गई ह,ै यह अनुमान लेन-देन क  सं या
और उपल धता म वृ  के संदभ म य  िकया गया ह।ै
िवज़न द तावेज़ क  अवध के अंतगत UPI और  IMPS जसैी भुगतान णा लय  ारा औसतन 100% NEFT म
40% से अधक क  वा षक वृ  दज करने क  उ मीद ह।ै
इस अवध के दौरान वाइटं-ऑफ-सेल (PoS) ट मनल  पर डेिबट काड लेन-देन म वृ  के मा यम से व तुओं और
सेवाओं क  खरीद हेतु भुगतान के ड￭जटल तरीक  के उपयोग म 35% क  वृ  का ल य तय िकया गया ह।ै
नकदी के चलन म कमी करने हेतु कोई िवश  ल य िनधा रत नह  िकये गए ह। PoS अवसंरचना क  व त
उपल धता से नकदी क  मांग म कमी आने क  उ मीद ह,ै इस कार समय के साथ जीडीपी के तशत के प म
नकदी के प रचलन (Cash in Circulation-CIC) म कमी के ल य को भी ा  िकया जा सकता ह।ै
इसके अत र  द तावेज़ म ाहक जाग कता म वृ  करने, 24×7 हे पलाइन क  यव था करने, ￭स टम ऑपरटेर
और सेवा दाताओं के लये व-िनयामक संगठन थािपत करने क  बात भी कही गई ह।ै
RBI के अनुसार, भुगतान णाली के प र य म नवाचार और अ य प  के वेश से प रवतन क  संभावना हमेशा बनी
रहेगी, ￭जससे ाहक  के लये अधक-से-अधक लाभ, े  लागत और कई भुगतान यव थाओं तक मु त पहँुच
सुिन त िकये जाने क  भी उ मीद ह।ै
भुगतान और िनपटान णाली अधिनयम (PSSA), 2007 के तहत भारतीय रज़व बक भारत म भुगतान और िनपटान
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णाली को िविनयिमत करने के लये अधकृत ह।ै

भुगतानभुगतान औरऔर िनपटानिनपटान णालीणाली कक  िनगरानीिनगरानी
भुगतान और िनपटान णाली क  िनगरानी क ीय बक का काय ह ै￭जसके ारा मौजूदा और िनयो￭जत णा लय  क
िनगरानी के मा यम से सुर ा और द ता के उ े य  को बढ़ावा िदया जाता ह।ै साथ ही इन उ े य  के संबधं म इनका
आकलन िकया जाता ह ैऔर जहाँ कह  आव यक होता ह ैवहाँ प रवतन िकया जाता ह।ै भुगतान और िनपटान णाली
क  देखरखे के मा यम से क ीय बक णालीगत थरता बनाए रखने और णालीगत जो खम को कम करने, भुगतान
एवं िनपटान णाली म जनता के िव ास को बनाए रखने म मदद करता ह।ै
भुगतान और िनपटान णाली अधिनयम, 2007 और उसके अंतगत बनाई गई भुगतान और िनपटान णाली
िविनयमावली, 2008 भारतीय रज़व बक को आव यक सांिवधक समथन दान करती ह ैतािक यह देश म भुगतान
और िनपटान णाली के िनरी ण का काय कर सके।

भारतभारत मम ड￭जटलड￭जटल भुगतानभुगतान काका िवकासिवकास
भारत क  ड￭जटल भुगतान णाली िपछले कई वष  से मज़बूती के साथ िवक￭सत हो रही ह,ै जो सूचना एवं संचार
ौ ोिगक  के िवकास से े रत ह ैतथा भारतीय रज़व बक ारा तािवत काय णाली के अनु प ह।ै
नेशनल पेम स कॉप रशेन ऑफ इंडया (NPCI) क  थापना वष 2008 म क  गई थी, जो खदुरा भुगतान णाली के
िवकास को गत दान कर रहा ह।ै भुगतान णाली के िवकास क  ि या म ा  मह वपूण मील के प थर  म शािमल
ह:
1980 के दशक के आरभं म MICR समाशोधन क  शु आत हुई। यह ऑनलाइन इमेज-आधा रत चेक समाशोधन
णाली ह ैजहाँ चेक-इमेज एवं मै ेिटक इकं कैरे टर रकि शन (MICR) डेटा को एक  कर बक शाखा म अभ ल खत
िकया जाता ह ैतथा इले टॉिनक प से सा रत िकया जाता ह।ै
1990 म इले टॉिनक समाशोधन सेवा तथा इले टॉिनक िनध ह तांतरण।
1990 के दशक म बक  ारा े डट एवं डेिबट काड जारी करना।
वष 2003 म नेशनल फाइनशयल वच क  शु आत ￭जसने पूर ेदेश म ATMs को आपस म जोड़ने क  शु आत क ।
वष 2004 म RTGS एवं NEFT सेवा क  शु आत।
वष 2008 म चेक टंकेशन ￭स टम (CTS) क  शु आत। चेक टंकेशन ￭स टम (CTS) या इमेज-आधा रत ि य रग
￭स टम (ICS) चेक  के तेज़ी से समाशोधन के लये णाली ह।ै चेक टंकेशन का अथ ह ैअदाक ा शाखा को आदेशक
बक शाखा ारा जारी िकये गए चेक  के भौतक वाह को रोकना।
वष 2009 म 'िबना काड पेश िकये' लेनदेन। इसका उपयोग आमतौर पर इटंरनेट पर िकये गए भुगतान  के लये िकया
जाता ह,ै लेिकन e-मेल या फै स ारा या टेलीफोन पर मेल-ऑडर लेनदेन म भी िकया जा सकता ह।ै
वष 2013 म नई सुिवधाओं के साथ नए RTGS क  शु आत क  गई ￭जसम बक  को ISO 20022 मानक संदेश
ा प अपनाने क  आव यकता थी। भुगतान णाली के लये ISO 20022 मानक संदेश ा प शु  करने का उ े य
देश म िवभ  भुगतान णा लय  के मानक करण तथा उनका अंतरा ीय मानक के अनु प िकया जाना ह।ै
गरै-बक सं थाओं ारा ी-पेड इं टमट (PPI) जारी करने क  शु आत क  गई, ￭जसम मोबाइल और ड￭जटल वॉलेट
शािमल ह। BHIM (Bharat Interface for Money) यूिनफाइड पेम स इटंरफेस (UPI) पर आधा रत भारतीय
रा ीय भुगतान िनगम (NPCI) ारा िवक￭सत एक मोबाइल भुगतान एप ह।ै
ये गतयाँ देश म ड￭जटल भुगतान पा र थतक  तं  के िवकास का मू यांकन करती ह। इसके प रणाम व प वष
2016 म ी रतन पी. वाटल, मुख सलाहकार, NITI आयोग क  अ य ता म ड￭जटल भुगतान पर सिमत क
थापना क  गई।
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नीतनीत आयोगआयोग : ड￭जटलड￭जटल भुगतानभुगतान वृवृ , मु ेमु े तथातथा अवसरअवसर
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