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भारत सरकार ारा सुशासन हेतु क  गई पहल

चचाचचा मम यय ?

का मकका मक, लोकलोक शकायतशकायत औरऔर पशनपशन मं ालयमं ालय (Ministry of Personnel, Public Grievances and Pensions)
के तहत कायरत शासिनक सुधार और लोक शकायत िवभाग ारा नागपुर म आयो￭जत े ीय स मेलन के दौरान नागपुर
संक प (Nagpur Resolution)- नाग रक  के सशि करण के लये एक सम  ि कोण को अपनाया।

मुखमुख बदुबद:ु

इस स मेलन का आयोजन शासिनकशासिनक सुधारसुधार औरऔर जनजन शकायतशकायत िवभागिवभाग (Department of Administrative
Reforms and Public Grievances- DARPG) और महारा  सरकार तथा जन सेवा अधकार के लये
महाराष्ट राज्य आयोग के सहयोग से िकया गया।
सरकार का बल शासनशासन मम पारदशतापारदशता, नाग रकनाग रक कि तताकि तता औरऔर भागीदारीभागीदारी  को बढ़ावा देने के लये यूनतमयूनतम सरकारसरकार,
अधकतमअधकतम शासनशासन पर ह।ै
इससे पहले भी सुशासन के लये, शलांगशलांग घोषणाघोषणा (Shillong Declaration) और ज मूज मू संकल्संकल्पप (Jammu
Resolution) को अपनाया गया ह।ै
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इस स मेलन म छहछह तकनीकतकनीक  सस  का भी आयोजन िकया गया:
सेवा का अधकार कानून के लागू होने से िकस कार सावजिनक सेवाओं क  दायगी के सुधार म सहायता
िमली ह।ै
सावजिनक सेवाओं क  इले टॉिनक दायगी।
सावजिनक सेवाओं के अधकार के संबधं म समाज म जाग कता पदैा करना।
क ीकृत सावजिनक शकायत- िनवारण और िनगरानी णाली। 
सावजिनक सेवाओं क  दायगी के बार ेम नवो मेषी चलन।
एक भारत- े  भारत पर फोकस के साथ महारा  और ओडशा के िज़ल  म सावजिनक सेवा दायगी म सुधार
करना।

नागपुरनागपुर संक पसंक प काका उ े यउ े य:

बेहतरबेहतर सेवासेवा िवतरणिवतरण (Better Service Delivery):
नाग रक चाटर का समय पर उन्नयन, लगातार सुधार के लये अधिनयम  और आधारभूत  मानक  के माध्यम
से बेहतर सेवा दायगी के लये नीतगत यास  ारा नाग रक  को सशक्त बनाना।

शकायतशकायत  काका सुधारसुधार (Grievance Redressal):
शकायत िनवारण क  गुणव ा म बड़े पमैाने पर सुधार लाने और शकायत िनवारण म लगने वाले समय को कम
करने के लये उचत ि कोण अपनाकर नाग रक  को सश  बनाना।
उन्नत मै पग, िनगरानी णाली के गठन, आँकड़े सं ह और शकायत िनवारण क  गुणव ा के मू यांकन के
मा यम से णालीगत सम  ि कोण को अपनाना।

ौ ोिगकौ ोिगक  काका उपयोगउपयोग (Use of Technology):
वेब पोटल  (Web Portals) के िनमाण और ड￭जटल ेटफॉम के मा यम से बेहतर सेवा दायगी के लये
सम  ि कोण अपनाने हेतु राज्य , भारत सरकार के मं ालय  ओर िवभाग  म स म वातावरण उपलब्ध
कराना।

गतशीलगतशील नीतनीत बनानाबनाना (Dynamic Policy Making):
गतशील नीत िनमाण और रणनीतक िनणय, काया वयन क  िनगरानी, मुख क मय  क  िनयिु , सम वय
तथा मू यांकन पर यान कि त करना।

तकनीकतकनीक  िवशेष तािवशेष ता काका आदानआदान- दानदान (Exchange of Technical Expertise):
‘एक भारत - े  भारत’ के तहत यु मत रा य  के बीच बेहतर सेवा दायगी के े  म तकनीक  िवशेष ता के
आदान- दान ारा सामान्य पहचान (Common Identity) क  भावना को िवक￭सत करना।

सुशासनसुशासन सूचकांकसूचकांक(Good Governance Index):
10 े , िवशेष प से क , राज्य और िज़ला स्तर पर कल्याण और बुिनयादी ढाँचे से संबंधत े  म,
शासन क  गुणव ा क  पहचान के लये सुशासन सूचकांक के काशन को समय पर सुिन त करना।

ोतोत: PIB
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