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संदभसंदभ औरऔर मु ामु ा
भारत को िविवधताओं का देश माना जाता ह,ै इस िविवधता म जहाँ ेम, भाईचारा, अपन व ह ैतो वह  वमैन य और कटुता का
अंश भी गाहे-बगाहे देखने को िमल जाता ह|ै मौजूदा समय म इटंरनेट के मा यम से लगभग हर यि  आज िकसी-न-िकसी
सोशल नेटव कग साइट से जुड़ा ह।ै सोशल मीडया ने ￭जस तेज़ी से लोग  के जीवन म पठ बनाई  ह,ै उसके दु प रणाम भी
सामने आने लगे ह| हाल ही म प म बगंाल के उ र 24 परगना ￭जले के बसीरहाट म सोशल मीडया साइट ‘फेसबुक’ पर एक
पो ट के बाद सां दायक हसा फैल गई| क मीर घाटी म हसा भड़काने म सोशल मीडया क  मुख भूिमका ह|ै जहाँ भी
हसा होती ह ैवहाँ थत सामा य होने तक ायः इटंरनेट सेवाएँ बदं कर दी जाती ह, तािक अफवाह  को बल न िमले| ता पय
यह िक अब देश के िकसी भी कोने म हसा होती ह ैतो उसके पीछे िकसी-न-िकसी प म अफवाह फैलाने के लये सोशल
मीडया का दु पयोग अब खलुकर होने लगा ह।ै ऐसी थत म देश के सामा￭जक ताने-बाने को बनाए रखना एक बड़ी चुनौती
बन गया ह।ै आज देश म सोशल मीडया के दु पयोग को रोकने क  आव यकता श त से महसूस क  जा रही ह।ै

आइये, ो र के मा यम से यह जानने-समझने का यास करते ह िक सोशल मीडया कैसे भारत के सामा￭जक ताने-बाने को
भािवत कर रहा ह?ै य  ऐसा कहा जा रहा ह ैिक  भारत को जमनी जसेै कठोर कानून  क  ज़ रत ह?ै भारत म सोशल
मीडया के लये बना वतमान कानून पया  ह ैया नह ? 

कैसाकैसा हैहै जमनजमन कानूनकानून?
हाल ही म जमनी क  संसद ने एक ऐतहा￭सक कानून पा रत कर इटंरनेट कंपिनय  को उनके सोशल मीडया ेटफॉम पर
अवधै, न लीय, नदनीय साम ी के लये जवाबदेह ठहराने वाला कानून पा रत िकया ह|ै उ ह एक िन त समयावध म
आप जनक साम ी को हटाना होगा अ यथा उन पर 50 िम लयन यूरो तक का जुमाना लगाया जा सकता ह|ै यह कानून
लोकतांि क देश  म अब तक का संभवतः सबसे कठोर कानून ह|ै इटंरनेट कंपिनय  ने इस कानून को अभ यि  क  वधै
वतं ता के लये संभािवत खतरा बताते हुए चता य  क  ह|ै लेिकन जमनी के याय मं ी ने यह कहकर इसका तवाद
िकया िक "अभ यि  क  वतं ता वहाँ समा  होती ह,ै जहाँ आपराधक कानून शु  होता ह|ै " 

ऐसे म  यह उठता ह ैिक इस तरह के कानून  का पर पर गुथंी हुई ड￭जटल दिुनया पर या भाव पड़ेगा, जहाँ फेसबुक,
ि टर, हा सएप और रेडट जसेै सोशल ेटफॉम लगभग हर देश म सव यापी ह| इनम सावजिनक वातालाप  म सामा￭जक
और कानूनी वीकायता के येक के अपने कानून और सीमाएँ ह| ऐसे म ऐसी साम ी के िविनयमन पर भारत कहाँ खड़ा ह,ै
जहाँ उसके समाज का कई मु  पर ुवीकरण हो चुका ह,ै िवशेषकर सोशल मीडया पर| 

1. सोशलसोशल मीडयामीडया परपर साम ीसाम ी कोको िविनयिमतिविनयिमत करनेकरने केके लयेलये हालहाल हीही मम जमनीजमनी ाराारा पा रतपा रत कानूनकानून मम िकसिकस बातबात परपर अधकअधक बलबल
िदयािदया गयागया हैहै?
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वसेै तो इस कानून का नाम नेटवक ए फोसमट ए ट ह,ै लेिकन जमन मीडया इसे फेसबुक कानून कहता ह|ै इस कानून म यह
ावधान िकया गया ह ैिक जमनी म संचालन कर रही फेसबुक और ि टर जसैी सोशल मीडया कंपिनय  को हर कार क  हेट
पीच तथा न लीय व नदा मक पो ट, जो ‘ प  प से अवधै’ हो, को यूजर से सूचना िमलने के बाद 24 घटें के भीतर हटाना
होगा| यिद साम ी थम या आप जनक तो ह,ै परतंु हसा भड़काने, मानहािन करने या उ ेजना  फैलाने वाली नह  ह ैतो
कंपिनय  को कारवाई करने के लये 7 िदन का समय िदया गया ह|ै ऐसी अवधै साम ी को हटाने म लगातार असफल रहने पर
5 िम लयन से  50 िम लयन यूरो तक जुमाना लगाया जा सकता ह|ै 

इस कानून के तहत सोशल मीडया नेटवक चलाने वाली कंपिनय  को शकायतक ा को बताना होगा उसने मामले म या
कारवाई क  और कैसे क | ऐसा करने म असफल रहने पर जमनी म कंपनी के मु य तिनध पर 5 लाख यूरो का अत र
जुमाना लगाया जा सकता ह|ै कंपिनय  को हर 6 महीने बाद सावजिनक प से बताना होगा िक उसे िकतनी शकायत िमल
और िकस कार उनका िनराकरण िकया गया| इसके अलावा उ ह उस यूजर क  पहचान भी बतानी होगी, ￭जस पर लोग  क
मानहािन या गोपनीयता भगं करने का आरोप लगाया गया ह|ै अब तक फेसबुक तथा ि टर ऐसा करने से बचते रहे ह| 

सोशल नेटवक का ऐसा कोई भी ेटफॉम ￭जसके सद य  क  सं या 20 लाख से अधक ह,ै उ ह शकायत िनवारण तं  बनाना
होगा| फेसबुक और ि टर ने दु पयोग रोकने के लये यव था क  हुई ह,ै और उभर रहे अ य छोटे सोशल नेटवक ेटफाम भी
ज द ही ऐसा करने जा रहे ह| ई-मेल तथा मसैजर सेवाएँ देने वाले ेटफॉ स को इस कानून क  प रध से बाहर रखा गया ह|ै
सेवा दाता कंपिनय  को यह िवक प िदया गया ह ैिक वे िकसी तीसर े वतं  प  से समी ा करा सकती ह, ￭जसक  िनगरानी
जमनी का संघीय यायक मं ालय करगेा| यह कानून जमनी म रा ीय चुनाव  के बाद इसी वष अ ू बर म लागू होगा|

2. ऐसेऐसे कठोरकठोर कानूनकानून कक   ज़ रतज़ रत यय  महसूसमहसूस कक  गईगई?
इस कानून से काफ  पहले प मी लोकतांि क देश  म इस मामले म जमनी सबसे आगे था ￭जसने फेसबुक, गूगल और ि टर
को बा य िकया िक वे हेट पीच और भड़काऊ संदेश  पर कारवाई कर|  इसके बावजूद इसी वष िकये गए एक सव ण से पता
चला िक फेसबुक और ि टर जमन अधका रय  ारा िनधा रत 70% के ल य को ऐसी साम ी क  सूचना िमलने के बाद 24
घटें क  समयावध म हटा पाने म िवफल रहे| फेसबुक ने 34% ऐसी साम ी हटाई तो ि टर केवल 1% पर ￭समटकर रह गया|
यू ूब ने अव य सूचना िमलने के 24 घटें के भीतर 90% आपतजनक साम ी को हटाने म सफलता ा  क |

जमनी म चांसलर एंजेला मकल क  सरकार 2015 के बाद यु त मु लम देश  से 10 लाख से अधक शरणाथय  के देश म
आने से आ वासी िवरोधी और न लवादी िट पणय  म वृ  होने के आशकंा को लेकर चतत ह|ै  जमनी म नाज़ी तीक
च  और नरसंहार का नकार (Holocaust Denial) अवधै ह ैऔर वहाँ हेट पीच को लेकर प मी जगत के देश  म सबसे
कड़े कानून ह| जमनी के यायक मं ी का कहना ह ैिक इस कानून के िनयम  को ऐसा बनाया गया ह ैजो ￭जस कार
वा तिवक दिुनया म लागू होते ह, उसी कार ड￭जटल दिुनया म भी लागू ह | यह कानून बनाकर हमने इटंरनेट पर चल रहे
जंगल के कानून को समा  कर िदया ह ै और सभी के लए अभ यि  क  वतं ता सुिन त क  ह|ै जमनी यह सुिन त
करना चाहता ह ैिक िबना अपमािनत या भयभीत हुए कोई भी अपनी राय वतं  प से अभ य  कर सकता ह|ै यह कानून
कोई सीमा नह  ह,ै ब क अभ यि  क  वतं ता के लये एक अिनवायता ह|ै 

“अभ यिअभ यि  कक  वतं तावतं ता वहाँवहाँ समासमा  होहो जातीजाती हैहै, जहाँजहाँ सेसे आपराधकआपराधक कानूनकानून शुशु  होताहोता हैहै|” (“Freedom of opinion
ends where criminal law begins.”)

3. इसइस कानूनकानून कोको लेकरलेकर लोगलोग  कक  याया ति याति या हैहै?
अभ यि  क  वतं ता के परैोकार  म इस कानून को लेकर काफ  रोष ह ैऔर इस बात पर जमनी म बराबर यह बहस चल रही
ह ैिक इटंरनेट पर अभ यि  क  वतं ता के लये इसका या अथ ह|ै फेसबुक ने इस कानून का िवरोध करते हुए कहा िक
हम इस सम या पर काफ  प र म कर रहे ह और हमारा यह मानना ह ैिक इस सम या का सबसे अ छा हल तभी िनकल
सकेगा जब सरकार, ￭सिवल सोसाइटी और उ ोग एक साथ काम करगे| रोचक त य यह ह ैिक जमनी म फेसबुक के 29
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िम लयन सि य यूजर ह, जो वहाँ क  कुल जनसं या से तीन गुना अधक ह| फेसबुक ने कहा िक इस कानून को लेकर उससे
कोई िवशेष परामश नह  िकया गया, िफर भी उसने वै क प से और 3000 लोग  को आप जनक साम ी पर नज़र रखने के
लये िनयु  िकया ह|ै इस काम म 4500 लोग पहले से लगे हुए ह| िपछले दो महीन  से फेसबुक जमनी म त स ाह लगभग

3500 आप जनक पो ट  को हटा रहा ह|ै

दसूरी ओर, जमनी म यहूिदय  क  क ीय प रषद ने इस कानून का वागत करते हुए कहा िक यह हेट पीच से भावी तरीके से
िनपटने के लये ता कक कदम ह,ै य िक सेवा दाताओं ारा अपनाए जाने वाले  सभी वै छक उपाय असफल हो चुके ह|
जमनी का यह कानून अ य देश  के लये िमसाल बन सकता ह,ै य िक ऐसा शायद ही कोई देश ह ै￭जसे सोशल मीडया के
ेटफॉ स पर इस कार क  सम याओं से दो-चार न होना पड़ा हो| लेिकन प रभाषाओं के मु े तय करना और सीमा का
िनधारण करना अब भी आसान नह  होगा, य िक जमनी म बहुत से लोग  क  राय म अमे रक  रा पत डोना ड टंप के कुछ
ीट  अपमानजनक और भड़काऊ ह|

4. जमनीजमनी कक  थतथत कक  तुलनातुलना भारतभारत सेसे कैसेकैसे कक  जाजा सकतीसकती हैहै?
सोशल मीडया पर दु यवहार और हेट पीच क  सम या सव यापी ह ैऔर भारत भी इससे अछूता नह  ह|ै अब हटाई जा चुक
सूचना ौ ोिगक  अधिनयम, 2000 क  धारा 66ए ने ऐसी साम ी को शेयर करना एक दडंा मक अपराध बना िदया था, जो
पूणतः भड़काऊ या खतरनाक वृ  वाली या ऐसी जानकारी वाली थी  ￭जसके बार ेम िविदत हो िक यह झूठी ह|ै  इसके तहत
दिुवधा, असुिवधा, खतर,े कावट, अपमान, चोट, आपराधक धमक , श ुता, घृणा या ेषभाव के कारण लगातार शेयर क
जाने वाली साम ी को रखा गया था। दोष ￭स  होने पर इस धारा के तहत तीन साल क  जेल और जुमाने का ावधान था| 

लेिकन लागू होने के बाद जब कुछ मामल  म इसका दु पयोग होने क  बात सामने आई तो इसे सव  यायालय म चुनौती दी
गई| माच 2015 म  सव  यायालय ने धारा 66ए को असंवधैािनक ठहराते हुए र  कर िदया| जब यह धारा लागू थी तो
इसम यि  क  छानबीन क  जाती थी, सोशल नेटवक क  नह—जसैा िक जमनी ने अब अपने कानून म ावधान िकया ह|ै
लेिकन सव  यायालय ने सूचना ौ ोिगक  अधिनयम, 2000 क  धारा 69ए को वधै ठहराया, ￭जसके तहत कानून वतन
एज￭सय  को यह अधकार िदया गया ह ैिक वे िकसी भी कं यूटर संसाधन के मा यम से िकसी भी जानकारी के सावजिनक
उपयोग को अव  करने के लये िदशा-िनदश जारी कर सकते ह| साथ ही यायालय ने इस धारा म यह जोड़ िदया िक
साम ी को हटाने के लये म य थ को यायालय/सरकार के आदेश क  आव यकता होगी| सूचना ौ ोिगक  अधिनयम,
2000 म ये दोन  धाराएँ 2009 म जोड़ी गई थ | इसके अलावा कानून वतक एज￭सयाँ भारतीय दडं संिहता क  अ य
धाराओं का भी योग ऐसी साम ी हटाने के लये करती ह| 

फेसबुक के डेटा से पता चलता ह ैिक उसने जुलाई से िदसंबर 2016 क  अवध म उसने भारत म 719 आप जनक कंट स
को लॉक िकया| इनके बार ेम फेसबुक का कहना था िक ये कंट स उन कानून  का उ ंघन करते थे जो धा मक भावनाएँ
भड़काने, हेट पीच, और रा ीय तीक  का अपमान करने का िनषेध करने के लये बने ह| भारत म फेसबुक के 200 िम लयन
यूजर ह, इस लये यहाँ कंटट को िफ़ टर करने वाला जमनी जसैा कानून भावी नह  हो सकता|  2016 के अंत तक भारत म
15.5 करोड़ लोग हर महीने फेसबुक पर आते थे और 16 करोड़ लोग हर महीने हा सएप पर थे| 

सोशल मीडया के दु पयोग से आंत रक सुर ा को खतरा 
आज के गतशील दौर म लोग  को एक-दसूर ेके करीब लाने म सोशल मीडया बहुत बड़ी भूिमका िनभा रहा ह,ै पर तु इसी
सोशल मीडया का इ तेमाल जब हसा भड़काने, अफवाह फैलाने और इसी कार के अ य देश और समाज िवरोधी काय  के
लये होने लगता ह ैतब सम या होती ह।ै प र थतयां असाधारण होने पर असाधारण कदम उठाने अिनवाय हो जाते ह। अभी
क  थत म ससरशप जसैी कोई चीज़ नह  ह|ै लोग  को खलुी छूट िमली हुई ह ै￭जसका गलत इ तेमाल िकया जा रहा ह|ै
लोग  क  अभ यि  के अधकार का पूरा समथन िकया जाना चािहये, लेिकन सुर ा क  क मत पर नह । साइबर दिुनया के
गलत इ तेमाल पर अंकुश लगाना ज़ री ह।ै साइबर सुर ा और सोशल मीडया के दु पयोग का मु ा ऐसा ह,ै ￭जसक  और
अनदेखी नह  क  जानी चािहये। सोशल मीडया के िवभ  ेटफॉ स के ज़ रये गलत िवचार  के साझा करने से देश क
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आंत रक सुर ा खतर ेम पड़ जाती ह,ै ऐसे म इसके खलाफ कड़ा िनयमन करने क  आव यकता ह|ै प र थतयाँ िबगड़ने पर
इटंरनेट पर तबधं लगा देना कोई समाधान नह  ह|ै  सोशल मीडया के े  म िनत नई चुनौतयाँ उभर रही ह। ऐसे म साइबर
अपराध  और हमल  को लेकर काफ  सजग रहने क  आव यकता ह।ै
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