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चचा� म� �य�?

नाग�रक उ यन म�ंालय (Ministry of Civil Aviation) !ारा हवाई या�ा के दौरान याि�य� !ारा अभ$ और परशेानी पदैा
करने वाले �यवहार पर िनय�ंण हेतु एक िनयमावली ज़ारी क� गई। नए िनयम� के तहत ऐसे अभ$ याि�य� क� एक रा./�यापी
सूची तयैार क� जाएगी।

मु2य 3बदु

डी.जी.सी.ए. !ारा नागर िवमानन आव7यकता (Civil Aviation Requirement) के 8ासंिगक िनयम� म� बदलाव
िकया गया ह,ै तािक हवाई या�ा के दौरान अभ$ता करने वाले याि�य� से िनपटा जा सके। 
यह संशोधन 1963 के टो�यो समझौते (Tokyo Convention 1963) के 8ावधान� पर आधा�रत ह।ै ये िनयम
िवदेशी एयरलाइ=स पर भी लागू ह�गे।
इस तरह क� सूची बनाने वाला भारत दिुनया का पहला देश ह।ै
इस सूची के िनमा�ण का िवचार केवल हवाई सुर>ा को म?ेनज़र रखते हुए नहA Bलया गया ह,ै बCDक याि�य� और िवमान
कEमय� क� सुर>ा इसक� 8मुख ￵चता का िवषय ह।ै 
इसके अनुसार, हवाई अ � पर याि�य� के अभ$ �यवहार से िनपटना, 8चBलत दHड कानून� के अनुसार सुर>ा
एज�￭सय� क� िज़Jमेदारी होगी।
संशो￸धत िनयम सभी भारतीय एयरलाइन� पर लागू िकये जाएंगे, ￭जसम� िनधा��रत एवं गरै-िनधा��रत एवं ढुलाई सेवाओं
को शािमल िकया गया ह।ै यह भारतीय एवं अंतरा�./ ीय याि�य� दोन� के मामल� म� लागू होगा। 

नई िनयमावली

नये िनयम� म� अभ$ �यवहार को िनJनBलBखत तीन Nतर� पर प�रभािषत िकया गया ह-ै

→ पहले Nतर पर मौBखक अभ$ता को शािमल िकया गया ह,ै ￭जसम� 3 महीने तक के 8￸तबधं का 8ावधान ह।ै
→  दसूर ेNतर पर शारी�रक Oप से क� गई अभ$ता को शािमल िकया गया ह,ै ￭जसके Bलये 6 महीने का 8￸तबधं लगाया जा
सकता ह।ै
→ तीसर ेNतर पर जीवन को जोBखम म� डालने वाली अभ$ता को शािमल िकया गया ह,ै ￭जसके Bलये कम से कम 2 वष� का
8￸तबधं का 8ावधान िकया गया ह।ै

अभ$ता क� ￱शकायत पायलट-इन-कमाHड !ारा दज़� क� जाएगी, ￭जसक� जाँच िवमान कंपनी !ारा गिठत एक आंत�रक
सिम￸त (internal committee) !ारा क� जाएगी।
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इस सिम￸त के अSय> एक सेवािनवृU िज़ला एवं स� =यायाधीश ह�गे। इसम� िवमान कंपिनय�, या�ी संगठन�, उपभोVा
संगठन� के 8￸तिन￸ध और िज़ला उपभोVा प�रषद (Consumer Dispute Redressal Forum) के सेवािनवृU
अ￸धकारी भी शािमल ह�गे।
नए िनयम� के अनुसार, इस सिम￸त !ारा 30 िदन� के भीतर फैसला िकया जाएगा।
जाँच क� अव￸ध के दौरान संब￸ंधत एयरलाइन उस या�ी के उड़ान भरने पर रोक लगा सकती ह।ै इसके अलावा
अभ$ता क� पुनरावृBU पर दHड क� अव￸ध पहले से दगुुनी होगी। ह सूची डी.जी.सी.ए. क� आ￸धका�रक वेबसाइट पर
उपलYध होगी। 
इस सूची म� दो तरह के याि�य� को शािमल िकया गया ह,ै पहले वे ￭ज=ह� अव￸ध िवशेष के Bलये 8￸तब￸ंधत िकया गया है
और दसूर ेवे ￭ज=ह� गृह म�ंालय !ारा रा./ ीय सुर>ा के Bलये खतरा माना गया ह।ै
पहली सूची को वेबसाइट पर ज़ारी िकया जाएगा, जबिक दसूरी सूची को वेबसाइट पर ज़ारी नहA िकया जाएगा। 

8￸तबधं के  Bखलाफ अपील का 8ावधान

संशो￸धत िनयम� म� 8￸तबधं के Bखलाफ अपील का भी 8ावधान िकया गया ह।ै
पीिड़त �यिV (￭जसम� गृह म�ंालय से 8￸तब￸ंधत �यिV शािमल नहA हZ) !ारा 8￸तबधं के Bखलाफ (60 िदन� के अंदर)
अपीलीय अ￸धकरण के सामने अपील क� जा सकती ह।ै
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