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चचाचचा मम यय ?

ऑनलाइन खरीद करने वाल  के िहत  क  र ा हेतु उपभो ा मामल  के िवभाग (Department of Consumer Affairs)
ने ई कॉमस से संबंधत िदशा-िनदश  हेतु एक डा ट/मसौदा जारी िकया ह ै￭जसम कहा गया ह ैिक एक ई-कॉमस इकाई (e-
commerce entity) िकसी व तु या सेवा के मू य को य  या अ य  प से भािवत नह  कर सकती ह।ै

उपभो ाउपभो ा संर णसंर ण हेतुहेतु ईई-कॉमसकॉमस सेसे संबंधतसंबंधत िदशािदशा-िनदशिनदश 2019

(E-commerce guidelines for consumer protection 2019)

Advantage India

ई-कॉमस यापार म धोखाधड़ी को रोकने, अनुचत यापार यास  क  रोकथाम करने और उपभो ाओं के वधै
अधकार  एवं िहत  क  र ा के लये इन िदशा-िनदश  को मागदशक ￭स ांत के प म जारी िकया गया ह।
ये िदशा-िनदश िबज़नेस टू कं यूमर ई-कॉमस (Business-to-Consumer E-Commerce) पर लागू ह गे, इसम
व तुओं और सेवाओं को भी शािमल िकया जाएगा।
इसम ावधान िकया गया ह ैिक येक ई-कॉमस इकाई को अपनी वेबसाइट पर शकायत अधकारी का नाम और
उससे संपक संबधंी जानकारी को सावजिनक िकया जाना चािहये।
साथ ही उपयोगक ा शकायत कैसे कर सकते ह, इसक  संपूण जानकारी भी देनी चािहये।
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डा ट के अनुसार, एक ई-कॉमस फम वय ंको गलत तरीके से पेश नह  कर सकती ह।ै अथात् कई बार यह देखने को
िमलता ह ैिक कंपिनयाँ ऑनलाइन ाहक बनकर अपने उ पाद  पर सकारा मक िट पणी लखने, रे टग देने, आिद जसैी
गतिवधय  म ल  होती ह;ै ऐसी थत म अ सर ामकता उ प  हो जाती ह,ै डा ट म प  िकया गया ह ैिक ई-
कॉमस फम को ऐसी िकसी गतिवध म ल  नह  होना चािहये।
डा ट के अनुसार ई-कॉमस फम को यह सुिन त करना चािहये िक ाहक  क  यि गत जानकारी सुर त ह।ै

अिनवायअिनवाय ावधानावधान
ाहक  के जानकारी पूण िनणय हेतु िकसी भी फम के लये यह अिनवाय होगा िक वह िव े ता के साथ िकये गए
समझौते से संबंधत रटन, रफंड, ए सचज, वारटंी/गारटंी, भुगतान के तरीक , शकायत िनवारण तं  क  पूण
जानकारी दशत कर।े
डा ट म यह भी मांग क  गई ह ैिक यिद ई-कॉमस फम को िकसी नकली उ पाद के बार ेम पता चलता ह ैऔर यिद
िव े ता वह उस उ पाद को सही ￭स  करने म असफल रहता ह ैतो फम को इसक  सूची तयैार करनी चािहये तथा इस
सूची को ाहक  के साथ साझा िकया जाना चािहये।

ोतोत: दद हदूहदू
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