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समाचारसमाचार  मम यय ?

देश म ड￭जटल अथ यव था को बढ़ावा िदया जा रहा ह ै￭जसके कारण ई-वॉलेट से भुगतान का चलन बढ़ रहा ह,ै लेिकन इस
दौरान कुछ उपभो ाओं के साथ धोखाधड़ी के मामले भी काश म आए ह। अतः उपभो ाओं के िहत  क  र ा और साइबर
सुर ा को लेकर इले टॉिनक  और सूचना ौ ोिगक  मं ालय ‘ड￭जटल पेमट फॉर वॉलेट’ नाम से जारी होने वाले िदशा-िनदश
का ा प शी  जारी करने जा रहा ह।ै

िदशािदशा-िनदशिनदश केके ा पा प सेसे संबंधतसंबंधत मु यमु य बदुबदु

उपभो ाओं के िहत  को सव प र मानते हुए सरकार ड￭जटल लेन-देन को सुर त बनाने के उ े य से यह िदशा-िनदश जारी
करने जा रही ह।ै िविदत हो िक इसके ा प को अंतम प िदया जा रहा ह ैऔर शी  ही इसे सावजिनक कर सभी िहतधारक
से िट पणी मांगी जाएगी।

िदशा-िनदश के अनुसार येक वॉलेट फम या कंपनी को अपनी वेबसाइट पर ाइवेसी पॉ लसी काशत करनी होगी। उसको
एक मु य शकायत िनवारण अधकारी बहाल करना होगा और उस अधकारी के संपक िववरण को वेबसाइट पर मुखता से
दशत करना होगा। मु य शकायत िनवारण अधकारी को शकायत  पर 36 घटें के भीतर कारवाई करनी होगी और महीने
भर के अंदर मामले का िनपटारा करना होगा। कंपिनय  को साइबर अटैक क  सूरत म तुरतं सरकारी एज￭सय  को उसके बार ेम
बताना होगा।

गौरतलब ह ैिक ई-वॉलेट से लेन-देन का िव ीय मामला रज़व बक के पास ह ैलेिकन उपभो ाओं के िहत  का संर ण और
साइबर सुर ा का मु े इले टॉिनक  और सूचना ौ ोिगक  मं ालय के अधीन ह। सरकार इस बात का यान रखेगी िक िदशा-
िनदश  के मसौदे को लेकर लेकर रज़व बक और इले टॉिनक  और सूचना ौ ोिगक  मं ालय के बीच िकसी तरह क  टकराव
क  थत उ प  न हो।

याया हैहै ईई-वॉलेटवॉलेट ?

￭जस तरह से बक हमार ेपसेै को डेिबट काड के ज रये खच करने क  सहू लयत देता ह,ै ठीक वसेै ही कुछ ‘पेमट स वसेज’
मोबाइल ऐप या कं यूटर के ज रये भुगतान करने क  सुिवधा देते ह। यह सुिवधा ई-वॉलेट के मा यम से दी जाती ह।ै वॉलेट म
एक िन त रकम रखी जा सकती ह,ै ￭जसके ज रये ज़ रत पड़ने पर भुगतान िकया जा सकता ह।ै गौरतलब ह ैिक ई-वालेट से
भुगतान करते समय काड डटे स भरने क  ज़ रत नह  पड़ती। ऐसे म िनजी डाटा के लीक होने या है कग क  स भावनाएँ भी
कम हो जाती ह।
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