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संदभसंदभ

नीत आयोग ने हाल ही म कहा िक ‘आने वाले 3-4 वष  म डेिबट, े डट का स और एटीएम आिद का झझंट ख म हो
जाएगा और ऑनलाइन पेमट और रसी ट म उ ेखनीय वृ  देखने को िमलेगी’। िविदत हो िक िवमु ीकरण के बाद से
ही कैशलेस यानी नकदी-रिहत अथ यव था को बढ़ावा देने के लये सरकार तब  नज़र आ रही ह।ै
दरअसल, यह आव यक भी ह ै य िक भारत म सबसे यादा नकदी संचालन म ह,ै 2014 म यह जीडीपी क  12.42%
थी, जबिक चीन और ाज़ील के लये ये आँकड़े मशः 9.47% तथा 4% थे। नकद संचालन म भारतीय रज़व बक
और वाण यक बक  का सालाना खच 21,000 करोड़ पए आता ह।ै

याया हैहै कैशलेसकैशलेस अथ यव थाअथ यव था?

जब िकसी अथ यव था म नकदी का वाह ना के बराबर हो जाए तथा सभी लेन-देन डेिबट एवं े डट काड, त काल भुगतान
सेवा (Immediate Payment Service-IMPS), रा ीय इले टॉिनक फं स टांसफर (National Electronic Funds
Transfer-NEFT) और रीयल टाइम ॉस सेटलमट (Real Time Gross Settlement-RTGS) जसेै इले टॉिनक
चैनल  एवं एक कृत भुगतान इटंरफ़ेस (Unified Payments Interface) जसेै भुगतान मा यम  से होने लगे तो यह थत
कैशलेस अथ यव था के प म प रभािषत क  जाती ह।ै

कैशलेसकैशलेस लेनलेन-देनदेन केके कारकार

मोबाइल वॉलेट:

♦ मोबाइल वॉलेट माटफोन म मौजूद एक वचुअल वॉलेट (आभासी वॉलेट) ह,ै ￭जसम पसेै ड￭जटल मनी के प म रखे जाते
ह।
♦ दसूर ेश द  म कह तो यह एक ड￭जटल पस ह ै￭जसम से पसेै को िनकालकर लेन-देन और भुगतान िकया जा सकता ह।ै

ा टक मनी:

♦ ा टक मनी का ता पय प्ला टक से बने उन का स जसेै डेिबट काड, े डट काड, एटीएम काड आिद से ह ै￭जनका
इस्तेमाल भुगतान आिद के लये िकया जा सकता ह।ै
♦ ा टक मनी के योग से कैशलेस अथ यव था को बल तो िमलता ही ह ैसाथ म नकदी लेकर चलने क  झझंट  से भी मुि
िमल जाती ह।ै
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नेट ब कग:

♦ िकसी भी बक ारा दान क  जा रही सेवाओं का कं यूटर, मोबाइल या िकसी अ य यं  के मा यम से इटंरनेट के ज़ रये
योग करना नेट ब कग कहलाता ह।ै
♦ इसके लये बक वेबसाइट और मोबाइल एप बनाकर उसे अपने ाहक  को इटंरनेट के मा यम से उपल ध करवाते ह।
♦ त काल भुगतान सेवा (Immediate Payment Service-IMPS), रा ीय इले टॉिनक फं स टांसफर (National
Electronic Funds Transfer-NEFT) और रीयल टाइम ॉस सेटलमट (Real Time Gross Settlement-RTGS)
नेट ब कग के तहत आने वाली भुगतान णा लयाँ ह।

यूिनफाइड पेमट इटंरफेस:

♦ एक कृत भुगतान इटंरफेस, (Unified Payment Interface-UPI) रा ीय भुगतान िनगम (National Payment
Corporation of India)  ारा आरभं क  गई लेन-देन क  एक नई णाली ह ैजो वचुअल पेमट एडेस (Virtual
Payment Address-VPA) का उपयोग कर धन का व रत ह तांतरण सुिन त करती ह।ै
♦ यह भुगतान का एक ऐसा मा यम ह ैजो सात  िदन चौबीस  घटें काय करता ह।ै इस सेवा का लाभ िबना िकसी इटंरनेट
कने टिवटी के भी उठाया जा सकता ह।ै
♦ इससे धन के लेन-देन म नकदी का चलन कम हो जाएगा तथा यापा रक भुगतान सरल सुर त एवं पारदश  हो जाएगा।

पेमट बक:

♦ भारतीय रज़व बक ारा दो कार के लाइसस जारी िकये जाते ह: सावभौिमक बक लाइसस (universal bank
licence) और िवभेिदत बक लाइसस (differentiated bank licence)।
♦ एक पेमट बक, िवभेिदत बक लाइसस ा  बक  क  ेणी म आता ह।ै पेमट बक एक िवशेष कार के बक ह, ￭ज ह कुछ
सीिमत ब कग ि याकलाप  क  अनुमत ह।ै
♦ इन बक  का उ े य वासी िमक वग, िनम्न आय अ￭जत करने वाले प रवार , लघु कारोबार , असंगिठत े  क  अन्य
सं थाओं को सेवा दान कर अथ यव था के ड￭जटलीकरण और िवत्तीय समावेशन को बढ़ावा देना ह।ै

कैशलेसकैशलेस अथ यव थाअथ यव था केके लाभलाभ

टै स चोरी पर रोक:

♦ यिद अथ यव था कैशलेस होती ह ैतो टै स चोरी क  घटनाओं म उ ेखनीय प से कमी आएगी।
♦ ऐसा इस लये य िक येक कैशलेस लेन-देन के माण डेटाबेस म अंिकत हो जाते ह, ￭जससे िकसी भी यि  क
वा तिवक आय से संबंधत आँकड़े जुटाने म आसानी होती ह।ै

काले धन पर रोक:

♦ कैशलेस समाज का एक मु य लाभ यह ह ैिक इले टॉिनक मा यम  के ज़ रये िकये गए आथक लेन-देन लकै मनी के
बाज़ार को ख म कर सकता ह।ै
♦ नकदी आधा रत अथ यव था म लकै मनी इक ा करना, नशीली दवाओं क  त करी, मानव त करी, आतकंवाद, जबरन
वसूली आिद जसेै आपराधक गतिवधय  को अंजाम देना आसान बन जाता ह।ै कैशलेस अथ यव था इन से मुि  िदलाने म
सहायक ￭स  होगी।

ब कग सेवाओं तक यापक पहँुच:
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♦ यह यास सभी को ब कग सेवाओं क  सावभौिमक उपल धता सुिन त करने म अ यतं ही सहायक होगा।
♦ ऐसा इस लये य िक इस यव था म ब कग सेवाओं के िव तार हेतु बुिनयादी ढाँचा खड़ा करने के बजाय बस एक ड￭जटल
ट चर क  ज़ रत होगी।

लागत म कमी:

♦ ब कग सेवा दान करने हेतु िकसी थान िवशेष पर पहँुचने क  शत ख म हो जाएगी, इससे टांजे शनल (लेन-देन संबधंी)
मू य के साथ-साथ टांसपोट खच म भी कमी आएगी।
♦ कैशलेस लेन-देन बढ़ेगा तो रज़व बक को कम नोट छापने ह गे ￭जससे नोट  क  छपाई पर आने वाली भारी लागत को कम
िकया जा सकता ह।ै
♦ साथ ही एटीएम को सुचा  प से चालू रखने म बक  का होने वाला खच भी कम होगा।

जनिहतकारी योजनाओं क  द ता म वृ :

♦ जनता के क याण हेतु चलाए जा रहे कई काय म  क  द ता बढ़ेगी, य िक पसेै िबचौ लय  के हाथ म जाने के बजाय
इले टॉिनक मा यम  से सीधे लोग  के बक अकाउंट म पहँुचेगा।

कैशलेसकैशलेस अथ यव थाअथ यव था कक  राहराह मम चुनौतयाँचुनौतयाँ

अधकांश जनसं या ‘ब कग नेट’ के बाहर:

♦ वष 2015-16 क  आथक समी ा के अनुसार बचत काय  के संबधं म पुर ेदेश म ब कग गतिवधय  तक मा  46 तशत
लोग  क  पहँुच ह।ै
♦ जन-धन योजना  लागू होने के प ात् बड़ी सं या म बक अकाउंट तो खलु गए लेिकन अधकांश खात  से कोई लेन-देन नह
हो रहा।
♦ कैशलेस अथ यव था के िनमाण हेतु यह आव यक ह ैिक इन खात  को ि याशील बनाए जाए अथात् इनसे कुछ लेन-देन
हो।

असंगिठत े  का भाव:

♦ यिद जनसं या का एक बड़ा िह सा ब कग नेट के दायर ेम आ भी जाए तो कैशलेस होने क  मुिहम शायद ही सफल हो,
य िक देश क  एक बड़ी आबादी असंगिठत े  (informal sector) म काय करने को अभश  ह।ै
♦ यहाँ होने वाला अधकांश लेन-देन नकदी म ही िकया जाता ह।ै ऐसे म िकसी से यह उ मीद करना िक वह नकदी म ा
वेतन को अपने बक अकाउंट म जमा कर िफर काड या मोबाइल वॉलेट का योग करगेा तो यह बेईमानी होगी।

साइबर सुर ा का मु ा:

♦ िविदत हो िक अ टूबर 2016 म 30 लाख से अधक डेिबट काड  का िववरण चोरी हो गया था और यह हमारी कमज़ोर
साइबर सुर ा का एक उदाहरण ह।ै
♦ आज देश  के बीच साइबर यु  चल रहा ह ैऔर भारत म साइबर सुर ा सुिन त करने के बुिनयादी सुिवधाओं तक का
अभाव ह।ै
♦ ऐसे म यिद भारत क  स पूण अथ यव था कैशलेस हो जाती ह ैतो हम अपनी साइबर सुर ा को भी मज़बूत बनाना होगा।

नेटवक कने टिवटी और इटंरनेट क  लागत:
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♦ ामीण े  म इटंरनेट कने शन क  अनुपल धता या िवफलता भारत म आम बात ह।ै इसके अलावा भारत म इटंरनेट क
लागत अब भी काफ  अधक ह।ै
♦ काड पर शु क, ऑनलाइन लेन-देन वे अत र  शु क ह ैजो िव े ताओं ारा लगाए जाते ह। डेिबट काड पर मचट
ड काउंट रटे (एमडीआर) भारत म बहुत अधक ह।ै
♦ लोग  म कं यूटर सा रता अभी भी कम ह।ै इसके अलावा लोग लेन-देन के लये इले टॉिनक प त का उपयोग करने के
लये आशिंकत ह।

 वतमानवतमान त वीरत वीर

नीत आयोग का यह अनुमान िक आने वाले कुछ वष  म एटीएम और कैश आिद क  झझंट ख म हो जाएंगी
अतशयोि पूण नह  ह।ै
आज जहाँ डेिबट और े डट काड, खदुरा ड￭जटल भुगतान के मुख ोत बने हुए ह वह  यूपीआई और ‘ ीपेड
भुगतान इं टमट (पीपीआई) के ज़ रये लेन-देन भी अब ज़ोर पकड़ रहा ह।ै
आँकड़े त दीक करते ह िक वष 2014-15 म काड के ज़ रये पीपीआई के मा यम से होने वाला लेन-देन 18% था जो
वष 2016-17 म बढ़कर 36% हो गया। आगे बढ़ने से पहले पीपीआई और यपुीई म या अंतर ह ैयह जान लेते ह:
े डट या डेिबट काड के ज़ रये मोबाइल वॉलेट म पसेै रखना और उ ह िफर अपनी आव यकता अनुसार खच करना
तथा अ य तरह के ीपेड भुगतान पीपीआई (prepaid payment instrument) के अंतगत आते ह।
वह  यपुीआई यानी यूिनफाइड पेमट इटंरफेस एक ‘ रयल टाइम’ भुगतान णाली ह,ै ￭जसके आधार पर ही भीम एप
काम करता ह।ै
आसान श द  म कह तो यिद िकसी यि  ारा पेटीएम वॉलेट से पेमट िकया गया ह ैतो वह पीपीआई, जबिक भीम एप
से िकया गया भुगतान यपुीआई भुगतान का उदाहरण ह।ै
यूपीआई के ज़ रये होने वाला लेन-देन जनवरी म 4.2 िम लयन से बढ़कर ￭सतबंर 2017 म 30 िम लयन हो चुका ह,ै
जबिक पीपीआई के ज़ रये होने वाला लेन-देन 87 िम लयन ह।ै सार यह ह ैिक अथ यव था के ड￭जटलीकरण क  गत
संतोषजनक कही जा सकती ह।ै

आगेआगे कक  राहराह

एक स यक ि कोण क  ज़ रत

♦ अथ यव था के ड￭जटलीकरण क  राह उतनी आसान भी नह  ह ै￭जतनी िक समझी जा रही ह।ै दरअसल केवल यपुीआई,
पीपीआई और मोबाइल वॉलेट क  यव था से ही अथ यव था कैशलेस नह  हो सकती।
♦ इसके लये हम जनसं या के एक बड़े भाग को ब कग नेट के दायर ेम लाना होगा, संगिठत े  म अधक से अधक लोग
काम कर यह सुिन त करना होगा और साथ म कने टिवटी और इले ट￭सटी जसैी मौ लक आव यकताओं का भी याल
रखना होगा।

मह वपूण ह रतन पी. वाटल सिमत क  ￭सफा रश

♦ नकद रिहत अथ यव था म बाधाओं से संबंधत िवभ  मु  पर िवचार करने के लये रतन पी. वाटल क  अ य ता म एक
सिमत बनाई गई थी। इसके कुछ सुझाव िन न ल खत ह:

♦ एक अलग, वतं  भुगतान िनयामक क  थापना।
♦ उपभो ा संर ण, डेटा सुर ा और गोपनीयता पर ावधान  को शािमल करने के लये भुगतान और िनपटान अधिनयम पर
पुन वचार।
♦ आरटीजीएस और एनईएफटी 24X7 आधार पर काम करना चािहये ।
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♦ ड￭जटल लेन-देन को बढ़ावा देने के लये एक फंड बनाया जाना चािहये।
♦ सभी सरकारी भुगतान  और लेन-देन को ड￭जटल प म िकया जाना चािहये।
♦शु क  म छूट दी जानी चािहये, जसेै रलेवे िटकट बु कग पर सेवा शु क म छूट।
♦ सुझाव  का समुचत ि या वयन िकया जाना चािहये, हालाँिक इनम से कुछ सुझाव  पर सरकार काम कर रही ह।ै

िन कषिन कष

कैशलेस अथ यव था क  डगर मु कल तो ह ैलेिकन सरकार भीम एप, लक  ाहक योजना, डजी बक योजना, जन-
धन योजना आिद जसेै िवभ  उपाय भी कर रही ह।ै
कैशलेस इंडया एक ऐसा िवचार ह ै￭जसको यावहा रक प म अपनाने का उचत समय आ गया ह।ै
लेिकन, इसके लये कारगर उपाय करने ह गे, तािक भारतीय अथ यव था को और भी अधक गतमान और वृ शाली
बनाया जा सके। 
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