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भूिमकाभूिमका

एक ड￭जटल भारत क  खोज म िदन िदन होने वाला लेन-देन धीर-ेधीर ेभौतक व प क  तुलना म ड￭जटल व प क  ओर
अ सर हो रहा ह।ै जसैा क  हम सभी जानते ही ह िक मौजूदा ई-पसैा और मोबाइल वोले स िव ीय लेन-देन क  िदशा म बेहतर
सुर ा, द ता, गोपनीयता, साम य और पारदशता दान करते ह। इस कार के साधन  के इ तेमाल से जहाँ एक ओर
भुगतान क  यव था सुर त हो जाती ह ैवह  दसूरी ओर इससे िबचौ लय  क  भूिमका भी ख म हो जाती ह।ै हालाँिक, इस
कार क  िनजी ई-पसैा योजनाओं म उपभो ाओं क  सुर ा के संबधं म बहुत सी नई चुनौतयाँ भी सामने आ रही ह, ￭जनके

िवषय से गभंीरता से िवचार करते हुए समय पर समाधान ढंूढने क  आव यकता ह ैतािक समय रहते इस सम या का हल िकया
जा सके। 

मुखमुख बदुबदु

ई-मनी के वतमान प  के संबधं म दाय व संबधंी मु े मुख चता का कारण बने हुए ह। जसैा िक हम सभी जानते ह
िक इन िनजी ई-मु ाओं को कानूनी िनिवदा ा  मु ा पए म प रवतत करने का मु ा, सेवा दाताओं के िव ीय
बधंन और प रचालना मक सु ढ़ता के अधीन आता ह।ै 

िवभ  योजनाओं म ई-मनी को वीकायता द  नह  क  गई ह।ै व तुतः यही कारण ह ैिक यह सेवा दाताओं के बीच
आपसी समझौत  का मु ा बन जाती ह।ै 
अ सर देखने को िमलता ह ैिक धन के लेन-देन म होने वाली धोखाधड़ी और ुिटय  जसेै यवधान जहाँ एक ओर धन
के नुकसान को बढ़ावा दान करते ह, वह  दसूरी ओर इस कार क  तपूत का भुगतान उपभो ाओं अथवा
दाताओं को करना होता ह ै￭जससे उनके ऊपर दोहरी मार पड़ती ह।ै

ए ोए ो खातेखाते (Escrow account) सेसे संबसंब  मु ेमु े

व तुतः उपभो ाओं के धन क  सुर ा करने का सबसे भावी शासिनक उपाय ए ो खात  का िविनयमन होता ह।ै
ई-मनी सेवा दाताओं ारा बक  म ए ो खात  को खोलने क  आव यकता होती ह।ै
ए ो खात  म उतनी ही मा  म धन का संचयन िकया जाता ह ै￭जतनी मा  म सेवा दाताओं ारा धन जारी िकया गया
ह।ै 
सै ांतक प से यह इस बात को सुिन त करता ह ैिक ाहक  क  मांग के अनु प ई-मनी बलैस को बक खाता धन
या नकदी म बदलने के लये बक  के पास हमेशा पया  मा ा म धन मौजूद होना चािहये। 
हालाँिक, ई-मनी सेवा दाताओं ारा जारी िकये जाने वाले ऑडट बलैस शीट को यव थत करने म बहुत अधक
समय और म लगता ह।ै
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इस संबधं म ऐसे भी बहुत मामले सामने आए ह जहाँ लोग  ारा न केवल "नकली" ई-पसेै को बनाने के लये ई-मनी
यव था म हेर-फेर करने के लये सहयोग िकया गया, ब क उसके बाद नकली ई-मनी को नकदी म भी प रवतत िकया
गया। प  प से इससे ए ो अकाउंट बलैस म बड़ी िवसंगतयाँ उ प  होती ह ￭जससे सेवा दाताओं को नुकसान
उठाना पड़ता ह।ै
व तुतः हम नकद लेन-देन के िन त व प से भली-भाँत प रचत होने के साथ-साथ इसम बहुत अधक सहज भी ह।
जब आप िकसी यापारी को ₹100 का बक नोट स पते ह, तो (बक नोट देने वाला एवं ा  करने वाला) दोन  जानते ह
िक ऋण का िनपटारा हो गया ह,ै यािन अब यह गरै-खंडत हो गया ह।ै लेिकन यह यव था ई-मनी लेन-देन के संबधं म
उतनी अधक प  नह  ह ै￭जतनी िक नकदी के संबधं म ह।ै खासकर जब इस ि या म कई ई-मनी सेवा दाता,
िनपटान बक तथा म य थ शािमल होते ह। 
ई-मनी लेन-देन के अंतगत ेषक और ा क ा दोन  को लेन-देन के पुि करण का संदेश ा  होने के बाद भी इस
कार के लेन-देन को स प  होने म सेवा दाताओं, बक  और म यवत  साधन  के बीच कई तर पर सामजं य और

िनपटान संबधंी गतिवधयाँ संप  करनी होती ह। 
ई-मनी लेन-देन क  उ  मा ा और िन न मू य कृत के सापे  म इस कार क  ि याओं का सटीक एवं यव थत
संचालन कर पाना काफ  बो￭झल होता ह।ै इस संबधं म काफ  िवसंगतय  के उ प  होने क  संभावना भी ह ैऔर
अतीत म भी ऐसा कई बार हो चुका ह।ै सौभा य से उपभो ाओं को संतु  एवं स  रखने के लये इस कार क  िकसी
भी िवसंगत का सामना सेवा दाताओं ारा ही िकया जाता ह।ै
िपछले कुछ समय से ड￭जटल संसार म यि गत जानकारी और गोपनीयता के संर ण के संबधं म बहुत से मु  पर
चचा क  जा रही ह।ै हालाँिक इस संबधं म सेवा दात  के साथ-साथ सरकार भी बेहद चतत ह।ै सरकार क  चता का
सबसे अहम् कारण यह ह ैिक बहुत सी सुर ा संबधंी यव थाओं के बावजूद अवधै गतिवधय  हेतु ड￭जटल साधन
का धड़ े से इ तेमाल िकया जा रहा ह,ै जोिक देश क  सुर ा के संबधं म एक बेहद गभंीर चता क  थत को ओर
इशारा करता ह।ै
व तुतः साइबर पेस जगत म मनी लॉ डंग और आतकंवािदय  के िव पोषण के िव  चल रही गतिवधय  को तेज़ी
से िनयिं त एंव टैक करने तथा मॉिनटर करने करने क  आव यकता ह।ै हालाँिक, िव ीय सं थान  और ई-मनी सेवा
दाताओं ारा एक  िकये जाने वाले धन एवं िनका￭सत धन से संब  सभी कार क  जानका रय  को संगृिहत एवं
यव थत करने के लये शि शाली चैनल का योग िकया जाता ह।ै तथािप अभी इस िदशा म बहुत से गभंीर यास
िकये जाने क  आव यकता ह।ै इस संदभ म िनरतंर यि गत सूचनाओं, गोपनीयता संबधंी सुर ा तथा कानून वतन
के बीच सही संतुलन क  आव यकता पर बल िदया जा रहा ह।ै
बढ़ते उपभो ावाद के इस यगु म िबना िकसी सवाल-जवाब के िकसी पर भरोसा करना बहुत साहसी काम ह ैऔर उसम
यिद बात धन के लेन-देन क  हो तो यह और भी अधक किठन हो जाता ह।ै ऐसे म इन तरीक  को अपनाने वाले सेवा
दाताओं के म य इस लेन-देन के िविनयमन, जवाबदेिहता तथा एक सावभौिमक ि कोण का सवाल एक बड़ा मु ा

बनकर उभरता ह।ै

ड￭जटलड￭जटल भारतभारत काका तीकतीक बनताबनता : पयापया

चूँिक भारत क  औपचा रक अथ यव था का भिव य पूण प से ड￭जटलीकृत होता तीत हो रहा ह।ै अत: ऐसी
थत म उपभो ाओं के िहत  को सुर त बनाए रखना सबसे मह वपूण एवं चुनौतीपूण काम ह।ै 

ऐसी िकसी भी थत म सबसे बेहतर उपाय यह होगा िक एक सं भु ड￭जटल कानूनी िनिवदा ा  मु ा (sovereign
digital fiat currency) के इ तेमाल को बढ़ावा िदया जाना चािहये। यह एक ऐसी मु ा होनी चािहये ￭जसे भारतीय
रज़व बक ारा कानूनी िनिवदा ा  मु ा के प म जारी िकया जाना चािहये।
चूँिक ड￭जटल भारत पए को भारतीय रज़व बक ारा जारी िकया जाएगा, तो वत् ही इस मु ा का मू य देश क
साख, संप  और उ पादकता से समथत हो जाएगा। 
ऐसा होते ही इसे त रत हाडवेयर, सॉ टवेयर, ोटोकॉल सुर ा और मु ा कानून  के साथ सुर ा द  हो जाएगी।
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इसके साथ-साथ यह मौि क आपूत, ड￭जटल जाली मु ा, प रवतनीयता और वीकायता के मु  से भी संब  जो
जाएगी। 
मौजूदा ई-मनी सेवाओं के मा यम से ड￭जटल भारत पए का उपयोग करने के लये इसके अंतगत िकसी अ य कार
के महँगे बुिनयादी ढाँचे या प रवतनकारी तकनीक  को अपनाने क  आव यकता नह  रह जाएगी। 
इससे अत र  इसके संबधं म ई-मनी सेवा दाताओं, ए ो अकाउंट बक  और अ य म य थ  के मब  संचालन
क  भी आव यकता नह  रह जाएगी, य िक ड￭जटल भारत पया पेपर नो स और ￭स  क  तरह धन का एक वाहक
साधन ह।ै 
ड￭जटल मु ा के प म आयो￭जत होने वाले लेन-देन को नकदी के मा यम से होने वाले भुगतान क  भाँत आसानी से
यव थत िकया जा सकता ह।ै इससे जहाँ एक ओर म गहन कारक  म कमी आएगी, वह  दसूरी ओर िवभ
सं थाओं के म य आपसी सामजं य एवं सुलह क  थत को बनाए रखने म आने वाली लागत एवं िव ीय जो खम  म
भी कमी आएगी।
ड￭जटल भारत पया गोपनीयता संर ण बनाम कानून वतन के बीच एक अनुकूल संतुलन दान करता ह।ै लेन-देन
करने वाले यि  या टांजै शन क  साम ी का तब तक खलुासा नह  िकया जाता ह,ै जब तक िक लेन-देन के संदभ म
पया  संदेह क  थत नह  बनती ह।ै ऐसी थत म अधका रय  ारा अत र  सूचनाओं के िवषय म जाँच-पड़ताल
करने क  आव यकता होती ह।ै

प  प से इसम कोई संदेह नह  ह ैिक ड￭जटल भारत पया नकद क  अपे ा ड￭जटल पेमट के प म अधक िव सनीय
एवं द  मा यम सािबत होगा। अथ यव था म होने वाला यह बदलाव अनौपचा रक अथ यव था से औपचा रक अथ यव था
क  ओर तो गतमान होगा ही साथ ही यह काला बाज़ार जसैी आथक खािमय  के संदभ म भी थर िगरावट लाने का काम
करगेा। प  प से ऐसा होने से जहाँ एक ओर अथ यव था को आगे क  ओर उ मुख होने के लये बल िमलेगा, वह  दसूरी
ओर िव ीय णाली से 'नकारा मक त व  को भी आसानी से बाहर िकया जा सकेगा। इस कार अथ यव था म आने वाली
सम  थरता अ य  प से उपभो ा को बेहतर मू य-उ पादन थरता दान करगेी, ￭जसका लाभ देश क  सम
अथ यव था म प रल त होगा।
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