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प्रश्न 1. (A) मुक्तिपरक (जीवनरक्षक) नैतिकिा क्ा है? उदाहरण सतहि सपष्ट कीतज्े। (150 शबद)

हल करने का दृष्टिकोण:
�	 जीवनरक्षक नैतिकिा की अवधारणा को स्पष्ट कीतजये।
�	 जहाँ आवशयक हो वहाँ उतिि उदाहरण दीतजये।
�	 इसकी सीमाओं को संक्षे्प में बिाइये।
�	 देशों के बीि सहयोग एवं खुले्पन से कैसे सभी को लाभ हो सकिा है, इसको बिािे हुए तनषकर्ष दीतजये।
उत्तर:

जीवनरक्षक नैतिकिा वर्ष 1974 में प्रतसद्ध प्ा्षवरण तवज्ानी गैरेट हात्डिन द्ारा प्रसिातवि संसाधनों के तविरण के समिुल् है। हात्डिग के अनुसार, 
प्रत्ेक देश एक जीवन नौका के समान है जो तक तवतशष्ट वहन क्षमिा रखिे हैं और अन् व्क्ति्ों को भी वहन करने की क्षमिा रखिे हैं। तकंिु इससे 
उस देश के मूल तनवातस्ों के तल्े आवश्क संसाधनों की उपलबधिा में बाधा उतपन्न हो सकिी है। तकंिु वि्षमान पररदृश् में तवकतसि एवं 
तवशेरातधकार प्रापि देश गरीब देशों एवं इनके प्रवातस्ों को सहा्िा प्रदान नहीं करना चाहिे ऐसा शा्द इसतल्े तक उनमें इनके पीत़िि व्क्ति्ों के 
प्रति कोई कर््षव्-बोध नहीं होिा और ्ह कृत् उनके अपने नागररकों के तल्े संसाधनों की उपलबधिा को और िनावपूण्ष बना सकिा है।

हाल के तदनों में तवकतसि देशों में िीव्र प्रवासी तवरोधी प्रवृतर््ाँ देखी जा रही हैं। ्ुद्धग्रसि देशों जैसे तक सीरर्ा, इराक, लीतब्ा िथा ्मन जैसे 
देशों से आए शरणातथ्ष्ों को कई ्ूरोपी् देशों ने प्रवेश नहीं तद्ा। ्हाँ िक तक भारि ने शरणाथथी सतहषणु होने के बावजूद रोतहंग्ा शरणातथ्ष्ों को 
सहर्ष सवीकार नहीं तक्ा है। हाल ही में सं्ुति राज् अमेररका ने एक तन्ंत्रणकारी आव्रजन नीति का शुभारंभ तक्ा है तजसमें मध् अमेररकी देशों 
में अशांति िथा गरीबी से क्षुबध होकर अमेररका आने वाले लोगों को प्रतिबंतधि कर तद्ा ग्ा है। उप्ु्षति सभी का््षवातह्ाँ मानविा की दृक्ष्ट से 
अनैतिक प्रिीि होिी हैं तकंिु ्तद जीवनरक्षक नैतिकिा की दृक्ष्ट से देखा जाए िो ्े कृत् पूण्षि: उतचि प्रिीि होिे हैं।

तवज्ान-प्रौद्ोतगकी, आतथ्षक तवकास एवं शासन में मानवी् प्रगति सभी देशों में जीवनसिर को सुधारने में तवफल रही हैं। तवश्व की आबादी का 
एक ब़िा तहससा अतवकतसि एवं तवफल राष्टों में रह रहा है जहाँ वे गरीबी, जलवा्ु पररवि्षन के नकारातमक प्रभावों एवं गृह्ुद्धों से जूझ रहे हैं इन 
प्रभातवि लोगों को तवररि सहा्िा और शरण तदए जाने की आवश्किा है। एक जीवनरक्षक नैतिकिा का पोरक ्ह कह सकिा है तक देशों को 
संसाधनों की सीतमििा की क्सथति में केवल अपने ही नागररकों का ध्ान रखना चातह्े।

उप्ु्षति िक्क दो आधारों पर त्रुतटपूण्ष प्रिीि होिा है, हालाँतक संसाधन सीतमि हैं, परंिु वासितवक समस्ा उनके असमान तविरण में है। दूसरा 
सहा्िा एवं शरण के आकांक्षी ऐसा अपने सव्ं के कृत्ों से नहीं कर रहे हैं। तवकतसि देशों द्ारा इन देशों का शोरण तवतभन्न िरीकों जैसे उपतनवेश 
बनाकर, अपने भू-राजनीतिक तहिों के तल्े इनकी आंिररक राजनीति में हसिक्षेप कर िथा अपने तवलातसिापूण्ष जीवन जीने के तल्े जलवा्ु में िीव्रिा 
से पररवि्षन आतद कर रहे हैं।

जीवनरक्षक नैतिकिा राष्ट-राज्ों को अभेद् संसथाओं के रूप में तनतद्षष्ट करिी है जहाँ बाह्य पररवि्षनों के प्रति संवेदनहीनिा व्ापि होिी है। 
वसिुि: जहाँ तवश्व कई देशों में तवभति है वहाँ मानविा हम सबको एकजुट करिी है। वैक्श्वक सिर पर ‘कॉमंस’ एवं गरीबी कहीं भी हो वह हम सभी 
की समृतद्ध के तल्े खिरा है। तवश्व के देश एक-दूसरे की सहा्िा के मूल् से बच नहीं सकिे। संसाधन-संपन्न एवं सशति देश शरणातथ्ष्ों की सहा्िा 
कर अपनी सॉफटपावर व सामातसक संसकृति को बढा सकिे हैं एवं प्रवातस्ों के कौशल का प्र्ोग अपनी आतथ्षक समृतद्ध के तल्े कर सकिे हैं।

प्रश्न 1. (B) मूल् क्ा हैं? शासन में मूल्ों के महत्व पर प्रकाश ्ातल्े। (150 शबद)

हल करने का दृष्टिकोण:
�	 समझाइये तक मूलय कया होिे हैं।
�	 शासन में महत्व्पूण्ष मूलयों, जैसे- सतयतनष्ा, िटस्थिा ि्था जवाबदेतहिा आतद की ििा्ष कीतजये।
�	 मूलय कैसे शासन में महत्व्पूण्ष भूतमका तनभािे हैं, बिाइये।
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उत्तर:
मूल् वे मूलभूि मान्िाएँ हैं, जो व्क्ति के दृक्ष्टकोण, का्यों और व्वहारों का माग्षदश्षन करिे हैं। मूल्, आदश्ष व्वहार का एक तचरसथा्ी 

भाव है। वह हमें ्ह तनधा्षररि करने में मदद करिे हैं तक हमारे तल्े क्ा महत्वपूण्ष है? मूल् द्ारा उन व्क्तिगि गुणों को वतण्षि तक्ा जा सकिा है, 
तजनहें हम अपने का्यों का माग्षदश्षन करने के तल्े चुनिे हैं। तजस िरह का व्क्ति हम होना चाहिे हैं ्ा अपने आपको, दूसरों को और हमारे आसपास 
के लोगों को हम तजस प्रकार देखना चाहिे हैं उसमें मूल् हमारी सहा्िा करिे हैं।

मूल्ों, नीति्ों और संसथाओं की व्वसथा, तजनके द्ारा एक समाज अपने आतथ्षक, राजनीतिक और सामातजक मामलों का प्रबंधन राज् के भीिर 
और नागररक समाज एवं तनजी क्षेत्र के बीच बािचीि के माध्म से करिा है, को शासन कहा जािा है।

अखं् िा, िटसथिा, तिममदेारी, तवश्वसनी्िा, तनषपक्षिा, गोपनी्िा, साव्षजतनक सवेाओं के प्रति समप्षण, पारदतश्षिा और दक्षिा जसै ेमलू् प्रशासन के 
तल् ेमहत्वपणू्ष हैं और काननू, क्सथरिा, समिा और समावतेशिा व सशतिीकरण के साथ सभी के तल् ेव्ापक भागीदारी सतुनक्चिि करि ेहैं।

तनमनतलतखि मूल्ों का तकसी भी समाज के सामातजक ढाँचे पर ब़िा प्रभाव प़ििा है:
�	सत्यननष्ठता- सतयतनष्िा को नैतिकिा और ईमानदारी का मज़बूिी से ्पालन करने के रू्प में समझा जा सकिा है। सतयतनष्िा का उद्ेशय 

भ्रष्टािार को रोकना, वयवहार के उच्च मानकों को बढावा देना, नीति-तनधा्षरण में शातमल लोगों की तवश्वसनीयिा और वैधिा को मज़बूि करना, 
साव्षजतनक तहि की रक्षा करना और नीति-तनमा्षण प्रतरिया में तवश्वास बहाल करना है।

�	 वसततुननष्ठता- वसिुतनष्िा का अ्थ्ष है वयक्तिगि राय या ्पूवा्षग्रह के तबना स्थात्पि मानदंडों, कानूनों, तनयमों, तवतनयमों के आधार ्पर िक्कसंगि 
तनण्षय लेना। साव्षजतनक अतधकाररयों के ्पैसले तनष्पक्ष और योगयिा के आधार ्पर होने िातहयें। वसिुतनष्िा को नोलन सतमति और तवििीय 
प्रशासतनक रर्पोट्ट दोनों विारा शासन हेिु सवा्षतधक महत्व्पूण्ष मूलयों में से एक माना जािा है।

�	 ननषपक्षता- तनष्पक्षिा तनयि प्रतरिया में ्पूवा्षग्रह का अभाव है। यह सुतनक्चिि करिा है तक प्रतयेक तहिधारक के तविारों को धयान में रखा जाए, 
सा्थ ही यह तकसी भी राष्ट्र का समावेशी तवकास सुतनक्चिि करिा है।

�	 पारदन्शिता- ्पारदतश्षिा का अ्थ्ष है- तनण्षय प्रतरिया का प्रव्षिन तनयमों और तवतनयमों का ्पालन करिे हुए करना। इसका अ्थ्ष यह भी है तक सूिना 
सविंत्र रू्प से उ्पलबध है और सीधे तवतभन्न लोगों के तलये सुलभ है।

�	 प्रनतनरि्या्ीलता- सुशासन के तलये आवशयक है तक संस्थान और प्रतरिया सभी तहिधारकों को उतिि समय सीमा के भीिर सेवा प्रदान करे। 
जैसे सूिना के अतधकार के तवररि उत्तरों से लोगों का तवश्वास सरकारी मशीनरी में बना रहेगा ि्था इसे सुदृढ बनाएगा तजससे नागररक केंतरिि 
शासन को बढावा तमलेगा।

�	जवाबदेनिता- जवाबदेतहिा सुशासन की प्रमुख आवशयकिा है। केवल सरकारी संस्थाएँ ही नहीं बक्लक तनजी क्षेत्र और तसतवल सोसायटी संगठनों 
को भी जनिा और उनके संस्थागि तहिधारकों के प्रति जवाबदेह होना िातहये।
इस प्रकार मूल् माग्षदश्षक की भाँति का््ष करिे हैं। ्े उन नैतिक आचरणों को पुन्षसथा्षतपि करिे हैं जो तक सुशासन हेिु आवश्क हैं। मूल् 

संसथागि सह्ोग के तबना कमिोर होिे जािे हैं और अंिि: समापि हो जािे हैं। उच्च मूल्ों वाले संसथानों की का््ष-दक्षिा बढ जािी है। अंिि: मूल्, 
जनिा के प्रति सेवा भावना व प्रशासतनक प्रतिबद्धिा को मिबूि करिे हैं, सुशासन हेिु आवश्क होिे हैं।

प्रश्न 2. (A) सैन् सुरक्षा में कृतत्रम बुतद्धमर्ा के उप्ोग से जु़िी नैतिक तचंिाएँ क्ा हैं? (150 शबद)

हल करने का दृष्टिकोण:
�	 सैनय सुरक्षा में कृतत्रम बुतधिमत्ता (ए.आई.) की उ्पयोतगिा से ििा्ष प्रारंभ कीतजये ि्था इसमें नैतिक आयामों की आवशयकिा को रेखांतकि 

कीतजये।
�	 ्पारं्पररक सैनय बलों को कृतत्रम बुतधिमत्ता से एकीकृि करने से उत्पन्न होने वाले तवतभन्न नैतिक मुद्ों का तववरण दीतजये।
�	 मानवीय तसधिांिों को प्रा्थतमकिा देने में तवज्ान एवं प्ररौद्ोतगकी की आवशयकिा के सा्थ तनषकर्ष दीतजये।

उत्तर:
कृतत्रम बुतद्धमर्ा एक ऐसी िकनीक है जो तक कंप्ूटर को मानव की भाँति सोचने िथा का््ष करने में सक्षम बनािी है। ्ह अपने चारों ओर के 

वािावरण से सूचनाएँ एकतत्रि कर उनसे सीखकर उनके अनुरूप प्रतितरि्ा देिी है। वैज्ातनक प्रौद्ोतगकी की इस रिांतिकारी प्रगति से सैन् सुरक्षा में 
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अभूिपूव्ष पररवि्षन ला्ा जा सकिा है। ध्ािव् है तक वि्षमान सम् में कृतत्रम बुतद्धमर्ा की भूतमका िीव्रिा से बढ रही है। ऐसे में वे नैतिक तसद्धांि 
जो मानवी् आचरण को संचातलि करिे थे, वे कृतत्रम बुतद्धमर्ा का सेना में उप्ोग करने पर तचंिा का तवर् बन सकिे हैं। जो तक तनमनवि देखे जा 
सकिे हैं-
�	 ननजता का अनिकार व अन्य मानवानिकारों का िनन: उन्नि ए.आई. उ्पकरणों के प्रयोग से सैनय बलों की तनगरानी एवं गशिी गतितवतधयों 

में कई गुना िक वृतधि हुई है। ऐसी क्स्थति में सीमा से लगे हुए क्षेत्रों और उग्रवाद प्रभातवि क्षेत्रों में तनजिा एवं अनय मरौतलक अतधकारों के हनन 
संबंधी तिंिाएँ उत्पन्न हो सकिी हैं।

�	 मानवी्य व्यविार एवं मान्यताओं में पररवतशिन: तनरंकुश देशों में जहाँ जनिा ्पर तकसी ्पाटटी या वयक्ति तवशेर के प्रति तनष्ावान होने की 
अतनवाय्षिा होिी है वहाँ तकसी भी प्रकार की जािीय, सांसकृतिक ि्था धातम्षक मितभन्निाओं को सत्तारूढ सरकार की तनरंकुशिा झेलनी ्पड़ 
सकिी है। उदाहरणसवरू्प िीन के तझंतजयांग प्रांि में िीनी सेना िेहरे ्पहिानने की िकनीक का उ्पयोग करके ि्था जासूसी करने ि्था के तलये 
ए.आई. उ्पकरणों का प्रयोग कर उईगर मुसलमानों के वयवहारों एवं मानयिाओं में ्पररवि्षन कर रही है। इसके अलावा सरकार जनिा के वयवहार 
का आकलन करने के तलये सामातजक रिेतडट सकोर प्रणाली का भी तवकास कर रही है।

�	 मानवी्य बतुनधिमत्ा एवं क्षमताओं की भूनमकाओं में कमी: ्परं्परागि रू्प से युधि संबंधी तनण्षय उन सैनय जनरलों (अतधकाररयों) विारा तलया 
जािा ्था तजनहें कई युधिों का अनुभव हो, तकंिु वि्षमान समय में ए.आई. प्रणाली अतधक िक्कसंगि एवं तववेक्पूण्ष तनण्षय लेने में सक्षम है तजसकी 
आँकड़ा तवश्ेरण क्षमिा एवं गणनाएँ मानवीय बुतधि एवं क्षमिा से कई गुना अतधक है।

�	भावनातमक बतुनधिमत्ा और सिानतुभूनत: सैनय बलों में शातमल सैतनक मैत्री और बंधुतव के भाव से संिातलि होिे हैं तजससे वे कतठन 
्पररक्स्थतियों में एक-दूसरे का भावनातमक रू्प से सा्थ देिे हैं तकंिु तकसी ड्ोन, सविातलि हत्थयार या रोबोतटक कुत्ते के सा्थ युधिरि एक सैतनक 
मशीन से ऐसी सहानुभूति की उममीद नहीं की जा सकिी। महत्व्पूण्ष तनण्षयों के मामले में भी ए.आई. में भावनातमक बुतधिमत्ता का अभाव होिा 
है ि्था उसके विारा तलये गए मशीनी तनण्षय अतयंि भयावह भी हो सकिे हैं। जॉन एफ. कैनेडी ने ई.आई. का उ्पयोग करके यू.एस.एस.आर. के 
नेिाओं को फोन करके अ्पनी तिंिाओं से अवगि करािे हुए कयूबा तमसाइल संकट को टाल तदया ्था। हालाँतक, ए.आई. के उ्पयोग से खिरे को 
भाँ्पिे हुए ऐसे तवररि तनण्षय तलये जाने की क्षमिा कम हो जािी है।

�	 ्यतुधि में सामंजस्य की कमी: सैनय सुरक्षा ए.आई. के उ्पयोग से तहंसा और तवनाश में अप्रतयातशि वृतधि हो सकिी है, यतद तकनहीं दो देशों के 
बीि युधि होिा है िो कोई एक देश सविातलि हत्थयारों के उ्पयोग से इसे एकिरफा बनाने की कोतशश करेगा तजससे वया्पक क्षति हो सकिी 
है।

�	जवाबदेनिता और निममेदारी: तकसी भी युधि में कुछ मानक तसधिांिों के िहि उतिि आिरण का धयान रखा जाना िातहये। आज यतद सैनयकमटी 
युधि के नैतिक तसधिांिों का उल्ंघन करिे हैं िो उन ्पर युधि अ्पराधों के िहि मुकदमा िलाया जा सकिा है, तकंिु जैसे ही हमने सविातलि 
मशीनों को युधि में शातमल तकया िो उनकी जवाबदेही नयून हो जाएगी, सा्थ ही मशीनों को रिरूर कृतयों के तलये तज़ममेदार नहीं ठहराया जा सकिा 
है।
आंिररक और बाह्य सुरक्षा को सुदृढ करने के तल्े ए.आई. का िक्कसंगि उप्ोग प्रगतिशील सातबि हो सकिा है,  हालाँतक नैतिक तसद्धांि और 

सही आचरण को आतमसाि करने की आवश्किा है क्ोंतक महातमा गांधी ने कहा था तक कोई भी 'मानविा के तबना तवज्ान' पाप है और हमें सैन् 
सुरक्षा में आतटडितफतश्ल इंटेतलजेंस के अंधाधुंध उप्ोग के पहले इन शबदों को ध्ान में रखना चातह्े।

प्रश्न 2. (B) भारि की गुटतनरपेक्ष नीति के आलोक में क्ा आप इसकी अंिरा्षष्टी् नैतिकिा में बदलाव को देखिे हैं?  िक्कसंगि उर्र दीतज्े।  
(150 शबद)

हल करने का दृष्टिकोण: 
�	 गुट तनर्पेक्षिा नीति के तविार को संक्षे्प में समझाइए।
�	 भारि की अंिरा्षष्ट्रीय नैतिकिा का माग्षदश्षन करने वाले मूलभूि तसधिांिों का उल्ेख कीतजये।
�	 उदाहरणों के सा्थ भारि की अंिरा्षष्ट्रीय नैतिकिा में बदलाव के कारण बिाइये।
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उत्तर: 
भारि की गुटतनरपेक्ष नीति इस तवचार पर आधाररि थी तक एक देश को अपनी तवदेश नीति के तल्े सविंत्र होना चातह्े, जो तकसी अन् देश 

के अधीन नहीं होनी चातह्े। अिः इसने आतमतनण्ष्, राष्टी् सविंत्रिा और राज्ों की संप्रभुिा िथा क्षेत्री् अखं्िा एवं बहुपक्षी् सैन् समझौिों का 
पालन न करने पर ध्ान केंतरिि तक्ा है।

्ह 'पंचशील' तसद्धांिों पर आधाररि थीा:
�	 सभी देशों विारा अनय देशों के क्षेत्रीय अखंडिा और प्रभुसत्ता का सममान करना।
�	 दूसरे देश के आंिररक मामलों में हसिक्षे्प न करना।
�	 दूसरे देश ्पर आरिमण न करना।
�	 ्परस्पर सहयोग व लाभ को बढावा देना।
�	 शांति्पूण्ष सह-अक्सितव की नीति का ्पालन करना।
भारतीय विदेश नीवत में 'नैवतक आदश्शिाद':
�	 तवदेश नीति में भारि का आदश्षवाद शांति, सतहषणुिा और सव्षदेशीयवाद के सभयिागि मूलयों विारा तनददेतशि है। अिः भारि मुखय रू्प से अ्पनी 

संसकृति, लोकिांतत्रक शासन आतद के आधार ्पर अ्पनी सॉफट ्पावर ्पर तनभ्षर है।
�	 मानवातधकारों के तलये साव्षभरौतमक िाट्टर के प्रारू्पण में भारि की सतरिय भागीदारी, संयुति राष्ट्र शांति अतभयानों में भारि का योगदान, कोररयाई 

युधि के दरौरान मधयस्थिा हेिु भारिीय राजनतयक सेवाओं की ्पेशकश, सभी का उद्ेशय अंिरा्षष्ट्रीय समुदाय के तलये भारि की सभयिागि 
तजममेदारी को ्पेश करना ्था।

वनमनवलवित कारक भारत की अंतरा्शष्टीय नैवतकता में बदलाि का संकेत देते हैं:
�	अल्पकातलक राष्ट्रीय तहि को प्रा्थतमकिा: राष्ट्रीय तहि अंिरा्षष्ट्रीय संबंधों में नैतिकिा के सा्थ संघर्ष में आ सकिा है।

 � उदाहरण के तलये: भारि अ्पने राष्ट्रीय तहि के तलये ्परमाणु हत्थयारों की खरीदी कर रहा है, भले ही यह स्पष्ट रू्प से ्परमाणु तनरसत्रीकरण 
और शांति्पूण्ष सह-अक्सितव को बढावा देिा है।

 � भारि ने अ्पने राष्ट्रीय तहि के कारण मयाँमार के सा्थ 'रोतहंगया मुद्ा' नहीं उठाया, जबतक भारि वसुधैव कुटुमबकम्’ का भारिीय दश्षन 
‘सबका सा्थ, सबका तवकास, सबका तवश्वास’ की अवधारणा को आधार प्रदान करिा है।

�	NAM 2.0 के युग में 'नैतिक य्था्थ्षवाद' के ितव उभर रहे हैं जहाँ अंिरा्षष्ट्रीय राजनीति के सत्ता दृक्ष्टकोण ्पर उतिि धयान तदया जा रहा है।
 �  वर्ष 1971 के बांगलादेश मुक्ति संग्राम, मालदीव में 1988 के ऑ्परेशन कैकटस और ्पातकसिान के प्रति हातलया तवदेश नीति के रुख के 

दरौरान भारि की वासितवक राजनीति में बदलाव देखा जा सकिा है।
�	 भू-राजनीतिक ्पररवि्षन: गुटतनर्पेक्षिा से भारि-प्रशांि क्षेत्र में 'शुधि सुरक्षा प्रदािा' होने की भारि की महत्वाकांक्षा भारि को गठबंधन ि्था सैनय 

अभयास में शातमल होने के तलये प्रेररि करिी है।
 � उदाहरण के तलये: यूएसए और जा्पान के सा्थ मालाबार अभयास, यूएसए, जा्पान और ऑसट्ेतलया के सा्थ क्ाड समूह का उदय।

अपनी तवदेश नीति में बदलाव के बाद भी भारि के मूल् अभी भी बरकरार है तजसे अफगातनसिान में शांतिपूण्ष संरिमण के समथ्षन में देखा जा 
सकिा है और सैन् प्रभुतव पर तनभ्षरिा के बजा् लोगों से लोगों के बीच संपक्क पर इसका ध्ान केंतरिि तक्ा जा सकिा है।

प्रश्न 2. (C) ई-नागररक घोरणा-पत्र क्ा है? साथ ही ्ह भी वतण्षि कीतज्े तक प्रगति पलेटफॉम्ष एक प्रभावी तशका्ि तनवारण िंत्र के तनमा्षण 
में कैसे सहा्िा कर सकिा है? (150 शबद)

हल करने का दृष्टिकोण
�	 ई-नागररक घोरणा-्पत्र एवं इसके महत्व को संक्षे्प में बिाइये।
�	 इसके मुखय तसधिांिों एवं घटकों की ििा्ष कीतजये।
�	 प्रगति का संतक्षपि ्पररिय देिे हुए इसकी तवशेरिाओं को बिाइये।
�	 तशकायि तनवारण में प्रगति की भूतमका को बिािे हुए तनषकर्ष दीतजये।
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उत्तर:

ई-नागररक घोरणा-पत्र ई-गवननेंस का एक महत्वपूण्ष पहलू है जो तक एक ऐसा ई-दसिावेि है जो तकसी संगठन के द्ारा उपलबध कराई जा रही 
सेवाओं, उनके गैर-भेदभावपूण्ष तविरण, पहुुँच, तशका्ि तनवारण िंत्र, उर्रदात्तव िथा पारदतश्षिा के संबंध में नागररक-केंतरिि प्रतिबद्धिा का 
प्रतितनतधतव करिा है, इसके अंिग्षि संगठन द्ारा अपनी प्रतिबद्धिाओं को पूरा करने के तल्े नागररकों से संबंतधि अपेक्षाओं को शातमल करिा है।

ई-नागररक घोरणा-पत्र के छ: मूल तसद्धांि हैं-
�	 गुणवत्ता: सेवाओं की गुणवत्ता में सुधार।
�	 िुनाव: जहाँ िक संभव हो िुनने का अतधकार।
�	 मानक: सेवा के मानकों को ्पूरा करना।
�	कीमि: करदािों के ्पैसों की।
�	 जवाबदेही: वयक्तियों एवं संगठनों के प्रति।
�	 ्पारदतश्षिा: तशकायि तनवारण के तलये तनयमों एवं प्रतरियाओं का ्पालन।

ई-नागररक घोरणा-पत्र के प्रमुख घटकों को तनमनवत् देखा जा सकिा है-
�	 तवज़न एवं तमशन सटेटमेंट
�	 संगठन विारा हसिांिररि वया्पार का तववरण
�	 ग्राहकों का तववरण
�	 प्रतयेक ग्राहक समूह को प्रदान की जाने वाली सेवाओं का तववरण
�	 तशकायि तनवारण िंत्र का तववरण ि्था उस िक ्पहुुँिने प्रतरिया।
�	 ग्राहकों की अ्पेक्षाएँ।

प्रगवत (PRAGATI) एष््लकेशन

प्रगति का पूरा नाम प्रो-एक्कटव गवननेंस एवं टाइमली इंपलीमेंटेशन है तजसका उद्ेश् सिक्क प्रशासन एवं सम्ानुकूल संसकृति को प्रारंभ करना है। 
्ह प्रमुख तहिधारकों को रर्ल टाइम पर ई-पारदतश्षिा एवं ई-जवाबदेही उपलबध करािी है।

प्रगति पलेटफॉम्ष तनमनतलतखि रूप में प्रभावी तशका्ि तनवारण िंत्र के रूप में का््ष करिा है-
�	 प्रगति पलेटफॉम्ष िीन नवीनिम िकनीकों- तडतजटल डेटा प्रबंधन, वीतडयो कॉनप्रेंतसंग ि्था भू-स्थातनक प्ररौद्ोतगकी को शातमल करिा है तजसके 

माधयम से प्रधानमंत्री तकसी तवरय ्पर संबधि केंरिीय ि्था राजयों के अतधकाररयों से ्पूरी सूिना प्रापि कर सकिे हैं। इससे ज़मीनी सिर ्पर सही 
क्स्थति की ्पूरी सूिना प्रापि होगी। यह ई-गवननेंस ि्था सुशासन में एक अतभनवकारी ्पररयोजना है।

�	 यह एक तत्रसिरीय प्रणाली है जो ्पी.एम.ओ., केंरि सरकार के सतिवों ि्था राजयों के मुखय सतिवों को एक मंि ्पर लािा है। इसके, सा्थ 
प्रधानमंत्री संबंतधि केंरिीय व राजय अतधकाररयों के सा्थ सीधे सं्पक्क कर सकिे हैं।

�	 प्रधानमंत्री मातसक काय्षरिम में डाटा ि्था भू-सूिना तवज्ान तवज़ुअल युति वीतडयो कॉनफ्ेंतसंग के माधयम से भारि सरकार के सतिवों ि्था राजय 
के मुखय सतिवों से संवाद करेंगे। यह काय्षरिम हर महीने के िरौ्थे बुधवार को 3:30 बजे अ्पराह्न में आयोतजि तकया जाएगा तजसे प्रगति तदवस 
कहा जािा है।

�	 प्रधानमंत्री के समक्ष लोक तशकायि, िालू काय्षरिम ि्था लंतबि ्पररयोजनाओं से संबंतधि उ्पलबध डेटाबेस को तितह्नि तकया जाएगा ि्था उनका 
समाधान खोजा जाएगा।
नागररक घोरणा-पत्र कानूनों के उतचि तरि्ानव्न िथा सेवा तविरण के तल्े एक मिबूि संसथागि िंत्र उपलबध करािा है। प्रगति जैसे पलेटफॉम्ष 

तनक्चिि रूप से प्रभावी तशका्ि तनवारण िंत्र उपलबध कराएंगे िथा लालफीिाशाही एवं भ्रष्टाचार की प्रवृतर् में कमी लाने हेिु प्रभावी समाधान उपलबध 
कराएंगे।
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प्रश्न 3. (A) तकस प्रकार तनषपक्षिा एवं गैर-िरफदारी लोक सेवाओं में िटसथिा सुतनक्चिि करने में महत्वपूण्ष भूतमका तनभािे हैं? उप्ुति 
उदाहरणों के साथ अपने उर्र की पुक्ष्ट कीतज्े। (150 शबद)

हल करने का दृष्टिकोण:
�	 तनष्पक्षिा व गैर-िरफदारी ्पद का संतक्षपि ्पररिय दीतजये।
�	लोक सेवा में िटस्थिा बनाए रखने में इनके महत्व को बिाइये।
�	 उ्पयुति उदाहरणों के सा्थ अ्पने िककों की ्पुक्ष्ट कीतजये।
�	अंि में सकारातमक तनषकर्ष दीतजये।

उत्तर :
एक लोकिांतत्रक व्वसथा में साव्षजतनक का्ा्षल्ों का प्रत्ेक धारक जनिा के प्रति जवाबदेह होिा है। जवाबदेही का प्रत्ारोपण आचार संतहिा 

के माध्म से तक्ा जािा है, जो अंिि: साव्षजतनक रूप में सेवाओं के तविरण की गुणवर्ा को सुधारिा है। तनषपक्षिा एवं गैर-िरफदारी नैतिकिा के 
दो प्रमुख आ्ाम हैं, जो तक लोक सेवा में एक िटसथ दृक्ष्टकोण के तवकास में सहा्क होिे हैं। िटसथिा को तकसी भी लाभ अथवा व्क्तिगि फा्दे 
के प्रति उदासीनिा के रूप में पररभातरि तक्ा जा सकिा है िथा तनषपक्षिा एक पक्षपाितवहीन दृक्ष्टकोण है, तजसमें अमीर-गरीब, जाति-धम्ष के 
सामातजक दबाव आतद से िटसथ रहकर का््ष तक्ा जािा है। वहीं गैर-िरफदारी तकसी तवशेर तवचारधारा अथवा राजनीतिक दलों के प्रति झुकाव ्ा 
संबद्धिा की अनुपक्सथति की द्ोिक है।

तनषपक्षिा एवं गैर-िरफदारी सभी के तल्े सुशासन की अवधारणा के प्रवि्षन हेिु एक िंत्र का तनमा्षण करिे हैं। हालाँतक, भारि जैसे जतटल 
सामातजक-राजनीतिक पररदृश् में एक लोक सेवक का वसिुतनष्ठ व तनषपक्ष होना अत्तधक मुक्शकल का््ष है। ऐसी क्सथति में तनषपक्षिा एवं गैर-
िरफदारी माग्षदश्षक तसद्धांि के रूप में का््ष करिे हैं िथा समाज को सववोर्म सेवाएँ देने में सहा्क होिे हैं। ्े मूल् लोक सेवकों के तल्े तवतभन्न 
व्वसथाओं ्ा पातटडि्ों के साथ तबना तकसी संघर्ष के और पूरे उतसाह से का््ष करने हेिु पथ-प्रदश्षक का का््ष करिे हैं।

दूसरी िरफ ्ह भी सत् है तक लोक सेवकों को ‘सभी के कल्ाण’ के तल्े का््ष करना होिा है। उसे नीति्ों के तरि्ानव्न हेिु व्क्तिगि 
तवश्वासों के तवपरीि भी का््ष करना प़ििा है। लोक नीति्ों के तरि्ानव्न में जाति, वग्ष, क्षेत्र ् ा धम्ष के तवचार के तबना का््ष करना होिा है। उदाहरण 
के तल्े, तकसी लोक सेवक को आतदवासी क्षेत्र में काम करने के रिम में आतदवासी समाज के सांसकृतिक तवश्वासों के साथ असहमति हो सकिी है, 
तकंिु ्ह असहमति उसकी जनिा की सेवा करने की इचछाशक्ति को प्रभातवि न करे।

इस प्रकार देखा जाए िो एक लोक सेवक भी तकसी तवतशष्ट समाज का भाग है। ्तद उसमें अपने समाज का कोई सामातजक मानदं् बचा रहिा 
है िो वह व्क्तिगि तवचारों के आधार पर पक्षपािी तनण्ष् ले सकिा है। उदाहरण के तल्े, तकसी समाज के संभ्रंाि वग्ष का तसतवल सेवक कभी भी 
समाज के कमिोर वगयों के प्रति सहानुभूति ्ा करुणा नहीं रख सकिा। तनषपक्षिा एवं गैर-िरफदारी लोक सेवकों में बेहिर प्रशासन एवं कल्ाणकारी 
नीति्ों के तनषपक्ष तरि्ानव्न हेिु अतभवृतर् का तवकास करेंगे।

जब कभी भी अंिरातमा की असंिुक्ष्ट और नैतिक दुतवधा की क्सथति हो िो सही-गलि में फक्क करने में तनषपक्षिा एवं गैर-िरफदारी महत्वपूण्ष 
भूतमका तनभािे हैं, जो अंिि: िटसथिा, सत्तनष्ठा एवं तनषपक्षिा लाने में सहा्क होिे हैं। ्े वासितवक अथयों में लोक सेवा के प्रति समप्षण की ओर 
ले जािे हैं। श्ी टी.एन. शेरन कतठन पररक्सथति्ों में भी अपनी गररमा और सममान के साथ आगे बढ पाए। ऐसा वे इसतल्े कर पाए क्ोंतक उनहोंने 
सदैव िटसथिा, गैर-िरफदारी और तनषपक्षिा के तसद्धांि का पालन तक्ा। उनके इस दृक्ष्टकोण ने चुनाव आ्ोग में अभूिपूव्ष सुधार तक्े। इस प्रकार 
गैर-िरफदारी और तनषपक्षिा सुशासन, िटसथिा िथा तनण्ष्न में पारदतश्षिा को सुतनक्चिि करिे हैं। ्े मूल् तहिों के संघर्ष को रोकने हेिु सुरक्षा उपा् 
सुतनक्चिि करने के तल्े आवश्क हैं िातक संतवधान की प्रसिावना में उल्ेतखि तवतभन्न आदशयों का पालन तक्ा जा सके।

प्रश्न 3. (B) एक लोक सेवक को अपनी भावनाओं पर तन्ंत्रण रखना चातह्े। उन अवांछनी् नकारातमक भावनाओं की चचा्ष कीतज्े तजनसे 
उसे बचना चातह्े। (150 शबद)

हल करने का दृष्टिकोण
�	 प्रसिावना में भावनाओं और उनके प्रभावों के बारे में संक्षे्प में तलतखये।
�	 उन अवांछनीय नकारातमक भावनाओं की ििा्ष कीतजये तजनसे लोक सेवकों को बिना िातहये।
�	 नकारातमक भावनाओं को प्रबंतधि करने के तलये कुछ उ्पाय देिे हुए उतिि तनषकर्ष तलतखये।
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उत्तर:

पररचय
भावनाएँ जैतवक रूप से आधाररि मनोवैज्ातनक अवसथाएँ हैं, जो तवतभन्न प्रकार के तवचारों, व्वहाररक प्रतितरि्ाओं और प्रसन्निा ्ा नारािगी 

से जु़िी होिी हैं। इसकी पररभारा पर वि्षमान में कोई वैज्ातनक सहमति नहीं है। भावनाओं को अकसर मनोदशा, सवभाव, व्क्तितव, रचनातमकिा के 
साथ जो़िा जािा है।

वर्ष 1972 में, पॉल एकमैन ने सुझाव तद्ा तक छह बुतन्ादी भावनाएँ हैं जो मानव संसकृति्ों में साव्षभौतमक हैं: भ्, घृणा, रिोध, आचि््ष, खुशी 
और उदासी।
प्रारूप

नकारातमक भािनाओं को लोक सेिकों को कैसे प्रबंवित करना चावहये:
�	 नकारातमक भावनाओं को प्रबंनित करना: शत्रुिा, मोह, घृणा, सवा्थ्ष, अहंकार, ईषया्ष, लालि, ्पाखंड, विेर और इसी िरह की अनय भावनाओं 

को कभी भी लोक सेवकों विारा अ्पने कायकों में नहीं लाना िातहये।
 � अ्पने कि्षवयों का ्पालन करिे हुए, उनहें यह सुतनक्चिि करना िातहये तक हमारा मन शांि और प्रसन्न बना रहे।
 � उनहें सफलिा या असफलिा, खुशी या दुख, जीि या हार, लाभ या हातन और मान या अ्पमान के बारे में तिंिाओं से ग्रसि नहीं होना 

िातहये।
 � लोक सेवकों को सफलिा से अनावशयक रू्प से उतसातहि नहीं होना िातहये या असफलिा से अतयतधक तनराश नहीं होना िातहये।
 � मनुषय सवभाव से ही सवा्थटी होिा है। लेतकन लोक सेवकों को िातहये तक वे मनुषय और समाज की सेवा की ओर सवयं को तनददेतशि करके 

सवा्थटी प्रवृतत्तयों को दूर करें।
�	 िानमशिक असनिष्तुता: उनहें धातम्षक कट्टरवाद से प्रेररि नहीं होना िातहये और तकसी तवशेर धम्ष के ्पक्ष में नहीं होना िातहये बक्लक धातम्षक 

रू्प से सतहषणु होना िातहये।
�	असफलताओं से ननरा् न िोना: वयक्तिगि और सामातजक जीवन की िुनरौतियों से तकसी को भी भागना नहीं िातहये। तवशेर रू्प से तसतवल 

सेवकों को ्पलायनवाद में नहीं ्पड़ना िातहये और न ही झूठी वेदना की िलाश करनी िातहये। दैवीय इचछा या तनयति जैसे तविारों को तनक्षरियिा 
के बहाने के रू्प में इसिेमाल नहीं तकया जाना िातहये।
पुरुर ईश्वरी् इचछा को नहीं जान सकिे। उनहें अन् मामलों के बारे में सोचे तबना अपना कि्षव् तनभाना चातह्े।

वनषकर्श
भावनाओं को अभ्ास और भावनातमक बुतद्धमर्ा की क्षमिा को तवकतसि करके प्रबंतधि तक्ा जा सकिा है। ् ह अपनी और दूसरों की भावनाओं 

की पहचान करने, उनहें तन्ंतत्रि करने और प्रबंतधि करने की क्षमिा है।

प्रश्न 4. (A) शासन और भ्रटिाचार पर कौविलय के दृष्टिकोण का विश्ेरण कीविये। ये अििारणाएँ आि भी भारतीय संसककृवत में 
वकतनी प्रासंवगक हैं? (150 शबद)

हल करने का दृष्टिकोण
�	 शासन और भ्रष्टािार ्पर करौतटलय के तविारों की ििा्ष कीतजये।
�	 समकालीन समय में उनकी प्रासंतगकिा ्पर ििा्ष कीतजये।
�	 तनष्पक्ष तनषकर्ष तलतखये।

उत्तर: 
कौतटल् ने अपने अथ्षशासत्र में शासन और भ्रष्टाचार के मुद्ों पर चचा्ष की है। अथ्षशासत्र भारि को पहला कल्ाणकारी राज् बनाने के तल्े 

वैचाररक आधार प्रदान करिा है।
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शासन पर कौविलय का दृष्टिकोण
�	करौतटलय के अनुसार सुशासन सुतनक्चिि करने के तलये एक उतिि तनददेतशि लोक प्रशासन होना िातहये जहाँ शासक को अ्पनी ्पसंद और ना्पसंद 

को अ्पनी प्रजा के तहि में आतमसम्प्षण करना िातहए ि्था  सरकार िलाने वाले कतम्षयों को उत्तरदायी और तज़ममेदार होना िातहये।
�	 वह कहिा है तक "अ्पनी प्रजा के सुख में राजा का सुख तनतहि है, उनके कलयाण में उसका कलयाण तनतहि है। वह केवल उसे श्ेष्ट नहीं मानेगा 

जो उसे प्रसन्न करिा है, बक्लक उसे श्ेष्ट मानेगा जो उसकी प्रजा को प्रसन्न करिा हो ि्था उसके तलये लाभकारी है"। करौतटलय का यह दृक्ष्टकोण 
सुशासन ्पर उनके महत्व को प्रदतश्षि करिा है

�	करौतटलय ने आगे इस बाि ्पर ज़ोर तदया तक नागररक अनुकरूल सुशासन के तलये प्रशासतनक प्र्थाओं के सा्थ-सा्थ नेिृतव, जवाबदेही, बुतधि, ऊजा्ष, 
अचछे नैतिक आिरण और शारीररक रू्प से सवस्थय संबंधी गुण रखने वाले सक्षम मंतत्रयों और अतधकाररयों में एकरू्पिा होनी िातहये, जो तवररि 
तनण्षय लेने में सक्षम हों।

�	 एक शासक जो िार तसधिांिों धातम्षकिा, प्रमाण, मामले का इतिहास और प्रितलि कानून के आधार ्पर नयाय करिा है, वह ्पृ्थवी ्पर तवजय प्रापि 
करेगा।

�	 उनके अनुसार यतद शासक उत्तरदायी, तज़ममेदार, जवाबदेह, हटाने योगय और वा्पस लेने योगय हैं, िो क्स्थरिा है, अनय्था अक्स्थरिा होगी।
�	 सुशासन के तलये राजा सतहि सभी प्रशासक प्रजा के सेवक माने जािे ्थे। उनहें प्रदान की गई सेवाओं के तलये भुगिान तकया गया जािा है, न तक 

उनके सवातमतव के तलये।

भ्रटिाचार पर दृष्टिकोण:
साव्षजतनक सेवाओं में भ्रष्टाचार पर उनके तवचार उल्ेखनी् रूप से ्थाथ्षवादी थे जो तसद्धांि के बजा् व्वहार पर उनके िोर को रेखांतकि 

करिे हैं।
�	 उनके अनुसार, भ्रष्टािार से बिना मुक्शकल हो सकिा है कयोंतक करौतटलय ने कहा तक यह बिाना असंभव है तक, "तजस िरह ्पानी के नीिे िलने 

वाली मछली ्पीने या न ्पीने योगय ्पानी में नहीं तमल सकिी  है।
�	 वह धोखा देने के तलये एक तनरुतसाह के रू्प में भरौतिक और शारीररक दोनों िरह से सखि सजा की तसफाररश करिा है ।
�	करौतटलय नरौकरशाहों और राजनेिाओं की तवशेरिाओं से अचछी िरह वातकफ ्थे और उनहोंने सत्ता के दुरु्पयोग को रोकने के तलये तनयम बनाए।
�	 उनहोंने आत्थ्षक प्रदश्षन को ठीक से मा्पने के तलये आत्थ्षक उद्मों में लेखांकन तवतधयों के महत्व ्पर ज़ोर तदया।

ित्शमान भारतीय समाि में उनके विचारों/दृष्टिकोण की प्रासंवगकता:
�	 वि्षमान लोकिांतत्रक वयवस्था में सुशासन और क्स्थरिा और भी अतधक लागू होिी है। ये मूलय वि्षमान संदभ्ष में जवाबदेही के रू्प में प्रासंतगक 

हैं; भारि विारा अ्पनाए गए लोकिंत्र की संसदीय प्रणाली में नागररकों के प्रति सरकार की तज़ममेदारी सववो्परर है।
�	करौतटलय की आत्थ्षक धारणाओं का मुखय केंरि तबनदु समाज कलयाण है। राजय को गरीबों और असहायों की मदद करने और अ्पने नागररकों के 

कलयाण में योगदान देने में सतरिय भूतमका तनभाने की आवशयकिा होनी िातहये। भारि में हातशए ्पर रहने वालों ्पर ज़ोर देना महत्व्पूण्ष है कयोंतक 
वर्ष 1990 के आत्थ्षक सुधारों के बाद से भारि में आय की असमानिाएँ लगािार बढ रही हैं।

�	लोक सेवकों और राजाओं के तलये नैतिक मानकों ्पर उनका ज़ोर अभी भी प्रासंतगक है उदाहरण के तलये तवििीय एआरसी में तसतवल सेवकों के 
सा्थ-सा्थ राजनीतिक अतधकाररयों के तलये आिार संतहिा का सुझाव तदया गया है।

�	 भ्रष्टािार ्पर करौतटलय दृक्ष्टकोण आज भी आधुतनक भारि में प्रासंतगक हैं कयोंतक साव्षजतनक जीवन में भ्रष्टािार एक बड़ी समसया है। ट्ांस्पेरेंसी 
इंटरनेशनल विारा वैक्श्वक भ्रष्टािार सूिकांक में भारि 180 देशों में से 78 वें स्थान ्पर है। साव्षजतनक सेवाओं में भ्रष्टािार, िुनावी फंतडंग, 
रिोतनजम आतद के मुद्ों ्पर भारि में वया्पक रू्प से बहस होिी है।
अथ्षशासत्र समग्र अथ्षव्वसथा पर व्ापक कवरेज प्रदान करिा है, तजसमें बुतन्ादी ढाँचा (स़िक, तसंचाई, वातनकी और तकलेबंदी), भार और 

माप, श्म और रोिगार, वातणज् और व्ापार, वसिुओं और कृतर, भूतम उप्ोग एवं संपतर् से संबंतधि कानून, मुरिा और तसक्ा ढलाई , ब्ाज दरें 
और ऋण बािार, टैररफ और कर आतद शातमल हैं। ्ह आधुतनक सम् के तल्े महत्वपूण्ष है और कई समकालीन आतथ्षक तवचारों का उदाहरण देने 
के तल्े उप्ोगी हो सकिा है।
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प्रश्न 4. (B) महातमा गांिी के गयारह व्रत आि के समाि के वलये कैसे प्रासंवगक हैं? (150 शबद)

हल करने का दृष्टिकोण: 
�	 महातमा गांधी की गयारह व्रि/प्रतिज्ाओं के बारे में तलतखये।
�	आज के समाज में इसके महत्व का वण्षन कीतजये।
�	 एक उतिि तनषकर्ष तलतखये।

उत्तर:
महातमा गांधी ने साबरमिी आश्म के तनवातस्ों के आध्ाक्तमक और नैतिक उतथान के तल्े ग्ारह व्रि/प्रतिज्ाएँ दीं, लेतकन इन प्रतिज्ाओं ने पूरे 

समाज के लाभ के तल्े महत्वपूण्ष तसद्धांिों के रूप में का््ष तक्ा।
गयारह व्रत:
�	सत्य: 'सतच्चदानंद' [सत् (होना) + तिि (सच्चा ज्ान) + आनंद (्परम सुख)] सववोच्च होने के तवशेरणों में से एक है। सतय का ्पालन केवल 

वाणी में ही नहीं बक्लक तविार और काय्ष में भी अ्पेतक्षि ्था।
�	अनिंसा: अतहंसा वह माग्ष है तजसके विारा वयक्ति सतय िक ्पहुुँििा  है। इसका अ्थ्ष न केवल शारीररक तहंसा से बिना है बक्लक सभी घृणा, ईषया्ष 

और दूसरों को नुकसान ्पहुुँिाने की इचछा को भी दूर करना है।
�	 ब्रह्मच्यशि: इसका अ्थ्ष है- ब्रह्म की, सतय की खोज में िया्ष, अ्था्षत् उससे संबंध रखने वाला आिार। इसका मूल अ्थ्ष है- सभी इंतरियों का संयम।
�	असिेय (िोरी न करना) – दूसरे की िी़ज को उसकी इजाजि के तबना लेना िो िोरी है ही, लेतकन मनुषय अ्पनी कम से कम ज़रूरि के अलावा 

जो कुछ लेिा या संग्रह करिा है, वह भी िोरी ही है।
�	अपररग्रि ्या असंग्रि: एक वयक्ति को ऐसा सादा जीवन जीना िातहये तक वह समाज से केवल अ्पनी नयूनिम आवशयकिाओं को अ्पने तलये 

ले।
�	्रीररक श्रम: तजनका शरीर काम कर सकिा है, उन सत्री-्पुरुरों को अ्पने रोज़मरा्ष के खुद करने के लायक सभी काम खुद ही कर लेने िातहये। 

तबना कारण दूसरों से सेवा नहीं लेनी िातहये।
�	असवाद मनुषय जब िक जीभ के रसों को न जीिे, िब िक ब्रह्मिय्ष का ्पालन बहुि कतठन है। भोजन केवल शरीर ्पोरण के तलये हो, सवाद या 

भोग के तलये नहीं।
�	अभ्य-ननडरता : सतय को साकार करने के तलये सारे भय को दूर करना आवशयक है।
�	सवशि-िमशि-समानतव: सभी धमकों के तलये समान सममान: सतय की खोज सभी धमकों के ्पीछे िलिी आतमा है। इसतलये कभी भी अ्पने धम्ष को ही 

एकमात्र ्पूण्ष धम्ष नहीं मानना िातहये।
�	 सवदे्ी:  अ्पने आस्पास रहने वालों की सेवा में ओि-प्रोि हो जाना सवदेशी धम्ष है। जो तनकट वालों को छोड़कर दूर वालों की सेवा करने को 

दरौड़िा है, वह सवदेशी धम्ष को भंग करिा है।
�	असपपृश्यता: अस्पृशयिा को दूर करना: गांधी का उद्ेशय अस्पृशयिा का सफाया करने ि्था दबे-कुिले लोगों का उत्थान करना ्था।

आि के समाि में महत्ि:
�	 वयक्तिगि ईमानदारी और ्पेशेवर सत्यननष्ठा को बनाए रखने के तलये सच्चाई का ्पालन आवशयक है।
�	असंगराि ्या गैर-कबिे का दश्षन तवश्व सिर ्पर बढिे उ्पभोतिावाद, ्पया्षवरणीय अक्स्थरिा और असमानिा को दूर करने में मदद कर सकिा 

है।
�	 सवचछ भारि तमशन में नागररकों के वयवहार में बदलाव लाने के तलय ेरोटी श्रम की अवधारणा का प्रभावी ढंग से उ्पयोग तकया गया है।
�	 राष्ट्र के युवा मन में तजज्ासा जगाने के तलये अभ्य ्या ननभशि्यता की आवशयकिा है िातक उनकी अतभवयक्ति और अतभवयक्ति की सविंत्रिा को 

वयति तकया जा सके सा्थ ही लोकिंत्र के सही अ्थ्ष को कायम रखिे हुए असहमति्पूण्ष आवाज उठाई जा सके।
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�	अतहंसा वैक्श्वक शांति और समृतधि का एकमात्र समाधान है तवशेरकर जब दुतनया जािीय संघरकों, आिंकवाद, युधि आतद की समसयाओं का 
सामना कर रही है।
अिः गांधीवादी तसद्धांि आज भी समाज में शांति और सामातजक एकजुटिा के अग्रदूि के रूप में का््ष कर रहे हैं।

प्रश्न 5. (A) कुछ वयष्तियों की राय है वक समय और विवभन्न पररष्सथिवतयों के साथि मूलय बदलते हैं िबवक कुछ अनय दृढ़ता से मानते 
हैं वक कुछ मानिीय मूलय हैं िो साि्शभौवमक और अपररित्शनीय दोनों हैं। उदाहरण सवहत सपटि कीविये। (150 शबद)

हल करने का दृष्टिकोण: 

�	 उदाहरणों के सा्थ मानवीय मूलयों को ्पररभातरि कीतजये।
�	 मूलयों के प्रकार को समझाएँ, िाहे वे समय के सा्थ बदलिे रहें या स्थायी हों।

उत्तर:

मूल् जीवन के ऐसे ितव हैं तजनहें हम महत्वपूण्ष ्ा वांछनी् मानिे हैं। वे आचरण के मानक और मानव व्वहार के माग्षदश्षक हैं। मूल् व्क्ति 
के चररत्र को उसके जीवन में एक केंरिी् सथान पर रखकर अथ्ष और मिबूिी प्रदान करिे हैं। मूल् व्क्ति के व्क्तिगि दृक्ष्टकोण और तनण्ष्ों और 
तवकलपों, व्वहार एवं संबंधों को दशा्षिे हैं।
�	 मूलय सा्पेक्ष के सा्थ-सा्थ तनर्पेक्ष भी हो सकिे हैं।

सापेक्ष मूलय:

�	 ये वयक्तिगि और सामातजक मानकों, उनकी ्पसंद, ना्पसंद, सामातजक मानदंडों, ्परं्पराओं ्पर आधाररि हैं, उदाहरण के तलये 'वासुदेव 
कुटुमबकम' के भारिीय ्पारं्पररक मूलय, साव्षभरौतमक भाईिारा, सतहषणुिा उदारवाद, वयक्तिवाद और उ्पयोतगिावाद के ्पक्चिमी मूलयों के तव्परीि 
हो सकिे हैं।

�	 मूलय समाज में वयवस्था लाने के तलये तवकतसि और संसकृति तवतशष्ट होिे हैं। वे संसकृतियों के सा्थ तवकतसि होिे हैं।
 � उदाहरण के तलये: भारिीय समाज की वि्षमान ्पीढी बतलदान और तनसवा्थ्षिा के भारिीय ्पारं्पररक मूलयों के बजाय अतधक मुखरिा तदखाने 

वाली महत्वाकांक्षा के प्रति अतधक संवेदनशील है।
 � संयुति ्पररवार और यहाँ िक तक तलव-इन ररलेशनतश्प के मानदंड आज अतधक सामातजक रू्प से सवीकार तकये जािे हैं।

वनरपेक्ष मूलय:

�	 सतय, कृिज्िा, शांति, अतहंसा, सहानुभूति जैसे साव्षभरौतमक मूलयों को समय और स्थान से ्परे माना जािा है। वे आधारभूि मूलय हैं जो बदलिे 
नहीं हैं बक्लक क्स्थर रहिे हैं।

�	आिरण के मानक वयक्ति से दूसरे वयक्ति, समाज से समाज में तभन्न होिे हैं लेतकन कुछ मूलय हो सकिे हैं तजनहें साव्षभरौतमक माना जा सकिा 
है।

 � उदाहरण के तलये: हतया हर समाज में एक अ्पराध है और इसतलये एक साव्षभरौतमक आदश्ष है।
 � इमैनुएल कांट ने मानवीय गररमा को एक साव्षभरौतमक मूलय और उनकी स्पष्ट अतनवाय्षिाओं में से एक माना। इसी िरह, रॉलस के तलए 

नयाय एक वासिुतशल्प तसधिांि है।
इस प्रकार, मूल् ्ा िो साव्षभौतमक, सापेक्ष ्ा गतिशील हो सकिे हैं जो सम् के साथ बदलिे रहिे हैं। जैसा तक आइंसटीन ने एक बार ठीक 

ही कहा था तक "सफल व्क्ति बनने की कोतशश न करें बक्लक मूल्ों के साथ व्क्ति बनने की कोतशश करें"। मूल् हमारे तवचारों, भावनाओं और 
का्यों को प्रभातवि करिे हैं। वे हमें सही का््ष करने के तल्े माग्षदश्षन करिे हैं। मूल् जीवन को तदशा और दृढिा प्रदान करिे हैं।
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प्रश्न 5. (B) िी नेतृत्ि के वलये सत्ता की साझेदारी और सहभावगतापूण्श वनण्शय लेना आिशयक है। अपने उत्तर के समथि्शन में प्रासंवगक 
उदाहरण दीविये। (150 शबद)

हल करने का दृष्टिकोण:
�	 प्रभावी नेिृत्व के तलये शक्ति-साझाकरण और सहभागी तनण्षय लेने के महत्व का वण्षन कीतजये।
�	 इसके तलये उदाहरण दीतजये।
�	 तनष्पक्ष तनषकर्ष तलतखये। 

उत्तर: 
सर्ा-साझाकरण और सहभागी तनण्ष् लेने पर आधाररि नेिृतव अतधक आकर्षक और लोकिांतत्रक हो सकिा है। सर्ा-साझाकरण न केवल नेिा 

और समुदा् के बीच तवश्वास का तनमा्षण करिा है बक्लक ्ह नेिृतव की अगली पंक्ति को भी प्रभावी ढंग से िै्ार करिा है साथ ही एक सहभागी 
तनण्ष् समुदा् में पाए जाने वाले तवतवध दृक्ष्टकोणों के बीच आपसी सममान को तवकतसि और मिबूि कर सकिा है।

सर्ा का बंटवारा लोगों को तिममेदारी लेने के तल्े प्रेररि करिा है और अपने कि्षव्ों के प्रति ईमानदारी की भावना का आह्ान करिा है। जब 
सर्ा साझा की जािी है िो समुदा् के सदस्ों का नेिृतव उनकी दक्षिा के आधार पर होिा है। ्ह आगे तवतभन्न लक््ों ्ा का्यों के तल्े व्क्ति्ों के 
बीच सवातमतव की भावना को बढािा है िथा तनगरानी की आवश्किा को कम करिा है। इस प्रकार संसाधनों का अतधक कुशल प्रबंधन होिा है।

सहभागी तनण्ष् लेने से समुदा् के सदस्ों के बीच एकिा और सह्ोग मिबूि होिा है। ्ह समानिा को बढावा देिा है साथ ही समस्ाओं के 
समाधान खोजने के तल्े अतधक प्रभावी िरीके से पररणाम प्रदान करिा है। एक नेिा जो तनण्ष् लेने में सहभागी दृक्ष्टकोण का पालन करिा है, उसके 
पूवा्षग्रहों से तवचतलि होने की संभावना कम होिी है िथा समुदा् के तवतभन्न वगयों के प्रति अतधक सहानुभूति हो सकिी है। ऐसा इसतल्े है क्ोंतक 
सहभागी दृक्ष्टकोण शक्ति के समान तविरण पर िोर देिा है। ्ह एक शक्तिशाली समूह द्ारा तक्े जाने वाले शोरण की संभावना को भी कम करिा 
है।

महातमा गांधी का नेिृतव काफी हद िक सर्ा के बंटवारे और सहभागी तनण्ष् लेने पर आधाररि था। गांधीवादी नेिृतव ने मिदूर वग्ष, आतदवातस्ों, 
मतहलाओं, दतलिों और भारिी् समाज के अन् कमिोर वगयों के अतधकांश समूहों को शातमल तक्ा िथ उनहें प्रभावी ढंग से देश के सविंत्रिा संग्राम 
में शातमल तक्ा। इसने अगली पीढी के नेिाओं के तल्े अपने नेिृतव में अतधक लोकिांतत्रक होने की एक तमसाल का्म की।

एक प्रभावी नेिृतव न केवल समुदा् के सदस्ों की वि्षमान पीढी को उतपादकिा की ओर तनददेतशि करिा है, बक्लक ्ह आने वाली पीतढ्ों में 
प्रगतिशील, समावेशी और सहानुभूतिपूण्ष नेिृतव को िै्ार करने के तल्े आवश्क नींव भी प्रदान करिा है। ्ह वह है जो समाज को बेहिर का््ष के 
तल्े बदलिा है।

प्रश्न 6. (A) आि की िविल दुवनया में एक प्रशासक के वलये भािनातमक बुवधिमत्ता की भूवमका का परीक्षण कीविये। उदाहरण के 
साथि उन प्रमुि विशेरताओं का भी उल्ेि कीविये विनहें एक भािनातमक रूप से बुवधिमान प्रशासक द्ारा आतमसात की िानी चावहये। 
(250 शबद)

हल करने का दृष्टिकोण
�	 संक्षे्प में EI को ्पररभातरि कीतजये।
�	 एक प्रशासक के तलये EI की भूतमका का उल्ेख कीतजये।
�	 भावनातमक रू्प से बुतधिमान प्रशासक के प्रमुख गुणों की ििा्ष कीतजये।
�	 तनषकर्ष तलतखये।

उत्तर:
भावनातमक बुतद्धमर्ा से िातप््ष तकसी व्क्ति द्ारा अपनी भावनाओं को प्रबंतधि करने और तन्ंतत्रि करने की क्षमिा एवं साथ ही दूसरों की 

भावनाओं को तन्ंतत्रि करने की क्षमिा से है।
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नेिृतव में भावनातमक बुतद्ध एक बहुि महत्वपूण्ष कौशल होिी है। ्ैतन्ल गोलेमैन ने भावनातमक बुतद्धमर्ा के 5 ित्व बिाए हैं:
�	 सव-जागरूकता: सव-जागरूकिा एक वयक्ति की भावनाओं, शक्तियों, िुनरौतियों, उद्ेशयों, मूलयों, लक्यों और स्पनों को ईमानदारी से प्रतितबंतबि 

करने एवं समझने की क्षमिा है।
�	आतमनन्यमन: यह तकसी की भावनाओं को तनयंतत्रि करने से संबंतधि है, इसके माधयम से वयक्ति तकसी की भावनाओं ्पर शासन कर सकिा 

है। सा्थ ही तकसी भी तवरय ्पर तवररि प्रतितरिया करने के बजाय गहन सोि-तविार कर अनुतरिया करिा है।
�	आतम अनभप्रेर्: इसका अ्थ्ष है तक जब वयक्ति को अ्पने उद्ेशय की प्राक्पि के तलये बाहर से ्पया्षपि अतभप्रेरणा न तमले िो उसमें यह क्षमिा 

होनी िातहये तक वह सवयं को तनरंिर प्रेररि कर सके।
�	समानतुभूनत: दूसरों की अनुभूतियों और आवशयकिाओं को उसी के नज़ररये से समझने और उसके अनुरू्प वयवहार करने की क्षमिा।
�	सामानजक दक्षता: इसका अ्थ्ष है तक वयक्ति को अनय वयक्तियों के सा्थ कुछ इस प्रकार से संबंध बनाए रखने िातहये की उन संबंधों से उसे 

ि्था सभी को लाभ हो।

एक प्रशासक द्ारा EI का अनुप्रयोग:
�	EI एक नेिा को वयक्तिगि सीमाओं के प्रति सिेि करने और संगठनातमक लक्यों को प्रापि करने के तलये वयक्तिगि शक्तियों का उ्पयोग करने 

में सक्षम बनािा है।
�	 यह नेिृतव के तलये आवशयक मानतसक स्पष्टिा को सुतनक्चिि करिा है जो तवघटनकारी भावनाओं को दूर कर सही तनण्षय लेने में सक्षम बनािा 

है।
�	 यह वयक्तिगि लक्यों को प्रापि करने में मदद करिा है और सा्थ ही संगठनातमक लक्यों की प्राक्पि के तलये वयक्ति में सम्प्षण की भावना भी उत्पन्न 

करिा है।
�	 यह सवस्थ काय्ष-सबंधों ि्था काय्ष-संसकृति के वािावरण को तवकतसि करने में मदद करिा है, जो संगठनातमक नेिृत्व के काय्ष को आगे बढाने 

के तलये आवशयक है।
�	 समानुभूति रखने वाला वयक्ति भावनातमक अतभवयक्तियों, मरौतखक संकेिों जैसे या िेहरे के भाव आतद को ्पढ सकिा है।
�	 यह एक प्रशासक को तकसी तवतशष्ट एजेंडा या कार्टवाई हेिु सम्थ्षन प्रापि करने के तलये दूसरों को मनाने, समझाने या प्रभातवि करने में मदद 

करिा है। 
एक प्रशासक के रूप में लोकसेवक के पास समाज के संरक्षक के रूप में का््ष करने की तिममेदारी होिी है, इस संदभ्ष में भावनातमक बुतद्धमर्ा 

कौशल का उप्ोग इस लक्् की प्राक्पि में उसकी सहा्िा कर सकिा है और तनण्ष् लेने की गुणवर्ा को बढा सकिा है।

प्रश्न 6. (B) विकास की मांगों और िलिायु नयाय की आिशयकताओं को संतुवलत वकया िाना चावहये। इस दृष्टिकोण से िलिायु 
नयाय के समकालीन महत्ि की वयाखया कीविये। (150 शबद)

हल करने का दृष्टिकोण:
�	 संक्षे्प में हाल की घटनाओं का ्पररिय दीतजये तजनहोंने जलवायु नयाय को जनिा की अंिरातमा में वा्पस लाया है।
�	 उन ितवों का वण्षन कीतजये जो जलवायु नयाय के वि्षमान महत्व को ्पररभातरि करिे हैं।
�	 सित् तवकास की ओर बढने के महत्व को संबोतधि करिे हुए तनषकर्ष तलतखये।

उत्तर: 
जलवा्ु न्ा् एक ऐसा शबद है तजसका उप्ोग गलोबल वातमिंग को एक नैतिक और राजनीतिक मुद्े के रूप में िै्ार करने के तल्े तक्ा जािा 

है, न तक प्रकृति में तवशुद्ध रूप से भौतिक ्ा प्ा्षवरणी् रूप के तल्े।
16 वरथी् सवीत्श छात्र और जलवा्ु का््षकिा्ष ग्रेटा थुनबग्ष से प्रेररि #FridaysForFuture आंदोलन में दुतन्ा भर के 123 से अतधक 

देशों के ्ुवाओं और सकूली बच्चों ने भाग तल्ा। उनकी मुख्ा मांग ्ह है तक सरकारें काब्षन उतसज्षन को कम करें। इसने तवकास बनाम प्ा्षवरण 
संरक्षण और जलवा्ु न्ा् की आवश्किा की चचा्ष को न्ा रूप तद्ा है।
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ित्शमान समय में िलिायु नयाय की प्रासंवगकता:
�	 नवकास बनाम प्याशिवर् क्षर्: तवकास के तलये तकये गए उ्पायों का ्पया्षवरण ्पर काफी हद िक नकारातमक प्रभाव ्पड़िा है। जलवायु 

्पररवि्षन नकारातमक रू्प से वरा्ष के प्रारू्प को प्रभातवि करिा है, जैसे कमज़ोर देशों में खाद् सुरक्षा ज़ोतखम क बढना है, समुरि के बढिे सिर 
के कारण शहरों का डूबना आतद। आई्पीसीसी की रर्पोट्ट में 1.5 तडग्री सेक्लसयस से अतधक बढिे वैक्श्वक िा्पमान के तवनाशकारी प्रभावों के 
बारे में सखि िेिावनी दी गई है।

�	 ननवे् को प्राथनमकता देना: तवकासशील देशों में तवशेर रू्प से जलवायु ्पररवि्षन कायकों को लागू करने के तलये तनवेश हेिु धन की कमी है। 
सवचछ तवकास िंत्र (सीडीएम) के माधयम से उत्पन्न धन वि्षमान संकट से तन्पटने के तलये अ्पया्षपि है। जलवायु नयाय जलवायु ्पररवि्षन से 
सबसे अतधक प्रभातवि समुदायों की कमज़ोररयों के आस्पास तनवेश को प्रा्थतमकिा देने की संभावनाएँ प्रदान करिा है।

�	 व्यवसा्यों और औद्ोनगक समूिों द्ारा पैरवी करना: जीवाशम ईंधन आधाररि वयवसायों में िेल आधाररि कं्पतनयां और बड़े उद्ोग्पति 
सरकारों ्पर दबाव डालिे हैं तक वे नवीकरणीय आधाररि समाधानों के तलए तवररि संरिमण के तलए तनण्षय न लें। जलवायु नयाय ििा्ष को नीति 
तनधा्षरण में ्पीतड़ि समुदायों के ्पररप्रेक्य में स्थानांिररि करिा है।

�	 नवकनसत दे्ों द्ारा नदखा्या ग्या प्रनतरोि: संयुति राजय अमेररका ्पेररस समझरौिे से बाहर आ रहा है ि्था कनाडा की संसद ने जलवायु 
्पररवि्षन कायकों में तनवेश में वृतधि से इनकार कर तदया है, तवकतसि देशों की उ्पेक्षा और उनकी ऐतिहातसक तज़ममेदाररयों को सवीकार करने से 
इनकार करने को दशा्षिा है। जलवायु नयाय जलवायु ्पररवि्षन के प्रभाव की असमान प्रकृति ्पर धयान केंतरिि करिा है और कुछ देशों विारा अनय 
देशों में तकये गए कायकों के तलये जवाबदेही की िसवीर ्पेश करिा है।
अिः जलवा्ु न्ा् जलवा्ु पररवि्षन के प्ा्षवरणी् और पाररक्सथतिक पररणामों से अलग देखने और आने वाली पीतढ्ों को सुरतक्षि करने के 

तल्े मिबूि राजनीतिक कारडिवाई करने की मांग करिा है। ्ह जलवा्ु पररवि्षन के प्रभाव को मानवी् बनािा है िथा ग्रीनहाउस गैसों पर एक प्रवचन 
के मध््म से एक नागररक अतधकार आंदोलन में बदलाव पर िोर देिा है, जो लोगों और समुदा्ों के तदल में जलवा्ु प्रभावों के प्रति सबसे अतधक 
संवेदनशील होेिा हैं। नागररक समाज समूहों को सित् तवकास का रासिा अपनाने और जलवा्ु पररवि्षन का्यों को सववोच्च प्राथतमकिा देने के तल्े 
सरकारों पर दबाव बनाने की ितकाल आवश्किा है।

प्रश्न 7. एबीसी वलवमिेड एक बडी अंतरा्शष्टीय कंपनी है िो विशाल शेयरिारक आिार के साथि विविि वयािसावयक गवतविवियों में 
संलगन है। कंपनी लगातार विसतार कर रही है और रोज़गार का सृिन कर रही है। कंपनी अपने विसतार और विवििीकरण काय्शक्रम के 
तहत विकासपुरी में एक नया संयंत्र सथिावपत करने का वनण्शय लेती है, िो अविकवसत क्षेत्र है। नए संयंत्र को ऊिा्श-कुशल तकनीक का 
उपयोग करने के वलये वडज़ाइन वकया गया है, िो कंपनी को उतपादन लागत में 20% तक बचाने में मदद करेगा। इस तरह के अविकवसत 
क्षेत्रों को विकवसत करने के वलये वनिेश आकवर्शत करने की सरकार की नीवत के साथि कंपनी का वनण्शय पूण्शतः उवचत है। सरकार ने 
अविकवसत क्षेत्रों में वनिेश करने िाली कंपवनयों के वलये पाँच साल तक कर अिकाश (िैकस हॉवलडे) की भी घोरणा की है। हालाँवक 
नया संयंत्र विकासपुरी क्षेत्र के वनिावसयों के िीिन में हलचल ला सकता है, िो अनयथिा शांत है। नया संयंत्र लगने से रहने की लागत 
में िृवधि हो सकती है तथिा अनय क्षेत्रों से पलायन करके लोग िहाँ आकर सामाविक और आवथि्शक वयिसथिा को प्रभावित कर सकते हैं। 
संभावित विरोि को भांपते हुए कंपनी ने विकासपुरी क्षेत्र के लोगों और आम िनता को यह बताने की कोवशश की वक कैसे उसकी 
कॉपपोरेि सामाविक वज़ममेदारी (CSR) नीवत िहाँ के वनिावसयों की संभावित कविनाइयों को दूर करने में मदद करेगी। इसके बाििूद 
विरोि शुरू हो िाता है और कुछ वनिावसयों ने मामला नयायपावलका में ले िाने का फैसला वकया कयोंवक सरकार को यावचका देने का 
कोई पररणाम नहीं वनकला। (2016)
(क) मामले में शावमल मुद्ों की पहचान करें।
(ि) कंपनी के लक्य को पूरा करने और वनिावसयों की वचंता को दूर करने के वलये कया सुझाि वदया िा सकता है?

उत्तर: (A)
इस केस में अंितन्षतहि मुद्े
एबीसी कंपनी की परर्ोजना सरकार की नीति के अनुरूप होने के बावजूद क्षेत्र के सथानी् लोगों के प्रतिरोध का सामना कर रही है।
इसके तनमनतलतखि कारण हो सकिे हैं:

�	लोगों और उद्ोगों के बीि नवश्ास में कमी।
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�	ज़ेनोफोतबया (अनजान लोगों से भय) जो तक मानव की एक अंितन्षतहि मनोवैज्ातनक प्रवृतत्त है।
�	अतवकतसि क्षेत्र होने के कारण तवकास्पुरी के लोगों में जागरूकता का अभाव ्या अज्ानता।
�	 तवकास होने ्पर रहन-सहन के खि्ष मे बढोिरी के सा्थ सामातजक और आत्थ्षक वयवस्था में ्पररवि्षन को लेकर लोगों के बीि डर।

(B)
कंपनी के लक्् और तनवातस्ों की तचंिा के बीच संघर्ष को हल करने के तल्े कदम

�	 सव्षप्र्थम और सबसे महत्व्पूण्ष यह है तक तवकास के प्रति स्थानीय लोगों के वयवहार में ्पररवि्षन लाया जाए।
 � सूिना, संिार और तशक्षा के दृक्ष्टकोण का उ्पयोग तकया जाए।
 � कं्पनी को ्पररयोजना के कारण होने वाले तवकास और संभावनाओं के बारे में जागरूकिा लाने की ज़रूरि है। लोगों को यह तवश्वास 

तदलाया जाए तक इस ्पररयोजना के ्पूरे होने से, बेहिर तशक्षा, सवास्थय देखभाल और क्षेत्र की अवसंरिना का तवकास आतद लाभ सामने 
आएंगे।

 � क्षेत्र के तनवातसयों और कं्पनी के बीि मरौजूद तवश्वास की कमी को कम करने में भावनातमक बुतधिमत्ता सेिु का काम कर सकिी है।
�	 सथानी्य नेतपृतव को बढ़ावा देना और उनहें सरकार के दृक्ष्टकोण और योजनाओं से अवगि कराना।

 � सथानी्य ननवानस्यों को नन्शि्य लेने की प्रनरि्या में ्ानमल करने स ेउनके अंदर आतमतवश्वास ्पैदा होगा ि्था उनके मन से सामातजक 
और आत्थ्षक वयवस्था में ्पररवि्षन के प्रति भय भी दूर होगा।

�	कौ्ल नवकास का्यशिरिमों को कं्पनी की CSR पिल का तहससा बनाना िातहये।
�	 यद्त्प ये तवकास बनाम समुदाय के बीि संघर्ष से तन्पटने के तलये अल्पकातलक उ्पाय हो सकिे हैं तकनिु इसका दीघ्षकातलक समाधान समुदाय-

संिातलि तवकास (CDD) दृक्ष्टकोण में तनतहि है।
नोि: तवश्व बैंक के अनुसार सी्ी्ी एक दृक्ष्टकोण है जो सथानी् तवकास परर्ोजनाओं हेिु सामुदात्क समूहों के तल्े तन्ोजन तनण्ष्ों और 

तनवेश संसाधनों पर तन्ंत्रण रखिा है।

प्रश्न 8. एक वदये गए पररदृशय में सैनय दल को एक आतंकिादी सेल का पता चलता है, िो एक हमले की तैयारी कर रहा है, विसमें 
सैकडों लोगों के मारे िाने की आशंका है। सैनय दल द्ारा हमले को रोकने के वलये एक ड्ोन की मदद से आतंकिावदयों पर बम वगराने 
की योिना बनाई िाती है। िैसे ही िीम बम वगराने िाली होती है तो उनके कैमरों द्ारा बलासि िाली िगह पर ब्ेड बेचने िाली एक 
छोिी लडकी को देिा िाता है। कया उनहें कई अनय लोगों को मृतयु से बचाने हेतु लडकी को नज़रंदाज़ करते हुए अपने वमशन को अंज़ाम 
देना चावहये?
फायदे और नुकसान के साथि सैनय दल के वलये उपलबि विकलपों का परीक्षण कीविये।
इस ष्सथिवत में सैनय दल प्रमुि के रूप में, आप वकस काय्शिाही को अपनाएंगे? (250 शबद)

हल करने का दृष्टिकोण:
�	 ्पररिय में इसमें शातमल तवतभन्न ्पहलुओं ्पर ििा्ष कीतजये।
�	 तवतभन्न तहिधारकों की ्पहिान कीतजये।
�	 सैनय दल के समक्ष उ्पलबध तवकल्पों का उल्ेख कीतजये।
�	 यतद आ्प सैनय टीम के प्रमुख होिे िो आ्पके विारा तकस काय्षवाही का ियन तकया जािा।

उत्तर:
प्रसिुि मामला एक सैन् दल द्ारा ड्ोन का संचालन करने से पहले एक नैतिक दुतवधा उतपन्न करिा है जो रोटी बेचने वाली एक छोटी ल़िकी 

को मारने के संपाक्श्व्षक नुकसान के साथ एक आिंकवादी सेल पर बम तगरा्ा जाना है। दुतवधा इस बाि को लेकर है तक:
�	 "लोगों की बड़ी संखया को सुरतक्षि करने के तलये उ्पयोतगिावादी ्पररप्रेक्य और इस प्रकार एक छोटी सी मासूम लड़की के जीवन की लागि 

्पर सैकड़ों लोगों की जान बिाने के तलये बम को तगराना।
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�	 उस तनदवोर लड़की को मारने वाले बम को लॉनि करने का देओनटोलॉतजकल ्पररप्रेक्य कयोंतक " तकसी को मारना अनैतिक है, भले ही हतया से 
सैकड़ों लोगों की जान बिाने के उद्ेशय के तलये की गई हो "।

वहतिारक

�	आिंकी सेल हमले की िैयारी।
�	 बलासट क्षेत्र में छोटी लड़की।
�	 सैनय दल जो ड्ोन का संिालन कर रहा है।
�	 ऐसे सैकड़ों लोग तजनका जीवन खिरे में हैं।
�	 राष्ट्र/सोसायटी।

सैनय दल के समक्ष उपलबि विकलप हैं:

(अ) वमशन को आगे बढ़ाएँ और बम वगराएंँ:

काय्शिाही के पक्ष में तक्क- आिंकवातद्ों को मारकर और तकसी भी हमले को रोककर सैक़िों लोगों को बचाना। ्ह देश को तकसी भी 
आिंकवादी हमले से बचाने के अपने सैन् कि्षव् को पूरा करने में सहा्क होगा। इसके तल्े सैन् टीम की न केवल समुदा्ों द्ारा बक्लक उन संगठनों 
से भी सरहाना की जानी चातह्े जो संभविः पुरसकार और पदोन्नति के तल्े का््ष करिे हैं।

काय्शिाही के विपक्ष में तक्क- इसमें एक तनदवोर छोटी ल़िकी को संपाक्श्व्षक हत्ा शातमल है जो टीम के सदस्ों के तल्े आजीवन अपराध 
बोध बन सकिा है अि: ल़िकी की हत्ा के आंिररक तववेक को सही नहीं ठरा्ा जा सकिा है।

वमशन को रोकना

�	 पक्ष में तक्क: तनदवोर छोटी लड़की के प्राणों को बिाया जा सकिा है।
�	 नवपक्ष में तक्क: ऐसे आिंकवादी ग्रु्प जो तक सैकड़ों लोगों की जान लेने की क्षमिा रखिे हैं। इसके सा्थ ही इसे सैनय दल की तवफलिा के रू्प 

में देखा जा सकिा है और भतवषय में इन आिंकवातदयों विारा तकये गए तकसी भी आिंकवादी हमले में हुई क्षति की भर्पाई करना मुक्शकल हो 
सकिा है।

(ब) सैनय दल के प्रमुि के रूप में मेरे सामने बम वगराने और एक वनदपोर छोिी बच्ी को मारने के नकारातमक कत्शवय और लोगों की 
िान बचाने के सकारातमक कत्शवय के बीच एक नैवतक दुवििा होगी। मेरे संभावित काय्श वनमनवलवित होंगे:

�	 मैं िब िक तमशन को सटैंडबाय/होलड ्पर रखना ्पसंद करूंगा जब िक तक लड़की बलासट क्षेत्र से बाहर न हो जाए कयोंतक मेरी अंिरातमा मुझे 
तकसी तनदवोर की जान लेने का आदेश नहीं देगी। संभविः इस फैसले विारा एक आिंकवादी ग्रु्प विारा सैकड़ों लोगों की जान जोतखम में ्पड सकिी 
हैं। हो सकिा है तक मेरे इस तनण्षय के िलिे मेरी टीम विारा तकये गए काय्ष के तलये जािं कमेटी भी गतठि की जा सकिी है।

�	 मैं हरसंभव प्रयास करुंँगा तक तजिना जलदी हो सकेगा सबसे ्पहले लड़की को बलासट क्षेत्र से बाहर तनकाला जाए और इसके बाद ही बम तगराएँ। 
इसके तलये यतद संभव हो िो मैं लड़की को तवसफोट के दायरे से सुरतक्षि रू्प से बाहर तनकलने के तलये ग्राउंड आधाररि स्थानीय खुतफया या 
्पुतलस प्रातधकरण से सं्पक्क करूंँगा या तफर लडकी के आस-्पास कोई वयवधान उत्पन्न करुुँगा िातक वह उस क्षेत्र को छोड़ दे।

�	 यतद तकसी भी प्रकार से लड़की को बलासट क्षेत्र से बाहर तनकालना संभव नहीं है िो मैं उस क्स्थति में भी बम तगराने का आदेश नहीं दूँगा, कयोंतक 
भतवषय में भी उन आिंकवातदयों को मारने का मरौका रहेगा, लेतकन अगर लड़की को मार तदया जािा है िो उसे वा्पस नहीं लाया जा सकिा है। 
इसके अलावा उन सैकड़ों लोगों को बिाने के तलये उतिि रणनीति विारा उन आिंकवातदयों विारा िैयार तकये गए तकसी भी हमले को प्रभावी ढंग 
से तनषप्रभावी तकया जा सकिा है। इस प्रकार यह अभी भी एक जीि की क्स्थति हो सकिी है।
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प्रश्न 9. एक युिा मवहला IAS अविकारी को एक सरकारी विभाग में वनयुति वकया गया है तथिा इस मवहला अविकारी को काय्श के 
दौरान बडे पैमाने पर लैंवगक पूिा्शग्रह का एहसास होता है। पुरुर कम्शचारी न तो िररष्ठ मवहला अविकाररयों से आदेश लेना चाहते हैं और 
न ही मवहला अविकाररयों को गंभीर/महत्िपूण्श विभागीय पररयोिनाओं में शावमल वकया िाता हैं। मवहलाओं हेतु काय्श संसककृवत को 
अनुकूल बनाने एिं इस प्रकार के भेदभाि को समा्त करने हेतु युिा IAS अविकारी द्ारा उिाए िाने योगय कदम बताइये।

हल करने का दृष्टिकोण:
�	 ्पररिय में सामानय रू्प से लैंतगक भेदभाव के मुद्े को बिाएँ।
�	अ्पने काय्षस्थल ्पर तलंग आधाररि ्पूवा्षग्रह को समापि करने के तलये उठाए जाने वाले कदमों के बारे में बिाएंँ।
�	 उ्पयुति तनषकर्ष दीतजये।

उत्तर:

पररचय
�	लैंतगक भेदभाव सामातजक ्पूवा्षग्रहों की अतभवयक्तियाँ है। भारि जैसे त्पिृसत्तातमक सामातजक इतिहास वाले ्पारं्पररक देश में इस प्रकार के कई 

्पूवा्षग्रह तवद्मान हैं जो काय्षस्थल में भी भेदभाव को बढावा देिे हैं।
�	 इन लैंतगक ्पूवा्षग्रहों को नैतिक अनुशीलन, लैंतगक संवेदनशीलिा और नैतिक वयवहार के अनुकरणीय मानकों विारा समापि करना होगा।

प्रारूप

युिा मवहला अविकारी द्ारा उिाए गए संभावित कदम:
�	 उदािर् के तौर पर आगे बढ़ना: उसे अ्पनी टीम में सहकतम्षयों और सहकतम्षयों के बीि लैंतगक तवतवधिा और लैंतगक संवेदनशीलिा के 

प्रति जागरूकिा उत्पन्न करने की कोतशश करनी िातहये। जैसे साव्षजतनक रू्प से एक मतहला सहकमटी को उसकी उ्पलक्बधयों ्पर बधाई देना, 
अनय मतहला कम्षिाररयों के ्पक्ष में खड़ा होना इतयातद।

 � नेिृतव की प्रतिबधििा के तबना तनधा्षररि समय अवतध में कुछ भी नहीं तकया जा सकिा है। यह एक अचछी काय्ष संसकृति को बढावा देगा 
ि्था ्पूरे तवभाग के तलये वयावहाररक मानक तनधा्षररि करने में सहायक होगा।

�	का्यशि में अनतु्ासन और दक्षता बनाए रखना: शुरुआि या बाद में अनय अतधकाररयों विारा काय्ष में अनुशासन और दक्षिा की संसकृति को 
तवकतसि करने में इसकी सराहना की जाएगी। यह अनय मतहला अधीनस्थ कम्षिाररयों को भी प्रभातवि करेगा ि्था उनमें एक नई सकारातमक 
भावना को तवकतसि करेगा।

�	सामानजक संपक्क को बढ़ाना: अ्पनी मतहला सहयोतगयों के सा्थ ्पुरुर सहकतम्षयों की सहभातगिा को प्रोतसातहि करना िातहये िातक वे उनहें 
एक-दूसरे के गुणों और क्षमिा से अवगि कराया जा सके। यह एक-दूसरे में तवश्वास और तवश्वसनीयिा की भावना को तवकतसि करने में 
सहायक होगा ।

�	 नैनतक अनतुन्य: महातमा गांधी जैसे राष्ट्रीय नायकों की िसवीरों के सा्थ, रानी लक्मीबाई, सरोतजनी नायडू और इंतदरा गांधी जैसी हमारे इतिहास 
की बहादुर मतहलाओं के तित्रों को काया्षलय की दीवारों ्पर लगा सकिे हैं। यह सहयोतगयों को राष्ट्र तनमा्षण में मतहलाओं के अतवििीय योगदान 
के बारे में याद तदलािा रहेगा।

�	भावनातमक बतुनधिमत्ा का उप्योग: अ्पनी भावनाओं के सा्थ-सा्थ दूसरों की भावनाओं को समझना और उनका प्रबंधन करना। यह काय्ष-
जीवन में संिुलन स्थात्पि करने में भी मदद करेगा।

�	सेवा के नल्ये दृढ़ संकलप: संगठन के मूलभूि मूलय कम्षिाररयों के तलये प्रेरक कारक के रू्प में होने िातहये। जब िीजें वयवक्स्थि हो जािी 
हैं, िो वह छोटे से छोटा बदलाव ला सकिी है।

�	का्याशिल्य पर प्रेर्ादा्यक व्यक्ति्यों को आमंनरित करना: मतहला सदसयों को प्रेररि करने के तलये सवयं सहायिा समूहों की मदद से काया्षलय 
में ऐसे वयक्तियों को आमंतत्रि करना तजनहोंने लोगों और समाज के समक्ष अ्पने कायकों विारा एक वासितवक प्रेरणादायक वयक्तितव का उदाहरण 
प्रसिुि तकया हो।
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वनषकर्श
�	 त्पिृसत्तातमक समाज को एक बेहिर रितमक दृक्ष्टकोण के सा्थ ्पररवति्षि तकया जा सकिा है कयोंतक तववादों के प्रतयक्ष िरौर ्पर होने ्पर अतधक 

जतटल मुद्े उत्पन्न हो सकिे हैं। िूंँतक काय्ष संसकृति लोगों के दृक्ष्टकोण और वयवहार से संबंतधि है, इसतलये इसे ्पररवति्षि करने में समय लगिा 
है।

�	 ्पुरुर सदसयों में लैंतगक संवेदनशीलिा को बहस और ििा्ष के माधयम से बढाया जा सकिा है। स्थायी ्पूवा्षग्रहों को सामातजक प्रभाव और अनुनय 
विारा समापि तकया जा सकिा है। दृढ तवश्वास या अनुकरणीय वयवहार विारा त्पिृसत्तातमक बारीतकयों के प्रति ग्रहणशीलिा को लेकर तनक्चिि 
समय अवतध में ्पररवि्षन लाया जा सकिा है कयोंतक ्पूव्ष आई्पीएस अतधकारी तकरण बेदी विारा तिहाड़ जेल में कैतदयों के तलये सुधारातमक कायकों 
को इसी प्रकार लागू तकया गया ्था।

प्रश्न 10.  आप एक कानूनी फम्श में भागीदार हैं। आपकी फम्श के ग्राहकों में एक उच् सामाविक खयावत का वयष्ति है और उसका 
वयिसाय समृधिशाली है। यह ग्राहक आपकी फम्श से वपछले पाँच िरषों से िुडा है। लेवकन अब यह ग्राहक भारत की सबसे बडी बैंक 
िोिािडी का भागीदार घोवरत वकया गया है। ग्राहक फरार है और यह माना िा रहा है वक िह एक ऐसे देश में भाग गया है िो केिल 
पया्श्त दसतािेज़ों को प्रसतुत करने पर ही उसे प्रतयवप्शत कर सकता है। इस मामले में िाँच एिेंवसयों ने आपकी फम्श पर छापा मारा है और 
ऐसे दसतािेज़ प्रा्त वकये हैं िो ग्राहक के अपरािी होने का संकेत देते हैं। परंतु आप िानते हैं वक अभी भी फम्श के पास बहुत सी ऐसी 
िानकाररयाँ उपलबि हैं िो ग्राहक का अपराि वसधि करने के वलये अवत महत्िपूण्श हैं। आपको अहसास है वक उस ग्राहक को वगरफतार 
करना और उसे नयाय हेतु प्रसतुत करना देश वहत में होगा। ऐसी पररष्सथिवतयाँ सामने आने पर आप कया करेंगे? विवभन्न वहतों के संघर्श 
का आलोचनातमक परीक्षण कीविये और देश का एक वज़ममेदार नागररक होने के नाते अपनी वज़ममेदाररयों की वयाखया कीविये।  
(250 शबद)

हल करने का दृष्टिकोण:
�	 इस मामले में तहिों के टकराव के तवतभन्न मुद्ों की ्पहिान कीतजये।
�	 एक वकील ि्था एक नागररक के रू्प में अ्पनी तज़ममेदाररयों के बारे में ििा्ष कीतजये।
�	अ्पने सकारातमक एवं नकारातमक ्पक्षों के सा्थ काय्ष योजना की ्पहिान कीतजये।
�	कार्टवाई की सबसे उ्पयुति तवतध के सा्थ तनषकर्ष तलतखये।

उत्तर:

वहतों में िकराि (ConflICT of InTEREST)
पेशेिर बनाम साि्शिवनक पेशेिर

�	 ग्राहक के तहिों के प्रति वफादारी/सुरक्षा िथा सविंत्र तनण्ष् एक ग्राहक के साथ 
वकील के संबंधों के आवश्क ित्व हैं।

�	 ग्राहक-अटॉनथी तवशेरातधकार
�	 राष्ट के प्रति कर््षव्
�	 देश के एक तिममेदार नागररक के रूप में जाँच एजेंतस्ों की सहा्िा करना हमारा 

कर््षव् है।
िकील बनाम नैवतक ग्राहक �	 वकील एक िकनीतश्न है, जो पूरी िरह एक ग्राहक के कानूनी तहिों को आगे 

बढाने के उद्ेश्ों के तल्े कानून का उप्ोग करिा है।
�	 नैतिक ग्राहक वकालि को सच्चाई एवं न्ा् के प्रशासन के संदभ्ष में देखिा है। 

वकील, अंिि: न्ा्ाल् का एक अतधकारी भी है, न तक केवल ग्राहक का 
वकील।
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�	 एक वकील के रूप में तथा दे् के एक निममेदार नागररक के रूप में उत्रदान्यतव
 � कानूनी प्रणाली एवं तवतध के शासन के प्रति तज़ममेदाररयाँ, जो हमारी राजनीतिक अ्थ्षवयवस्था एवं संवैधातनक लोकिंत्र की नींव हैं, तजसमें 

नयाय िक ्पहुुँि सुतनक्चिि करने में योगदान देने, तवतध के शासन ि्था तवतधक संस्थानों को मज़बूि करने एवं अनय वकीलों विारा अ्पने 
सवयं की ्पेशेवर तज़ममेदाररयों को बनाए रखने के प्रयासों का सम्थ्षन करना शातमल हैं।

 � उस संस्था के प्रति तज़ममेदाररयाँ, तजसमें वकील काय्ष करिे हैं, जैसे- तनगम, लॉ फम्ष एवं लॉ सकरूल ि्था ऐसे संस्थानों विारा तनयोतजि लोगों 
के तलये, जैसे तक तनगम का वैक्श्वक काय्षबल अ्थवा लॉ फम्ष या लॉ सकरूल के कम्षिारी।

 � अनय वया्पक साव्षजतनक तहिों को सुरतक्षि करने एवं सवस्थ तनजी आदेशों को बढावा देने के तलये तज़ममेदाररयाँ - तवतध के शासन के ्पूरक 
के रू्प में - एक सुरतक्षि, तनष्पक्ष ि्था एक ऐसा समाज बनाने के तलये, तजसमें वयक्ति और संस्थाएँ (प्रमुख तनगमों, प्रमुख लॉ फमकों एवं 
प्रमुख लॉ सकरूलों सतहि) लंबी अवतध में कामयाब हो सकिे हैं।

�	 मेरे पास उपलबि नवकलप
 � मैं ्पूरी शक्ति के सा्थ अ्पने ग्राहक को बिाने की कोतशश करूूँगा: यह भारिीय साक्य अतधतनयम के अनुसार होगा। अटॉनटी ग्राहक 

तवशेरातधकार एक ग्राहक ि्था उसके वकील के बीि संबंध का आधार है। यह गो्पनीयिा तसधिांि के िहि संरक्षण के सबसे ्पुराने सवरू्पों 
में से एक है ि्था सभी लोकिंत्रों में एक मरौतलक अतधकार है। यह एक स्थायी तवशेरातधकार है जो ग्राहक विारा सलाह लेने की प्रतरिया 
शुरू करने ्पर आरंभ होिा है। इसका इरादा ग्राहक अ्पने वकील को ्पूण्ष एवं स्पष्ट प्रकटीकरण के तलये सक्षम बनाना है जो बदले में अ्पने 
ग्राहक के प्रति अ्पने कत्त्षवयों का तनव्षहन कर सकिा है।

 � ऐसा करने में, न केवल मैं अ्पनी ्पेशेवर नैतिकिा का ्पालन करूूँगा, बक्लक अ्पने ग्राहक के प्रति मेरा कत्त्षवय भी ्पूरा होगा।
 � हालाँतक यतद उ्पयु्षति अ्पराध मेरे काय्ष के दायरे में नहीं है, िो मैं सरकारी एजेंतसयों के सा्थ डाटा साझा करने में संकोि नहीं करूूँगा।

�	 मैं न्या्याल्य के नन्शि्य की प्रतीक्षा करूूँगा: तवतध के शासन के अनुसार, यतद नयातयक प्रतरिया डाटा जमा करने की मांग करिी है, िो मैं अ्पने 
साझेदारों से इस संदभ्ष में सलाह लूँगा। यतद वे सहमि हैं, िो जानकारी नयातयक प्रतरिया को जमा कर दी जाएगी, यतद वे सहमि नहीं हैं िो मैं मुद्े 
्पर आम सहमति बनाने की कोतशश करूूँगा ि्था उसी के अनुसार आगे बढ़ंगा।

�	 एक अनाम परि भेजना: मैं एजेंतसयों को उ्पलबध डाटा के सा्थ अनाम ्पत्र भेजूंगा। हालाँतक ऐसा करने से मैं अ्पनी ्पेशेवर नैतिक संतहिा का 
उल्ंघन करूूँगा। नीतिशासत्र के अनुसार देखा जाए िो यह सही नहीं होगा, लेतकन एक उ्पयोतगिावादी दृक्ष्टकोण से, यह मेरी फम्ष की प्रतिष्ा 
को बिाने के उद्ेशय के सा्थ-सा्थ राष्ट्र के प्रति मेरे दातयतव को भी ्पूरा करेगा।

�	 एक नविसलबलोअर बनना: संगठनातमक एवं ्पेशेवर नैतिकिा को नैतिक सवायत्तिा, वयक्तिगि तज़ममेदारी ि्था समग्र रू्प से समाज की भलाई 
के तलये संगठनातमक सम्थ्षन को प्रोतसातहि करने हेिु तडज़ाइन तकया गया है। ऐसे मामले में, एजेंतसयों के सा्थ डाटा साझा करना उतिि होगा।
एक तिममेदार नागररक के रूप में, देश की भलाई के बारे में सोचना प्रत्ेक व्क्ति का कर््षव् है। इस कल्ाणकारी आधार में, आतथ्षक प्रणाली 

बहुि महत्वपूण्ष है। ऐसी प्रकृति की घटनाएँ तकसी देश की नींव को तहला सकिी हैं। इसके अलावा, ऐसे व्क्ति को दंत्ि न करने से अन् व्क्ति्ों 
को अपराध करने के तल्े प्रोतसाहन तमलेगा। इन उद्ेश्ों के अनुसरण की प्रतरि्ा में अपराधी का ्ाटा जहाँ िक संभव हो साझा तक्ा जाना चातह्े।

प्रश्न 11. महीनों पहले संसद ने भारतीय अथि्शवयिसथिा में क्रांवत लाने के उद्ेशय से एक वििेयक पाररत वकया थिा। कई प्रवतष्ष्ठत 
अथि्शशाष्सत्रयों द्ारा इसका आने िाले िरषों में उच् आवथि्शक विकास के िाहक और एक प्रगवतशील कदम के रूप में सिागत वकया िाता 
है। दुभा्शगय से, कुछ संसदीय प्रवक्रयाओं को दरवकनार करने और प्रभावित लोगों के वलये सुिारों की संभािनाओं को संप्रेवरत करने में 
रािनीवतक काय्शपावलका की विफलता के कारण, सशंवकत नागररकों ने सुिारों को िापस लेने की मांग करते हुए शांवतपूण्श विरोि शुरू 
कर वदया। प्रदश्शनकाररयों की वयापक पैमाने पर भागीदारी और प्रवतबधिता ने अंतरा्शष्टीय समुदाय का धयान आकवर्शत वकया है। हाल ही 
में, पष्चिमी देशों की कई मशहूर हष्सतयों और काय्शकत्ता्शओं ने इस मुद्े को उिाने के वलये सोशल मीवडया ्लेिफामषों का सहारा वलया। 
विस समष्नित तरीके से सोशल मीवडया पोसि उभरे हैं, उससे सरकार को उन अरािक तत्िों की भागीदारी पर संदेह हुआ है िो गलत 
सूचना का प्रचार-प्रसार करने की कोवशश कर रहे हैं। एक िुझारू कदम के तहत, सरकार ने आविकाररक तौर पर इन सूचनाओं को 
‘प्रेररत’ और ‘गलत’ बताया है। वदलचसप बात यह है वक इस तरह की सूचनाएँ भारतीय हष्सतयों के सोशल मीवडया पोसि से भी सामने 
आई, विनहोंने पुष्टि की वक ये घरेलू मुद्े हैं और उनहें दोरपूण्श प्रचार से मुति होना चावहये। कई लोगों ने इस संभािना को भी इंवगत वकया 
है वक ये पोसि सरकार के इशारे पर वलिे गए थिे।
A. उपयु्शति मामले में शावमल नैवतक मुद्ों की पहचान और चचा्श कीविये।
B. सरकार द्ारा ष्सथिवत से वनपिने के वलये िैकष्लपक उपाय सुझाइये। (250 शबद)



19    फुल लेंथ टेसट सामान्य अध्य्यन पेपर-4 www.drishtiias.com/hindi

हल करने का दृष्टिकोण:
�	केस सटडी की समझ को संदतभ्षि करिे हुए शुरुआि कीतजये।
�	ऊ्पर वतण्षि ि्थयों से जुड़े तवतभन्न नैतिक मुद्ों ्पर प्रकाश डातलये।
�	 साव्षजतनक रू्प से लोकिंत्र के आदशकों और नैतिक आिरण को शातमल करिे हुए मुद्े से तन्पटने के तलये नैतिक सुझाव दीतजये।

उत्तर:
सोशल मीत््ा, दुतन्ा भर के लोगों को जो़िने और ऐसे मामलों पर भी रा् व्ति करने जो हमें दूर से प्रभातवि करिे हैं, का एक उतकृष्ट माध्म 

बन ग्ा है। ्ह इस कारण से है तक लोग, तवशेर रूप से लोकिांतत्रक देशों के, अन् देशों में होने वाली घटनाओं पर सविंत्र रूप से तटपपणी करिे हैं।
भारि जैसे देश के तल्े, इसकी सबसे ब़िी िाकि ्ानी लोकिंत्र इसकी सबसे ब़िी कमिोरी भी है। तनतहि सवाथ्ष समूहों द्ारा भारि की 

लोकिांतत्रक छतव और सद्ावना को कमिोर करने के प्र्ास तक्े गए हैं। ऐसे पररदृश् में, सरकार द्ारा कुछ हद िक धोखे का संदेह इस केस सट्ी 
में उतचि प्रिीि होिा है।
इन सभी कारकों को धयान में रिते हुए, कई नैवतक मुद्े हैं विनमें सभी वहतिारक शावमल हैं:
�	 राजनीनतक और नैनतक कत्शिव्य का नवलोपन: आशंतकि नागररकों को तबल के बारे में अ्पनी मंशा और संभावनाओं को संप्रेतरि करने में, 

राजनीतिक वग्ष स्पष्ट रू्प से तवफल रहा है। महातमा गांधी ने बहुि ्पहले लोक सेवकों को एक मंत्र तदया ्था तक तकसी भी काय्ष को शुरू करने 
से ्पहले अंतिम वयक्ति के बारे में सोिें।

�	संवैिाननक परंपराओं और प्रथाओं का उल्ंघन: तवधेयक को ्पाररि करने के तलये सरकार ने कुछ संसदीय प्रतरियाओं की अनदेखी की है। 
यह संवैधातनक प्र्थाओं और लोकिांतत्रक दातयतवों/कत्त्षवयों से समझरौिा है। इसके अलावा, एक कानून जो उतिि संवैधातनक िंत्र के अधीन नहीं 
है, ऐसे में कानून के उद्ेशयों को ्पूरा करने में उसमें वैधिा का अभाव तदखाई देिा है।

�	 व्यक्तिगत ईमानदारी से समझौता: मशहूर हक्सियों और काय्षकत्ता्षओं की ओर से, उति अतधतनयम के बारे में जाने तबना तवरोध प्रदश्षनों का 
सम्थ्षन करना, वयक्तिगि ईमानदारी की कमी को दशा्षिा है। जो लोग जनिा ्पर प्रभाव डालिे हैं, उनहें सिक्क रहना िातहये, उनके विारा अ्पनी राय 
वयति करने में ला्परवाह नहीं होना िातहये। उनहें भावनातमक रू्प से बुतधिमान होना िातहये और साव्षजतनक जीवन में नैतिक आिरण के बारे में 
्पिा होना िातहये।

समसया से प्रभािी तरीके से वनपिने के उपाय:
�	लोगों की आतम-अतभवयक्ति का अतधकार सीमाओं से प्रतिबंतधि नहीं है और इंटरनेट के युग में, तकसी भी मामले ्पर घरेलू एवं तवदेशी नागररकों 

की राय को रोका नहीं जा सकिा है।
�	 एक जुझारू दृक्ष्टकोण की बजाय, करूटनीति ्पर तनभ्षर नरम उ्पायों, मीतडया और प्रवासी भारिीयों का उ्पयु्षति क्स्थति में इसिेमाल तकया जा सकिा 

है। जैसे तक जममू-कशमीर की संवैधातनक क्स्थति में ्पररवि्षन के समय, सरकार ने दुतनया को स्पष्ट िसवीर ्पेश करने के तलये ऐसे उ्पकरणों का 
उ्पयोग तकया ्था।

�	 भारिीय साव्षजतनक प्रभावकों की भागीदारी ने उ्पयु्षति मामले में संदेह ्पैदा तकया है। बजाय इसके, राजनीतिक अतधकाररयों को इसका नेिृतव 
करना िातहये कयोंतक इससे दोहरे लाभ होंगे- सबसे ्पहले, यह अंिरा्षष्ट्रीय सिर ्पर प्रतिकरूल राय को लतक्षि करेगा। दूसरे, यह लोगों और 
राजनेिाओं के बीि संिार की खाई को भर देगा जो तवरोध के तलये तज़ममेदार कारणों में से एक है।

�	 तवदेशों की कानून प्रवि्षन एजेंतसयों की मदद से संदेहों की जाँि की जानी िातहये और अटकलों को साव्षजतनक स्थान से दूर रखा जाना िातहये, 
जब िक तक तनणा्षयक सबूि नहीं तनकलिे हैं कयोंतक यह लोगों में गलि धारणा ्पैदा कर सकिा है। सा्थ ही, यह एक ऐसी िसवीर भी ्पेश कर 
सकिा है तक तवरोध करने वाले लोगों को िाकिवर शक्तियों विारा अनावशयक रू्प से डराने का प्रयास तकया जा रहा है। इससे तवरोधों में शातमल 
समूहों के प्रति ध्ुवीकरण, राजनीतिक कटुिा और नफरि ्पैदा होगी।
लोकिंत्र में शासन एवं नीति्ाँ नैतिक तवचारों से अटूट रूप से जु़िी हुई हैं, और असंिोर ्ा संघर्ष के मामले में, इस मुद्े का समाधान भी सभी 

तहिधारकों द्ारा नैतिक आचरण में तनतहि है। ऐसी क्सथति्ों की उपक्सथति सरकार और संवैधातनक िंत्र में नागररकों के तवश्वास को मिबूि करिा है।
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प्रश्न 12. आप एक ईमानदार पुवलस अविकारी हैं, विसकी साइबर इंिेवलिेंस में विशेरज्ञता है। अपने उतककृटि काय्शकाल (कैररयर) के 
दौरान आपने कई आपराविक नेििकषों का पदा्शफाश वकया, ऑनलाइन आंतकी गवतविवियों को ट्ैक वकया तथिा अिैि वित्तीय नेििक्क 
का पदा्शफाश वकया है। आपकी वनयुष्ति स्ूवपंग, िासूसी, हैवकंग एिं लवक्षत वससिम पर मालिेयर के हमले पर विशेरज्ञता के साथि 
साइबर विशेरज्ञ के रूप में हुई है। अपने क्षेत्र में सफलताओं की एक शृंिला के साथि आप अपने सरकारी समूह में प्रवसधि हो गए हैं। 
आपके विभाग प्रमुि की ररिायरमेंि पािटी पर एक मंत्री के वनिी सहायक आपके पास आते हैं तथिा आपको मंत्री के साथि एक वयष्तिगत 
मीविंग हेतु आमंवत्रत करते हैं। मंत्री के साथि हुई मीविंग में मंत्री आपको हाल में हुई एडिांस एयरक्राफि िरीद के संबंिों में िानकारी 
देते हैं विसमें पारदवश्शता की कमी होने के कारण विपक्ष द्ारा इसे चुनौती दी िा रही है। मंत्री आपसे कुछ प्रमुि विपक्षी नेताओं के 
वयष्तिगत चैि और ईमेल प्रा्त करने के वलये कहता है विससे उनके पूि्श भ्रटिाचारों का पता लगाया िा सके और उन पर उनके िुद के 
बचाि का दबाि बनाया िा सके विससे रक्षा सौदे पर कोई बािा उतपन्न नहीं होगी। आप वयष्तिगत रूप से महसूस करते हैं वक यह 
सौदा भारत के हिाई क्षेत्र की सुरक्षा हेतु अतयविक महत्िपूण्श है।
A.  इस पररष्सथिवत में कया आप मंत्री के प्रसताि से सहमत होंगे?
B.  कया आपको लगता है वक राष्टीय सुरक्षा के नाम पर नागररकों की िासूसी करना एक लोकतांवत्रक वयिसथिा में नयायोवचत है?  

(250 शबद)

हल करने का दृष्टिकोण:

�	 इस केस सटडी में शातमल तहिधारकों को बिाइये।
�	केस सटडी के केंरिीय मुद्े का एक संतक्षपि ्पररिय दीतजये।
�	 मंत्री के प्रसिाव ्पर आ्प अ्पने ्पास उ्पलबध तवतभन्न तवकल्पों की ्पहिान कीतजये।
�	 वयक्तिगि अतधकारों एवं राष्ट्रीय सुरक्षा के बीि संिुलन बनाए रखने में सरकार की तज़ममेदारी को बिािे हुए तनषकर्ष दीतजये।

उत्तरः

प्रमुि वहतिारक:

 (i)  पुतलस अतधकारी: जो तक साइबर इंटेतलजेंस में तवशेरज्िा प्रापि है।
 (ii)  मंत्री: जो तक तवपक्ष के नेिा की जानकारी तनकालना चाहिा है।
 (iii)  तवपक्ष के नेिा
 (iv)  आम जनिा: सरकार के द्ारा उठा्ा ग्ा कोई भी कदम जनिा की तचंिा का सबब बन सकिा है।

इस केस सट्ी में लोक सेवा नैतिकिा िथा प्रातधकरण द्ारा तद्े गए आदेश का पालन करने व दोनों में से एक तवकलप चुनने में नैतिक दुतवधा 
की क्सथति तवद्मान है। मंत्री द्ारा तवपक्षी नेिाओं की चैट िथा ईमेल में सेंध लगाने का अनुरोध मेरे तल्े एक नैतिक दुतवधा की क्सथति उतपन्न कर रहा 
है। मैं इस दुतवधा की क्सथति में हुँ तक मैं मंत्री के अनुरोध का पालन करूूँ ्ा नहीं।

उपरोति क्सथति में मैं तनमनतलतखि कारडिवाई कर सकिा हुँ-
�	 मैं इस मुद्े को वररष् अतधकारी को बिा दूँ ि्था उनसे इस क्स्थति से तनकलने का रासिा सुझाने का अनुरोध करूूँ।
�	 मैं सममान्पूव्षक मंत्री के अवैध रू्प से स्ूत्पंग करने के प्रसिाव को असवीकार कर दूँगा, िातक वह तव्पक्षी नेिाओं ्पर अनुतिि राजनीतिक लाभ 

प्रापि न कर ्पाएँ। एक ्पुतलस अतधकारी होने के नािे मुझे कानून के तखलाफ नहीं जाना िातहये, कयोंतक कानून वयवस्था को बनाए रखना मेरा 
प्रा्थतमक कत्त्षवय है।
एक साइबर तवशेरज् और तिममेदार अतधकारी के रूप में ्ह आवश्क है तक मैं सच्चाई का पिा लगाऊूँ िथा मंत्री के आदेश का आँख मूँदकर 

अनुसरण करने का अथ्ष है तक मैं अपनी सत्तनष्ठा, वसिुतनष्ठिा िथा सरकारी सेवक की तनषपक्षिा से तवचतलि हो जाऊूँ तजसे समप्षण के साथ जनिा 
की सेवा देने के तल्े तन्ुति तक्ा ग्ा है।

उप्ु्षति चरणों का पालन करने से इस मुद्े को कुछ हद िक नैतिक व न्ा्संगि िरीके से सँभाला जा सकिा है।
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एक लोकिांतत्रक व्वसथा में नागररकों की सुरक्षा के नाम पर जासूसी करने पर प्रश्नतचह्न लगा्ा जा सकिा है। वर्ष 2017 के के.एस. पुट्टसवामी 
बनाम भारि संघ वाद में सववोच्च न्ा्ाल् ने तनजिा को एक मौतलक अतधकार घोतरि तक्ा है िथा उसे संवैधातनक गारंटी प्रदान की है। इस तनण्ष् 
को ध्ान में रखिे हुए सरकार द्ारा राष्टी् सुरक्षा के नाम पर नागररकों की जासूसी करवाना अनैतिक एवं अन्ा्पूण्ष लगिा है। हालाँतक, राष्टी् सुरक्षा 
व पूव्ष-आिंकवादी खिरों को देखिे हुए तनगरानी रखना आवश्क महसूस हो रहा है। हालाँतक, तनगरानी की प्रकृति को ऐसा होना चातह्े तक जो 
साव्षजतनक जनिा की पहुुँच से बाहर हो। चूँतक ्ह सपष्ट है तक तनजिा का अतधकार एक संप्रभु अतधकार नहीं है, इसतल्े सरकार द्ारा इसका उल्ंघन 
न्ा्संगि है, तकंिु इसके तल्े तनजिा व सुरक्षा के प्रतिसपद्धथी मूल्ों के बीच संिुलन बनाए रखने की आवश्किा है।

सरकारी संसथाओं द्ारा अतन्ंतत्रि एवं अनतगनि ्ेटा संग्रहण एवं परीक्षण एक पुतलस व तनगरानी राज् की नींव रखिे हैं। इसतल्े भारिी् 
तनगरानी व्वसथा में नैतिक मुद्ों को शातमल तक्ा जाना चातह्े जो तक तनगरानी व्वसथा में नैतिक पहलुओं पर तवचार करने हेिु आवश्क है।

िकनीक का प्र्ोग राष्टी् एवं व्क्तिगि अतधकारों की सुरक्षा के एक उपकरण के रूप में तक्ा जाना चातह्े िथा िकनीक के उप्ोग में 
जवाबदेतहिा को भी सुतनक्चिि तक्ा जाना चातह्े, िातक ऐसी तवशेरज्िा प्रापि लोक सेवक आवश्क रूप से न्ा्संगि व ईमानदार रह सके।


