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मे�स के िलये:
िडिजटल ऋण का मह�व एवं चनुौितयाँ

चचा� म� �यो?ं

हाल ही म� भारतीय िरज़व� ब�क (RBI) विक� ग ग�्प (WG) सिमित ने अवैध िडिजटल ऋण गितिविधयों को रोकने के िलये
एक अलग काननू सिहत िडिजटल ऋण से संबंिधत िसफािरश� की ह�।

आरबीआई ने जनवरी 2021 म� ऑनलाइन �लेटफॉम� और मोबाइल एप के मा�यम से ऋण देने सिहत िडिजटल ऋण
से संबंिधत िविभ�न िवषयों पर एक विक� ग ग�्प (WG) सिमित का गठन िकया।
सिमित का गठन िडिजटल ऋण गितिविधयों म� �यावसाियक आचरण और गर्ाहक सरु�ा िचंताओ ंको �यान म�
रखकर िकया गया है।

प्रमखु िबंद:ु

पिरचय:
आरबीआई का कहना है िक ब�कों के मामले म� भौितक मोड के सापे� िडिजटल मोड के मा�यम से ऋण देना
अभी भी प्रारंिभक चरण म� है (िडिजटल मोड के मा�यम से 1.12 लाख करोड़ �पए, भौितक मोड के मा�यम
से 53.08 लाख करोड़ �पए)।
जबिक गैर-ब�िकंग िव�ीय कंपिनयों (NBFCs) के िलये ऋण का एक उ�च अनपुात (िडिजटल मोड के
मा�यम से 0.23 लाख करोड़ �पए तथा भौितक मोड के मा�यम से 1.93 लाख करोड़ �पए के मकुाबले)
िडिजटल मोड के मा�यम से हो रहा है।
ब�क तेज़ी से िडिजटल प्रिक्रयाओ ंम� नवीन दिृ�टकोण अपना रहे ह�, NBFC भागीदारी वाले िडिजटल ऋण
देने म� सबसे आगे रहे ह�।
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प्रमखु प्र�ताव:
िडिजटल ल�िडंग ए�स को िहतधारकों के परामश� से �थािपत की जाने वाली नोडल एज�सी �ारा स�यापन
प्रिक्रया के अधीन िकया जाना चािहये।
िडिजटल ल�िडंग इकोिस�टम म� प्रितभािगयों को कवर करते हुए एक �व-िनयामक संगठन (SRO) की
�थापना करनी चािहये।

िडिजटल ऋणों के िलये अवांिछत वािणि�यक संचार का उपयोग प्र�तािवत SRO �ारा लाग ूकी
जाने वाली आचार संिहता के मा�यम से िनयंितर्त िकया जाएगा।
प्र�तािवत SRO �ारा ऋण सेवा प्रदाताओ ंकी 'नकारा�मक सूची' का रखरखाव।

ऋणों का संिवतरण सीधे उधारक�ा�ओ ंके ब�क खातों म� होना चािहये।
सभी डेटा भारत म� ि�थत सव�रों म� संगर्हीत िकया जाना है।
द�तावेज़ीकरण के िलये िडिजटल उधार म� उपयोग की जाने वाली ए�गोिरथम िवशेषताओ ं�ारा आव�यक
पारदिश�ता सिुनि�चत की जानी चािहये।

िडिजटल ऋण:

पिरचय:
इसका अिभप्राय प्रमाणीकरण और क्रेिडट म�ूयांकन हेत ुप्रौ�ोिगकी का लाभ उठाते हुए वेब �लेटफॉम� या
मोबाइल एप के मा�यम से ऋण िवतिरत करने की प्रिक्रया से है।
ब�कों ने पारंपिरक ऋण प्रणाली म� मौजदूा �मताओ ंका लाभ उठाकर िडिजटल ऋण बाज़ार म� नए अवसरों
का लाभ प्रा�त करने के िलये अपने �वतंतर् िडिजटल ऋण देने वाले �लेटफॉम� लॉ�च िकये ह�।

मह�व:
िव�ीय समावेशन: यह भारत म� िवशेष �प से लघ ुउ�ोग और कम आय वाले उपभो�ताओ ंकी �यापक ऋण
आव�यकताओ ंको पूरा करने म� सहायता करता है।
अनौपचािरक �ेतर् के ऋण म� कमी: उधार लेने की प्रिकया को सरल और सगुम बनाकर यह अनौपचािरक
�ेतर् से िलये जाने वाले ऋण को कम करने म� मदद करता है।
समय की बचत: यह ब�कों म� जाकर पारंपिरक मा�यम से ऋण लेने म� लगने वाले समय को कम करता है।
िडिजटल ऋण �लेटफॉम� को अितिर�त लागत  म� 30-50% की कटौती करने के िलये भी जाना जाता है।

चनुौितयाँ:
अनिधकृत िडिजटल ऋण देने वाले �लेटफाम� और मोबाइल ए�लीकेशन की बढ़ती सं�या के �प म�:

ये �लेटफॉम� अ�यिधक �याज़ दर और अितिर�त अप्र�य� श�ुक लेते ह�।
ये ऋण की वापसी के िलये अ�वीकाय� और क्�र िविधयाँ अपनाते ह�।
ये �लेटफॉम� उधारक�ा�ओ ंके मोबाइल फोन से डेटा प्रा�त करने के िलये समझौतों का द�ुपयोग
करते ह�।
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भारतीय िरज़व� ब�क �ारा उठाए गए कदम:
गैर-ब�िकंग िव�ीय कंपिनयों (NBFC) और ब�कों को िरज़व� ब�क के सम� उस ऑनलाइन �लेटफॉम� का नाम
बताना होगा, िजसके साथ वे काय� कर रहे ह�।
आरबीआई ने यह भी अिनवाय� िकया है िक िकसी भी ब�क अथवा NBFC के साथ काम करने वाले िडिजटल
ऋण �लेटफॉम� को गर्ाहकों हेत ुउस ब�क या NBFC के नाम का खलुासा करना चािहये।
क� दर्ीय ब�क ने ऋण देने वाले �लेटफॉम� को ऋण समझौते के िन�पादन से पूव� संबंिधत ब�क/NBFC के
लैटरहेड पर उधारक�ा� को एक �वीकृित पतर् जारी करने का िनद�श िदया है।
िनयम के अनसुार, िरज़व� ब�क के साथ पंजीकृत ब�क, गैर-ब�िकंग िव�ीय कंपिनयाँ और अ�य सं�थान, जो
सांिविधक प्रावधानों के अंतग�त रा�य सरकारों �ारा िविनयिमत िकये जाते हों, �ारा ही वैध साव�जिनक ऋण
देने की गितिविध श�ु की जा सकती है।
 ईज़ िरफॉ�स� (EASE Reforms)

भारत का िडिजटल इकोिस�टम

साव�जिनक �ेतर् के ब�कों (PSB) के लगभग 72% िव�ीय लेन-देन िडिजटल चैनलों के मा�यम से िकये जाते ह�,
िजसम� िडिजटल चैनलों पर सिक्रय गर्ाहकों की सं�या िव� वष� 2019-20 म� 3.4 करोड़ से बढ़कर िव� वष�
2020-21 म� 7.6 करोड़ हो गई है।
घरेलू और मोबाइल चैनलों के मा�यम से िकये गए िव�ीय लेन-देन की िह�सेदारी िव� वष� 2018-19 के 29% से
बढ़कर िव� वष� 2020-21 म� 76% हो गई है।

आगे की राह

यह कहना गलत नही ंहोगा िक भारत एक िडिजटल ऋण क्रांित के कगार पर खड़ा है और इस क्रांित को सफल
बनाने के िलये यह सिुनि�चत िकया जाना आव�यक है िक ऋण �यवि�थत और वैध तरीके से प्रदान िकया जाए।
चूँिक इस प्रिक्रया म� कई लोगों की पहुँच उपभो�ताओ ंके संवेदनशील डेटा तक होती है, इसिलये इस संबंध काननू
बनाया जाना काफी आव�यक है। उदाहरण के िलये काननू के मा�यम से यह तय िकया जा सकता है िक सेवा
प्रदाताओ ं�ारा िकस प्रकार का डेटा एकितर्त िकया जाएगा और उस डेटा का उपयोग िकस काय� के िलये िकया
जाएगा।
िडिजटल ऋणदाताओ ंको स�यिन�ठा, पारदिश�ता और उपभो�ता संर�ण के िस�ांतों को रेखांिकत करने वाली
आचार संिहता का िवकास करना चािहये और उसके प्रित प्रितब�ता �य�त करनी चािहये।
इस संबंध म� एक एज�सी बनाई जा सकती है, जो िक सभी िडिजटल ऋण समझौतों और उपभो�ता/ऋणदाता क्रेिडट
िह�ट्री को ट्रैक करने म� स�म होगी।
तकनीकी �तर पर सरु�ा उपायों के अलावा िडिजटल ऋण के बारे म� जाग�कता फैलाने के िलये उपभो�ताओ ंको
िशि�त और प्रिशि�त करना भी आव�यक है।

सर्ोत- द िहंद ू
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