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िज़ला अ�पतालो ंकी प्रदश�न म�ूयांकन िरपोट� : नीित आयोग
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िप्रिल�स के िलये:
भारतीय साव�जिनक �वा��य मानक, भारतीय गणुव�ा पिरषद, रा�ट्रीय �वा��य िमशन

मे�स के िलये:
भारत म� साव�जिनक �वा��य सेवा का िडिजटलीकरण

चचा� म� �यो?ं

हाल ही म� नीित आयोग ने 'िज़ला अ�पतालों के प्रदश�न म� सवो��म अ�यास' शीष�क से भारत म� िज़ला अ�पतालों की एक
प्रदश�न म�ूयांकन िरपोट� जारी की है।

इस िरपोट� का आशय िजला अ�पतालों के कामकाज म� अपनाई जा रही िविधयों से है। 

प्रमखु िबंद ु
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िरपोट� के बारे म�:
सहयोग: यह िरपोट� �वा��य और पिरवार क�याण मतंर्ालय तथा िव�व �वा��य संगठन (WHO) भारत का
एक सहयोगी प्रयास है।
डेटा स�यापन: भारतीय गणुव�ा पिरषद के एक घटक, नेशनल एक्रीिडटेशन बोड� फॉर हॉि�पट�स एडं
हे�थकेयर प्रोवाइडस� ने ऑन-गर्ाउंड डेटा का स�यापन िकया है।

वष� 2017-18 की �वा��य प्रबंधन सूचना प्रणाली (HMIS) के आँकड़ों को इस काय� के िलये
आधार रेखा के �प म� इ�तेमाल िकया गया है। 

वग�करण: इस प्रदश�न म�ूयांकन के िलये िज़ला अ�पतालों को छोटे (200 िब�तरों तक), म�यम (201-
300 िब�तरों वाले) और बड़े अ�पतालों (300 िब�तरों से अिधक) म� वग�कृत िकया गया था। 

कुल अ�पतालों म� से 62 प्रितशत छोटे अ�पताल थे। 
प्रमखु प्रदश�न संकेतक (KPIs): म�ूयांकन म� 2017-18 के आँकड़ों के आधार पर 10 प्रमखु प्रदश�न
संकेतक शािमल िकये गए िजसके आधार पर 707 िज़ला अ�पतालों का म�ूयांकन िकया गया। 10 प्रमखु
प्रदश�न संकेतक इस प्रकार है-

प्रित 1,00,000 जनसं�या पर काया��मक अ�पताल िब�तरों की सं�या 
भारतीय साव�जिनक �वा��य मानक (IPHS) मानदंडों की ि�थित म� डॉ�टरों, निस�ग �टाफ और
पैरामेिडकल �टाफ का अनपुात। 
उपल�ध सहायता सेवाओ ंका अनपुात। 
उपल�ध म�ुय �वा��य देखभाल सेवाओ ंका अनपुात। 
उपल�ध नैदािनक सेवाओ ंका अनपुात। 
िब�तर अिधभोग दर। 
सी-से�शन दर। 
सिज�कल उ�पादकता सूचकांक। 
प्रित डॉ�टर ओपीडी। 
�लड ब�क िर�लेसम�ट रेट।  
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म�ुय िन�कष�:
प्रित �यि�त िब�तर की उपल�धता: औसतन एक िज़ला अ�पताल म� 1,00,000 लोगों के िलय े24 िब�तर
उपल�ध थे।

म�ूयांकन के िलये, यह िनधा� िरत िकया गया था िक एक अ�पताल म� इतने लोगों के िलये 22 िब�तर
होने चािहये (IPHS 2012 िदशा-िनद�श)।
िव�व �वा��य संगठन (WHO) प्र�येक 1,000 लोगों पर अ�पताल म� पाँच िब�तर/बेड की
िसफािरश करता है।

डॉ�टर-टू-बेड अनपुात: कुल 707 िज़लों म� से केवल 27% ने एक अ�पताल म� प्रित 100 बेड पर 29
डॉ�टरों के डॉ�टर-टू-बेड अनपुात को पूरा िकया।

707 म� से 88 अ�पतालों म� �टाफ नस� का आपेि�क अनपुात था।
पैरामेिडकल �टाफ का अनपुात: केवल 399 अ�पतालों म� पैरामेिडकल �टाफ (Paramedical Staff) का
अनपुात IPHS मानदंडों (500 िब�तरों वाले अ�पताल के िलये 100 पैरामेिडकल �टाफ) के अन�ुप पाया
गया। 
सपोट� सिव�सेज़: भारत के प्र�येक िज़ला अ�पताल म� औसतन 11 सपोट� सिव�सेज़ िव�मान ह�, जबिक
आव�यक 14 थी।ं
नैदािनक परी�ण सेवाए:ँ केवल 21 अ�पतालों ने सभी नैदािनक परी�ण सेवाए ं ँउपल�ध कराने के मानदंड
को पूरा िकया।
बेड ऑ�यूप�सी: 707 म� से 182 अ�पतालों म� 90% या उससे अिधक बेड उपयोग म� थे।

80-85% बेड ऑ�यूप�सी आदश� मानी जाती है। 
ओपीडी के मरीज़: िज़ला अ�पताल म� औसतन एक डॉ�टर 27 ओपीडी मरीज़ों को देखता है।

सझुाव:
संसाधनों को बढ़ाना: िज़ला अ�पतालों को िडिजटलीकरण हेत ुपया��त संसाधन उपल�ध कराए जा सकते
ह�।

अ�पतालों म� उ�च �तरीय सेवाओ ंको उपल�ध कराने के साथ-साथ उनका प्रसार करने के िलये
रा�ट्रीय और �ेतर्ीय �तर के प्रिश�ण, काय�शालाओ ंआिद का आयोजन िकया जा सकता है।

मेिडकल कॉलेजों के साथ िलंिकंग: िज़ला अ�पतालों को हब और �पोक िवतरण मॉडल के साथ िनयोिजत
करके िनकटतम मेिडकल कॉलेज से जोड़ा जा सकता है, जो िक एक लागत प्रभावी और समय बचाने वाला
पिरवहन एवं सेवा िवतरण तंतर् है।
संसाधनों का इ�टतम उपयोग सिुनि�चत करना: सहायक सेवाओ,ं नैदािनक परी�ण सिुवधाओ,ं फाम�सी,
िचिक�सा और पैरामेिडकल �टाफ की सिुनयोिजत िश�ट की (24×7) उपल�धता सिुनि�चत करना
अ�पतालों म� िब�तरों के इ�टतम अिधभोग एवं संसाधनों के उपयोग म� योगदान को बढ़ावा दे सकता है।
टेली-मेिडिसन सेवाए ं:ँ अ�पतालों के िव�तार �ारा समदुाय के बीच देखभाल की मांग को प्रो�सािहत िकया
जाना चािहये, साथ ही देखभाल के तरीकों को सलुभ बनाकर अिधक बेहतर पिरणाम प्रा�त िकये जा सकते
ह�। टेली- मेिडिसन सेवाए ं ँमरीज़ों को सिुवधा प्रदान करने के साथ ही ओपीडी की सं�या बढ़ाने म� मदद कर
सकती ह�। 
सहायक नस� िमडवाइफ (Auxiliary Nurse Midwife- ANM), आशा-आँंगनवाड़ी काय�क�ा� नेटवक�  का
लाभ उठाते हुए होम िडलीवरी �ारा सं�थागत प्रसव को प्रो�सािहत और सिुनि�चत िकया जाना चािहये।

भारत म� साव�जिनक �वा��य सेवा
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संवैधािनक प्रावधान:
देश के �वा��य �ेतर् को नीित िनमा�ण इसकी संघीय संरचना और िज�मेदािरयों तथा िव�पोषण के क� दर्ीय-
रा�य िवभाजन �ारा आकार िदया गया है।

रा�य सूची: साव�जिनक �वा��य और �व�छता, अ�पताल तथा औषधालय रा�य के िवषय ह�,
िजसका अथ� है िक उनके प्रबंधन एवं सेवा िवतरण की प्राथिमक िज़�मेदारी रा�यों के पास है।
संघ सूची: क� दर्, रा�ट्रीय �वा��य िमशन (NHM) और आय�ुमान भारत जैसी क� दर् प्रायोिजत
योजनाओ ंके मा�यम से �वा��य सेवाओ ंम� भी िनवेश करता है।
समवत� सूची: क� दर् जीवन संबंधी आँकड़े (Vital Statistics), िचिक�सा िश�ा और औषिध
प्रशासन म� मह�वपूण� भिूमका िनभाता है, जो िक समवत� सूची के िवषय ह�, साथ ही ये रा�य और
रा�ट्रीय �तर पर साव�जिनक �वा��य के िलये योजना बनाने, नीित िनमा�ण व िव�पोषण म� भी
मह�वपूण� भिूमका िनभाते ह�।

�वा��य सेवा का िडिजटलीकरण:
रा�ट्रीय िडिजटल �वा��य िमशन (NDHM): NDHM एक पूण� िडिजटल �वा��य पािरि�थितकी तंतर्
है। इस िडिजटल मचं को चार प्रमखु पहलों: हे�थ आईडी, �यि�तगत �वा��य िरकॉड�, िडजी डॉ�टर और
�वा��य सिुवधा रिज�ट्री से साथ लॉ�च िकया जाएगा।
आरो�य सेत ुएप: इसका उ�े�य �लूटूथ पर आधािरत िकसी से संपक�  साधने, संभािवत हॉट�पॉट का पता
लगाने और कोिवड-19 के बारे म� प्रासंिगक जानकारी का प्रसार करना है।

रा�ट्रीय �वा��य नीित 2017:
नीित का उ�े�य िकसी को भी िव�ीय किठनाई का सामना िकये िबना अ�छी गणुव�ा वाली �वा��य देखभाल
सेवाओ ंतक साव�भौिमक पहुँच प्रा�त करना है।
रा�ट्रीय �वा��य नीित, 2017 साव�जिनक �वा��य �यय को वष� 2025 तक सकल घरेलू उ�पाद के 2.5%
तक बढ़ाना प्र�तािवत करती है।
यह आयषु प्रणािलयों के ितर्-आयामी एकीकरण की भी पिरक�पना करती है िजसम� औषिध प्रणािलयों म�
क्रॉस रेफरल, सह-�थान और एकीकृत प्रथाओ ंको शािमल िकया गया है।
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