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िप्रिल�स के िलये:
सामािजक जवाबदेही 

मे�स के िलये:
सामािजक जवाबदेही के िस�ांत, आव�यकता और उनका मह�व 

चचा� म� �यो?ं   

हाल ही म� राज�थान म� अगले िवधानसभा सतर् म� सामािजक जवाबदेही (Social Accountability) काननू पािरत
कराने की मांग को लेकर रा�य�यापी अिभयान चलाया गया है।

वष� 2019 म� सरकार �ारा सामािजक जवाबदेही िवधेयक (Social Accountability Bill) के प्रा�प पर सलाह
देने हेत ुपूव� रा�य चनुाव आय�ुत, राम लभुया (Ram Lubhaya) की अ�य�ता म� एक सिमित का गठन िकया गया
था तथा सिमित �ारा वष� 2020 म� मसौदा प्र�ततु िकया गया था।
राज�थान लोक सेवाओ ंके प्रदान की गारंटी अिधिनयम (Rajasthan Guaranteed Delivery of Public
Service Act), 2011 तथा राज�थान सनुवाई का अिधकार अिधिनयम (Rajasthan Right to Hearing
Act), 2012 पहले ही लाग ूहो चकेु ह�, लेिकन कुछ प्रमखु म�ुों के कारण उ�ह� िनर�त कर िदया गया।

प्रमखु िबंद ु
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सामािजक जवाबदेही:
इसे जवाबदेही सिुनि�चत करने की िदशा म� एक दिृ�टकोण के �प म� पिरभािषत िकया गया है जो नागिरकों के
आपसी जड़ुाव पर िनभ�र करता है अथा�त, िजसम� सामा�य नागिरक और नागिरक समहू प्र�य� या अप्र�य�
�प से जवाबदेही को तय करने म� भाग लेते ह�। 
साव�जिनक �ेतर् के संदभ� म� सामािजक जवाबदेही का ता�पय� उन काय� और तंतर्ों की एक िव�ततृ शृंखला
से है िजनका उपयोग नागिरक, समदुाय, �वतंतर् मीिडया और नागिरक समाज संगठन तथा साव�जिनक
अिधकािरयों को जवाबदेह ठहराने हेत ुिकया जाता है। 
जब उ�ह� सं�थागत �प प्रदान िकया जाता है तो सामािजक जवाबदेही तंतर् की प्रभावशीलता और ि�थरता
म� सधुार होता है। इसम� दो चीज� शािमल ह�:

रा�य को �यापक जवाबदेही पिरयोजना म� एक 'इ�छुक सहयोगी' (Willing Accomplice) के �प म�
अपने �वयं के ‘आंतिरक’ तंतर् को इस प्रकार प्र�ततु करने की आव�यकता होती है जो इसे
संरचना�मक �प से जवाबदेही हेत ुउ�रदायी बनाता है।
रा�य को नागिरक जड़ुाव और भागीदारी को सिुवधाजनक बनाने तथा मज़बूत करने हेत ुतंतर् को
पहचानने व अपनाने की ज़�रत है।

सामािजक जवाबदेही अ�यास के घटकों म� सूचना का संगर्ह, िव�लेषण और प्रसार, जनता का समथ�न
जटुाना, पिरवत�न के िलये िसफािरश एवं बातचीत शािमल है।

सामािजक लेखापरी�ा सामािजक जवाबदेही और पारदिश�ता का एक उपकरण है।
सामािजक जवाबदेही के प्रमखु िस�ांत:

जानकारी (सूचना)
भागीदारी (नागिरकों की भागीदारी)
काय�वाही (समयब� काय�वाही)
सरु�ा (नागिरकों की सरु�ा)
सनुवाई (नागिरकों को सनुवाई का अिधकार)
जनता का मचं (सामिूहक मचं)
प्रसार (सूचनाओ ंका प्रसार)

आव�यकता:
ऐसे कई नागिरक ह� जो अपने अिधकारों तक पहुँचने म� असमथ� ह� और उनकी िशकायतों का िनवारण
समयब� तरीके से िकया जाता है, जबिक ‘गलती करने वाले सरकारी अिधकािरयों की कोई जवाबदेही नही’ं
होती है।

मह�व:
यह प्र�येक �यि�त को नागिरक के �प म� अिधकार प्रदान करने के िलये सरकारी सं�थानों और
अिधकािरयों की जवाबदेिहता सिुनि�चत करता है।
यह काननू के बारे म� जाग�कता बढ़ाता है और अगले िवधानसभा सतर् म� िवधेयक को पािरत करने के प� म�
िनरंतर वकालत करता है।

िशकायतों के िनवारण की �यव�था गर्ाम पंचायतों से श�ु होगी और इसम� �लॉक �तर पर जन
सनुवाई शािमल होगी।

यह कुशल प्रशासन, वि��त सेवा िवतरण और नागिरक सश�तीकरण के मा�यम से िवकास प्रभावशीलता
को बढ़ाने म� योगदान दे सकता है।



3/3

भारत म� सामािजक जवाबदेही प्रथाओ ंके उदाहरण:
भागीदारी योजना और नीित िनमा�ण (केरल)
सहभागी बजट िव�लेषण (गजुरात)
सहभागी �यय ट्रैिकंग प्रणाली (िद�ली, राज�थान)
नागिरक सव��ण/नागिरक िरपोट� काड� (बंगलू�, महारा�ट्र)
नागिरक घोषणापतर् (आंधर् प्रदेश, कना�टक)
सामदुाियक �कोर काड� (महारा�ट्र, आंधर् प्रदेश)
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