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भारत: इंटरनेट शटडाउन कैिपटल ऑफ द व�ड�
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यह एिडटोिरयल िदनांक 15/09/2021 को ‘द िहंद’ू म� प्रकािशत ‘‘Behind the great Indian Internet
shutdown’’ लेख पर आधािरत है। इसम� इंटरनेट शटडाउन की सम�याओ ंऔर इनसे िनपटने के उपायों के संबंध म� चचा�
की गई है।

जनवरी 2020 म� भारत के सवो��च �यायालय ने माना िक इंटरनेट के मा�यम से सूचना तक पहुँच भारतीय संिवधान के
तहत प्रद� एक मौिलक अिधकार है। अनरुाधा भसीन बनाम भारत संघ मामले म� सनुवाई करते हुए शीष� �यायालय ने यह
िनण�य भी िदया िक सरकार �ारा इंटरनेट के उपयोग पर लगाया जाने वाला िकसी भी प्रकार का प्रितबंध अ�थायी, अपने
दायरे म� सीिमत, वैध, आव�यक और आनपुाितक होना चािहये।      

उ�मीद यह थी िक यह िनण�य इंटरनेट िनलंबन की घटनाओ ंको केवल उन असाधारण ि�थितयों तक सीिमत कर देगा जहाँ
साव�जिनक आपात की ि�थित है या साव�जिनक सरु�ा के िलये खतरा है। यह इंटरनेट ए�सेस को प्रितबंिधत करने के
िलये िवधायी �प से अिनवाय� पूवा�पे�ाए ँह�।

लेिकन दभुा��य से, इन अपे�ाओ ंकी पूित� नही ंहुई। व�ततुः िनण�य के अगले वष� ही (वष� 2021 म�) िपछले वष� की तलुना म�
इंटरनेट शटडाउन के और अिधक द�ृटांत सामने आए।

भारत का इंटरनेट प्रितबंध वष� 2020 म� वैि�वक अथ��यव�था को हुए कुल नकुसान के 70% से अिधक के िलये िज़�मेदार
रहा और भारत ‘िव�व की इंटरनेट शटडाउन कैिपटल’ के �प म� कु�यात बना रहा। 

हाल के प्रितबंधो ंके कुछ उदाहरण

ज�म ूऔर क�मीर (J&K) क� दर्शािसत प्रदेश की सरकार ने क�मीर घाटी म� मोबाइल डेटा तक पहुँच को
प्रितबंिधत िकया। ये प्रितबंध क�टरपंथी अलगाववादी नेता सैयद अली शाह िगलानी की मौत के म�ेनज़र लागू
िकये गए।  
िद�ली और हिरयाणा म� िकसानों के प्रितरोध पर िनयंतर्ण के िलये इंटरनेट बािधत िकया गया। 

इस संबंध म� हिरयाणा के आदेश सोशल मीिडया पर जारी हुए लेिकन सरकारी वेबसाइटों पर अपलोड नही ं
िकये गए।

इंटरनेट शटडाउन का औिच�य
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फेक �यूज़ पर िनयंतर्ण: इंटरनेट शटडाउन के उपाय का उपयोग आम तौर पर तब िकया जाता है जब नागिरक
अशांित की ि�थित होती है, तािक सरकारी कार�वाइयों के संबंध म� सूचनाओ ंके प्रवाह को अव�� िकया जा सके
या काय�कता�ओ/ं आंदोलनकािरयों के बीच संचार को अव�� िकया जा सके और अफवाहों एवं फज़� खबरों के
प्रसार को रोका जा सके।  

यह अफवाहों को स�यािपत करने का एक उपकरण भी है और �यि�तयों एवं सरकार को स�चाई या
वा�तिवक ि�थित का प्रसार करने म� स�म बनाता है।

िनवारक प्रितिक्रया: इंटरनेट बंद कर देना अशांत/आक्रोिशत समहूों �ारा सरकार के िव�� िहंसक प्रदश�नों के
आयोजन को अव�� करने के िलये अपनाई जाने वाली एक आरंिभक और िनवारक प्रितिक्रया भी है। 
रा�ट्रीय िहत: इंटरनेट को रा�ट्रीय संप्रभतुा से �वतंतर् नही ंमाना जा सकता। इसिलये, इंटरनेट का आव�यक
िविनयमन रा�ट्रीय िहतों के आधार पर संप्रभ ुदेशों के िलये एक उपय�ुत िवक�प भी है।

इंटरनेट शटडाउन के प्रभाव

भरोसे म� कमी की ि�थित का िनमा�ण: वत�मान समय म� इंटरनेट एक मह�वपूण� आव�यकता है और साव�जिनक �प से
प्रकट कारणों के िबना इसे प्रितबंिधत करना भरोसे म� कमी की ि�थित (Trust Deficit) का िनमा�ण करता है।  

भरोसे म� कमी की ि�थित इससे भी बनी है �योंिक क� दर् सरकार ने अनरुाधा भसीन मामले म� �यायालय के
िनद�शों को वैधािनक मा�यता प्रदान करने का पया��त प्रयास नही ंिकया है।
वष� 2020 म� सरकार ने इंटरनेट िनलंबन आदेशों को अिधकतम 15 िदनों तक सीिमत करने के िलये
दरूसंचार अ�थायी सेवा िनलंबन (लोक आपात या लोक सरु�ा) िनयम, 2017 म� संशोधन िकया।
लेिकन इस संशोधन म� आदेश प्रकािशत करने के िलये सरकार पर कोई दािय�व लाग ूनही ंिकया गया और न
ही इसम� इन आदेशों की आविधक समी�ा करने के सवो��च �यायालय के िनद�श को कोई �थान िदया गया।

आिथ�क प्रभाव: वष� 2020 म� इंटरनेट िनलंबन के 129 अलग-अलग द�ृटांतों के कारण भारतीय अथ��यव�था को
2.8 िबिलयन अमेिरकी डॉलर का नकुसान हुआ, िजससे 10.3 िमिलयन लोग प्रभािवत हुए।  

इंटरनेट सूचना, मनोरंजन, �वा��य देखभाल, िश�ा, आजीिवका का एक स्रोत होने के साथ ही भारतीय
समाज के सद�यों के िलये एक-दसूरे के साथ और दिुनया के साथ संवाद करने का एक मचं है।

मानव िवकास के िव��: इस तरह के िनलंबन से होने वाले आिथ�क, मनोवै�ािनक, सामािजक और पतर्कािरता-
संबंधी नकुसान िकसी भी अनमुािनत का�पिनक लाभ पर भारी पड़ते ह�।   

इंटरनेट पर आपातकाल के समय प्रितबंध लगाया जाना उिचत हो सकता है, लेिकन इसे प्रितरोध के
अिधकार के लोकतांितर्क अ�यास को बािधत करने के िलये इ�तेमाल नही ंिकया जाना चािहये। वा�तव म�,
ऐसे अशांत समयों म� एक-दसूरे की सहायता के िलये इंटरनेट एक आव�यक साधन होता है।

िन�न सामािजक-आिथ�क वग� पर प्रभाव: इंटरनेट प्रितबंधों को प्रायः इस आधार पर उिचत ठहराया जाता है िक वे
मोबाइल डेटा सेवाओ ंको िनयंितर्त करने तक ही सीिमत होते ह�। लेिकन ऐसे दिृ�टकोण से भी उ�े�य की पूित� नही ं
होती।   

भारतीय दरूसंचार सेवा प्रदश�न संकेतकों पर भारतीय दरूसंचार िनयामक प्रािधकरण (TRAI) की वष�
2019 की एक िरपोट� के अनसुार, मोबाइल िडवाइस उपयोगक�ा� (डोंगल और फोन) कुल इंटरनेट
उपयोगक�ा�ओ ंके 97.02% भाग का िनमा�ण करते ह�।  
केवल 3% उपयोगक�ा�ओ ंके पास बर्ॉडब�ड इंटरनेट तक पहुँच है।
इस आँकड़े म� इन दो वष� म� िकसी खास बदलाव की संभावना नही ंहै, �योंिक बर्ॉडब�ड इंटरनेट अभी भी
महँगा है।
इससे यह िन�कष� िनकलता है िक इंटरनेट प्रितबंध िन�न सामािजक-आिथ�क पृ�ठभिूम के लोगों पर भी
प्रितकूल प्रभाव डालते ह�।

आगे की राह 
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सभी नॉन-शटडाउन िवक�पों को ख़ािरज करना: सरकारों को उनके स्रोत पर ही सम�याओ ंको संबोिधत कर
सकने के सवो��म अ�यासों की पहचान करनी चािहये और इंटरनेट शटडाउन के वैकि�पक उपायों को प्राथिमकता
देनी चािहये। �ेतर्ों के भीतर और बाहर अनभुवों की साझेदारी से ऐसे समाधान िमल सकते ह� जो इंटरनेट पहुँच पर
प्रितबंध लगाने के एकमातर् उपाय पर िनभ�र नही ंहोंगे। 
लागत-लाभ िव�लेषण: सरकारों को ऐसी िकसी कार�वाई से पहले इंटरनेट शटडाउन की लागत के प्रभाव का
लागत-लाभ िव�लेषण (cost-benefit analysis) कर लेना चािहये।  

नेटवक�  म� �यवधान उ�पादकता को बािधत करते ह�, �यावसाियक भरोसे पर प्रितकूल प्रभाव डालते ह� और
अ�पकािलक एवं दीघ�कािलक िव�ीय िनवेश दोनों के िलये ही हािनकारक हो सकते ह�।

अिभ�यि�तयों का िविविधकरण: उ�म पूँजीपितयों और िनवेशकों को अपने जोिखम म�ूयांकन के एक अंग के �प म�
इंटरनेट शटडाउन को भी शािमल करना चािहये। �थानीय अथ��यव�था के भिव�य के िलये छोटे और म�यम उ�मों
(सूचना और संचार प्रौ�ोिगकी �ेतर् से बाहर के उ�मों सिहत) के मह�व को इस दिृ�टकोण से भी अिधक �यापक
�प से िचि�त िकया जाना चािहये िक इंटरनेट शटडाउन िकस प्रकार उनकी काया��वयन �मता को पूरी तरह से
कमज़ोर कर सकता है। 
ि�थित की िनगरानी: अ�य िहतधारकों के साथ नागिरक समाज संगठनों को इंटरनेट शटडाउन के प्रभाव की
िनगरानी जारी रखनी चािहये और इंटरनेट शटडाउन के िवषय म� सरकार की जवाबदेही और पारदिश�ता की
सिुनि�चतता के िलये एक मह�वपूण� भिूमका का िनवा�ह करना चािहये। 

िन�कष�

संसद ने इन प्रितबंधों को केवल लोक आपात या लोक सरु�ा के िलये खतरा होने की ि�थित म� ही अनमुित दी है। लेिकन
यह िनराशाजनक है िक इंटरनेट पर िनयंतर्ण लगाना बेहद आम सरकारी कदम हो गया है जबिक पारदिश�ता की कमी के
कारण इसे चनुौती दे सकना भी संभव नही ंहोता।

इस प्रकार, िव�व का "इंटरनेट शटडाउन कैिपटल" होने के टैग से छुटकारा पाने और िडिजटल इंिडया की संभावनाओ ंकी
पूित� के िलये काय�कारी सरकार की ओर से सवो��च �यायालय के िदशा-िनद�शों का अिधक त�परता से अनपुालन िकया
जाना आव�यक है।

अ�यास: भारत को कई बार ‘इंटरनेट शटडाउन कैिपटल ऑफ द व�ड�’ भी पकुारा जाता है। इंटरनेट शटडाउन के द�ृटांतों
को कम करने िलये आव�यक उपायों पर चचा� कीिजये।
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