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िप्रिल�स के िलये:
ई-गवन�स योजना, कॉमन सिव�स स�टर, गर्ाम पंचायत, नेशनल ऑि�टकल फाइबर नेटवक�  

मे�स के िलये:
ई-गवन�स म� सीएससी और िडिजटल इंिडया की मह�ा 

चचा� म� �यो?ं   

हाल ही म� सामा�य सेवा क� दर्ों/कॉमन सिव�स स�टर (Common Services Centres- CSC) को गर्ामीण �ेतर्ों म�
पासपोट� सेवा क� दर् िकयो�क (Passport Seva Kendra kiosks) के प्रबंधन और संचालन की  मज़ंरूी प्रा�त हुई है।

प्रमखु िबंद ु

CSC के बारे म�:
यह इले�ट्रॉिन�स और आईटी मतंर्ालय (MeitY) की एक पहल है।
CSC रा�ट्रीय ई-गवन�स योजना (NeGP) की एक रणनीितक आधारिशला है, िजसे मई 2006 म� सरकार
�ारा अनमुोिदत िकया गया था, यह बड़े �तर पर ई-गवन�स को श�ु करने हेत ुरा�ट्रीय सामा�य �यूनतम
काय�क्रम म� प्रितब�ता के �प म� है।
CSCs का उ�े�य ई-गवन�स, िश�ा, �वा��य, टेलीमेिडिसन, मनोरंजन के साथ-साथ अ�य िनजी सेवाओ ंके
�ेतर्ों म� उ�च गणुव�ा और लागत प्रभावी वीिडयो, वाॅइस और डेटा सामगर्ी तथा सेवाए ं ँप्रदान करना है।
यह योजना िनजी �ेतर् और गैर-सरकारी संगठनों के िलये CSC योजना के काया��वयन म� सिक्रय भिूमका
िनभाने के िलये एक अनकूुल वातावरण प्रदान करती है, जो  गर्ामीण भारत के िवकास म� सरकार की
भागीदारी को सिुनिशत करता है।
 CSC योजना के िनजी-साव�जिनक भागीदारी (Public Private Partnership- PPP ) मॉडल म� एक
3-�तरीय संरचना की पिरक�पना की गई है िजसम� िन�निलिखत शािमल ह�:

सीएससी ऑपरेटर (CSC Operator) िज�ह� गर्ाम �तरीय उ�मी या वीएलई कहा जाता है।
सिव�स स�टर एज�सी (CSA), जो 500-1000 CSCs के िवभाजन के िलये िज़�मेदार होगी
रा�य सरकार �ारा िनधा� िरत रा�य नािमत एज�सी (SDA) पूरे रा�य म� काया��वयन के प्रबंधन हेत ु
िज़�मेदार।
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 सीएससी और िडिजटल इंिडया:
िडिजटल इंिडया भारत का एक प्रमखु काय�क्रम है िजसका उ�े�य भारत को िडिजटल �प से सश�त
समाज और �ान आधािरत अथ��यव�था म� पिरवित�त करना है।
CSC िडिजटल इंिडया काय�क्रम के तीन िवज़न �ेतर्ों को स�म बनाता है:

प्र�येक नागिरक के िलये इ�फ्रा�ट्र�चर एक उपयोिगता के �प म�;
मांग पर शासन और सेवाए;ँ
नागिरकों का िडिजटल सश�तीकरण।

 सीएससी 2.0:
इसे वष� 2015 म� लॉ�च िकया गया था, िजसने देश के सभी गर्ाम पंचायतों म� काय�क्रम की पहुँच का
िव�तार िकया। 2.5 लाख गर्ाम पंचायतो ंम� से प्र�येक म� कम-से-कम एक सीएससी की पिरक�पना की गई
है।
CSC 2.0 एक सेवा िवतरण उ�मखु उ�िमता मॉडल है, जो िक �टेट वाइड एिरया नेटवक�  (SWAN), �टेट
सिव�स िडलीवरी गेटवे (SSDG), ई-िडि�ट्र�ट (e-District), �टेट डेटा स�टर (SDC) और नेशनल
ऑि�टकल फाइबर नेटवक�  (NOFN)/ भारतनेट (BharatNet) के �प म� पहले से िनिम�त बिुनयादी ढाँचे
के इ�टतम उपयोग के मा�यम से नागिरकों के िलये उपल�ध कराई गई सेवाओ ंका एक �यापक मचं है।

सर्ोत : इंिडयन ए�सप्रेस
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