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ई-कॉमस� िनयमो ंके मसौदे पर पनुिव�चार
drishtiias.com/hindi/printpdf/revisiting-draft-e-commerce-rules

िप्रिल�स के िलये:
ई-कॉमस� िनयम- 2021, उपभो�ता संर�ण (ई-कॉमस�) िनयम- 2020, ओपन नेटवक�  फॉर िडिजटल कॉमस�’

मे�स के िलये:
ड्रा�ट ई-कॉमस� िनयम- 2021 के प्रमखु प्रावधान

चचा� म� �यो?ं

उ�ोगों और सरकार के कुछ वग� की आलोचना के बीच उपभो�ता मामलों का िवभाग ई-कॉमस� िनयम, 2021 के मसौदे से
संबंिधत कुछ प्रावधानों पर पनुिव�चार कर रहा है।

इससे पहले उपभो�ता मामले, खा� और साव�जिनक िवतरण मतंर्ालय ने उपभो�ता संर�ण अिधिनयम, 2019 के
तहत उपभो�ता संर�ण (ई-कॉमस�) िनयम, 2020 के प्रावधानों को अिधसूिचत और प्रभावी बनाया था।
इसके अलावा उ�ोग और आंतिरक �यापार संव��न िवभाग (DPIIT) ने अपने ‘ओपन नेटवक�  फॉर िडिजटल कॉमस�’
(ONDC) पिरयोजना के िलये एक सलाहकार सिमित िनय�ुत करने के आदेश जारी िकये ह�, िजसका उ�े�य
"िडिजटल एकािधकार" को रोकना है।

यह ई-कॉमस� प्रिक्रयाओ ंको पारदश� बनाने की िदशा म� बढ़ रहा है, इस प्रकार एक ऐसा मचं तैयार िकया
जा रहा है िजसका उपयोग सभी ऑनलाइन खदुरा िवक्रेताओ ं�ारा िकया जा सकता है।
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ड्रा�ट ई-कॉमस� िनयम 2021 के प्रमखु प्रावधान:
अिनवाय� पंजीकरण: उ�ोग और आंतिरक �यापार संव��न िवभाग (DPIIT), वािण�य एवं उ�ोग मतंर्ालय के
साथ ई-कॉमस� सं�थाओ ंके िलये अिनवाय� पंजीकरण कराना आव�यक है।

ई-कॉमस� इकाई का मतलब ऐसे �यि�तयों से है जो इले�ट्रॉिनक कॉमस� के िलये िडिजटल या
इले�ट्रॉिनक सिुवधा या �लेटफॉम� के मािलक ह�, उसका संचालन या प्रबंधन करते ह�।

�लैश िबक्री सीिमत करना: पारंपिरक ई-कॉमस� �लैश िबक्री पर प्रितबंध नही ंहै। केवल िविश�ट ‘�लैश’
िबक्री या ‘बैक-टू-बैक’ िबक्री की अनमुित नही ंहै जो गर्ाहक की पसंद को सीिमत करती है, कीमतों म� वृि�
करती है और एक समान प्रित�प�ा� पर रोक लगाती है।
अनपुालन अिधकारी: ई-कॉमस� साइटों को म�ुय अनपुालन अिधकारी (CCO) और काननू प्रवत�न एज�िसयों
के साथ चौबीसों घटें सम�वय हेत ुएक �यि�त की िनयिु�त सिुनि�चत करने के िलये भी िनद�िशत िकया जाता
है।
संबंिधत प�ों को प्रितबंिधत करना: प�पातपूण� �यवहार की बढ़ती िचंताओ ंके समाधान हेत ुनए िनयमों म� यह
सिुनि�चत करने का प्र�ताव है िक िकसी भी संबंिधत प� को 'अनिुचत लाभ' के िलये िकसी भी उपभो�ता
जानकारी (ऑनलाइन �लेटफॉम� से) का उपयोग करने की अनमुित नही ंहै।
मलू देश हेत ुशत�: सं�थाओ ंको अपने मलू देश के आधार पर माल की पहचान करनी होगी और गर्ाहकों के
िलये खरीदारी से पूव� चरण म� एक पारदश� तंतर् �थािपत करना होगा।

घरेलू िवक्रेताओ ंको "उिचत अवसर" प्रदान करने हेत ुआयाितत सामानों के िवक�प भी पेश करने
होंगे।

साइबर सरु�ा से संबंिधत म�ुों की िरपोट� करना: सभी ई-कॉमस� सं�थाओ ंको साइबर सरु�ा से संबंिधत म�ुों
सिहत काननू के उ�लंघन की जांँच करने वाली अिधकृत सरकारी एज�सी �ारा िकये गए िकसी भी अनरुोध
पर 72 घटंों के भीतर जानकारी प्रदान करनी होगी।
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ड्रा�ट िनयमों से संबंिधत प्रमखु म�ुे:
'संबंिधत पाट�' की पिरभाषा: मसौदा िनयम म� कहा गया है िक िकसी भी ई-कॉमस� इकाई की संबंिधत पािट�यों
को सीधे उपभो�ताओ ंको िबक्री हेत ुिवक्रेता के �प म� सूचीब� नही ंिकया जा सकता है।

'संबंिधत पाट�' की इस "�यापक पिरभाषा" म� संभािवत �प से सभी सं�थाए ं ँशािमल हो सकती ह� जैसे
िक रसद, िकसी भी संय�ुत उ�म आिद म� शािमल।
इसके कारण न केवल अमेज़न और ि�लपकाट� जैसी िवदेशी कंपिनयों के िलये बि�क घरेलू कंपिनयों
के िलये भी अपने िविभ�न बर्ांडों जैसे 1mg, नेटमे�स, अब�न लैडर आिद को अपने सपुर-ए�स पर
बेचना मिु�कल होगा।

िनवत�न (Fall-back) देयता पर म�ुा: उ�ोग के िखलािड़यों ने तक�  िदया है िक एक तरफ प्र�य� िवदेशी
िनवेश  (Foreign Direct Investment- FDI) नीित अमेज़न और ि�लपकाट� जैसी कंपिनयों को अपने
�लेटफॉम� पर बेची गई सूची पर िनयंतर्ण रखने से रोकती है।

दसूरी ओर िनयमों ने िनवत�न देयता की अवधारणा को पेश िकया जो ई-कॉमस� फम� को उ�रदायी
बनाती है, यिद कोई िवक्रेता अपने �लेटफॉम� पर लापरवाह आचरण के कारण सामान या सेवाए ँदेने म�
िवफल रहता है िजससे गर्ाहक को नकुसान होता है।

अिधकार �ेतर् से बाहर: नीित आयोग ने िचंता जताई है िक मसौदा िनयमों म� कई प्रावधान उपभो�ता संर�ण
के दायरे से बाहर थे।

यह उपभो�ता मामलों के िवभाग की "ओवररीच" की धारणा को प्रदिश�त करता है।
कड़े िनयमों का मामला: कुछ प्र�तािवत प्रावधान जैसे- अनपुालन अिधकारी होना, काननू प्रवत�न अनरुोधों
का पालन करना आिद सूचना प्रौ�ोिगकी (म�य�थ) िनयम, 2021 के न�शेकदम (Footsteps) पर चलते
ह�।

इन IT िनयमों को कई उ�च �यायालयों म� काननूी चनुौितयों का सामना करना पड़ रहा है।
इस प्रकार के िनयम सभी ऑनलाइन �लेटफॉम� पर अिधक-से-अिधक िनरी�ण करने की  सरकार
की बढ़ती इ�छा को दशा�ते ह�।

सर्ोत: इंिडयन ए�सप्रेस
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