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�यायपािलका म� प्रौ�ोिगकी का उपयोग
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यह एिडटोिरयल िदनांक 26/08/2021 को ‘द िहंद’ू म� प्रकािशत ‘‘Helping and hindering justice’’ लेख पर
आधािरत है। इसम� �याियक प्रणाली म� प्रौ�ोिगकी के उपयोग से संबंिधत चनुौितयों के िवषय म� चचा� की गई है।

हाल ही म� CoWIN पोट�ल के संबंध म� उ�प�न सम�याओ ंपर िवचार के क्रम म� सवो��च �यायालय ने बड़े पैमाने पर लोगों
तक वै�सीन आपूित� की िदशा म� कुछ प्रमखु बाधाओ ंकी ओर �यान िदलाया। 

ये प्रमखु बाधाए ँह�: देश म� अपया��त िडिजटल सा�रता, अपया��त िडिजटल पैठ (digital penetration) और ब�डिव�थ
एवं कनेि�टिवटी की गभंीर सम�या (िवशेष �प से दरू�थ और दगु�म �ेतर्ों म�)।      

टीकाकरण का लाभ देश के प्र�येक �यि�त तक पहुँचाने की मह�वाकां�ा के बावजदू इन िनिहत किठनाइयों के कारण नीित
अपने ल�य को पूरा कर सकने म� अभी तक सफल नही ंहुई है।

�यायालय के अवलोकन म� आधार िबंद ुयह था िक पूरी तरह से िडिजटल �पांतरण पर िनभ�र होना संभवतः एक साथ�क
िवचार नही ंहो। इसके पिरणाम�व�प, गणना त�्िटयों (enumerated shortfalls) के कारण आबादी का एक बड़ा
िह�सा बिहव�िशत हो सकता है।

�याय �यव�था म� प्रौ�ोिगकी का उपयोग करते समय इसी तरह की चनुौितयों का सामना �याियक प्रणाली �ारा िकया
जाता है।

महामारी के दौरान �यायपािलका के प्रयास

महामारी के म�ेनज़र �यायालयों ने ई-फाइिलंग जैसी सिुवधाओ ंका उपयोग वा�तिवक दढ़ृ संक�प से करना श�ु
िकया।
मई 2020 म� सवो��च �यायालय ने एक और नवो�मेषी कदम उठाया तथा ई-फाइिलंग एव ंकृितर्म बिु�म�ा-
स�म िनद�शांकन (artificial intelligence-enabled referencing) की एक नई प्रणाली पेश की।    

इसका उ�े�य प्र�येक उपयोगकता� के िलये द�ता, पारदिश�ता और अदालती आपूित� सेवाओ ंतक नवीन पहुँच
की श�ुआत करना था।

�यायपािलका का प्रयास महज महामारी से उ�प�न आपात ि�थित से िनपटने के िलये की गई एकबारगी कार�वाई नही ं
है। यह लंबे समय से �यायपािलका को परेशान करने वाली असा�य बीमािरयों पर काबू पाने और उ�ह� दरू करने के
िलये प्रौ�ोिगकी के उपयोग का प्रयास करता है। 

इनम� देश भर म� लंिबत मामलों की बड़ी सं�या और सभी �तरों पर �याियक िरि�तयों के अ�वीकाय� �तर
शािमल ह�।    
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ई-कोट� पिरयोजना के तीसरे चरण के िलये नवीनतम संद�ृय प्रलेख (Vision Document) �यायपािलका की
िडिजटल वंचना को दरू करने का प्रयास करता है। 

यह �याियक प्रणाली के िलये ऐसी अवसंरचना की पिरक�पना करता है जो 'मलू �प से िडिजटल'
(natively digital) हो और भारत की �याियक समयरेखा और सोच पर महामारी के प्रभाव को प्रितिबंिबत
करता हो।

�यायपािलका के िडिजटल समाधान से संब� सम�याए ँ

रामबाण नही:ं पया��त डेटा-आधािरत योजना और सरु�ा उपायों के साथ तकनीकी उपकरण ‘गेम च�जर’ सािबत हो
सकते ह�।  

हालाँिक, प्रौ�ोिगकी �वयं म� म�ूय-तट�थ नही ंहोती— यानी यह पूवा�गर्हों से प्रितरि�त नही ंहै और
इसिलये इसका उिचत म�ूयांकन िकया जाना चािहये िक यह नागिरकों और रा�य के बीच शि�त असंतलुन
की वृि� म� योगदान कर रही है अथवा यह नागिरक अिधकारों की पिु�ट एवं शर्ीवृि� कर रही है।  

ई-कोट� िरकॉड� का रखरखाव: अ��-�याियक कम�चािरयों के पास द�तावेज़ या िरकॉड� सा�य के प्रभावी रखरखाव
और उ�ह� वादी, अिधव�ता अदालत तक सगुमता से उपल�ध करा सकने के उपय�ुत संसाधनों और प्रिश�ण का
अभाव है। 
हैिकंग और साइबर सरु�ा: प्रौ�ोिगकी के चरम पर साइबर सरु�ा भी एक बड़ी िचंता होगी। सरकार ने इस सम�या
के समाधान के िलये उपचारा�मक कदम उठाए ह� और साइबर सरु�ा रणनीित तैयार की है। हालाँिक, इसका
�यावहािरक और वा�तिवक काया��वयन एक चनुौती बना हुआ है। 
अ��-शहरी और गर्ामीण िज़लों के वकील ऑनलाइन सनुवाई को चनुौतीपूण� पाते ह� जो म�ुयतः कनेि�टिवटी की
सम�याओ ंऔर काय�वाही के इस तरीके से उनके अपिरचय के कारण है।   
अ�य सम�याओ ंम� प्रिक्रया से िनकटता की कमी के कारण प्रिक्रया के प्रितवादी म� भरोसे की कमी शािमल हो
सकती है।    

यह �यान रखा जाना चािहये िक पिरवत�न के प्रित सभी िहतधारकों म� हमेशा एक अंतिन�िहत प्रितरोध होगा
ही, चाहे वह पिरवत�न अ�छे के िलये हो या बरुे के िलये।

आगे की राह:

िनयिमत परफॉरम�स ऑिडट की आव�यकता: संभावनाओ ंऔर जोिखमों को �यान से समझने तथा उनका आकलन
करने के िलये परफॉरम�स ऑिडट एवं  स�डबॉि�संग उपायों (isolated test environment) का सहारा लेना
अिनवाय� होगा। 
प्र�येक �यायालय म� ‘डीप हाउस �लीिनंग’ की आव�यकता है और सभी वािदयों तक लागत-प्रभावी, सिुवधाजनक
और कुशल तरीके से पहुँच बनाने की भी आव�यकता है। 
सा�य-आधािरत तक� संगत दिृ�टकोण: कार�वाई का अगला कदम सा�य-आधािरत तक� संगत दिृ�टकोण पर आधािरत
होना चािहये। 

उदाहरण के िलये, हम� यह अ�ययन करने और समझने की आव�यकता है िक आपरािधक मामलों म� वीिडयो
कॉ�फ्र�िसंग ने न तो ट्रायल की समयसीमा को संि��त िकया है और न ही ट्रायल की प्रती�ा करते लोगों
की सं�या को कम िकया है।

असमान िडिजटल पहुँच की सम�या को संबोिधत करना: जबिक मोबाइल फोन का �यापक इ�तेमाल बढ़ा है,
इंटरनेट तक पहुँच शहरी उपयोगकता�ओ ंतक ही सीिमत रही है। 
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िरि�तयों की पूित�: िजस प्रकार िचिक�सकों को chatbots से �थानांतिरत नही ंिकया जा सकता, उसी प्रकार
प्रौ�ोिगकी (चाहे वह िकतनी भी उ�नत हो) �यायाधीशों का िवक�प नही ंहो सकती और प्रणाली म� �यायाधीशों की
भारी कमी बनी हुई है।  

इंिडया जि�टस िरपोट�, 2020 के अनसुार उ�च �यायालयों म� 38% (वष� 2018-19) और इसी अविध म�
अधीन�थ या िनचले �यायालयों म� 22% िरि�तयों  की ि�थित थी।  
अग�त 2021 तक उ�च �यायालय के �यायाधीशों के प्र�येक 10 म� से चार से अिधक पद िर�त बने हुए
थे।

अवसंरचना�मक कमी: �याय की आपूित� के िलये खलुा �यायालय (Open court) एक प्रमखु िस�ांत है।
 साव�जिनक पहुँच के प्र�न को दरिकनार नही ंिकया जा सकता है, बि�क इसे िचंता के क� दर् म� होना चािहये।  

प्रौ�ोिगकीय अवसंरचना की कमी का अथ� प्रायः यह होता है िक ऑनलाइन सनुवाई तक पहुँच कम हो
जाती है।

िन�कष�

यह �यव�था म� �थायी पिरवत�न लाने करने का वह उपय�ुत समय हो सकता है जो भारत म� चरमराती �याय िवतरण
प्रणाली को �पांतिरत कर सकता है।

लेिकन प्रौ�ोिगकी पर अ�यिधक िनभ�रता �यायालयों की सभी सम�याओ ंके िलये कोई रामबाण नही ंहै और यिद इस िदशा
म� सिुचंितत तरीके से कदम नही ंबढ़ाए गए तो यह प्रितकूल पिरणाम भी दे सकता है।

अ�यास प्र�न: प्रौ�ोिगकी एक ‘गेम च�जर’ हो सकती है लेिकन यह �यायालय की सभी सम�याओ ंके िलये कोई रामबाण
नही ंहै। चचा� कीिजये। 


