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िप्रिल�स के िलये
ईज़ 4.0 ब�िकंग सधुार प्रदश�न,  बैड ब�क,  िफनटेक

मे�स के िलये
सरकार �ारा ब�िकंग �ेतर् म� सधुारों से जड़ुे प्रयास म� ईज़ िरफॉम� एज�डा की भिूमका

चचा� म� �यो?ं

हाल ही म� क� दर्ीय िव� मतंर्ी ने साव�जिनक �ेतर् के ब�कों (PSB) के वािष�क प्रदश�न की समी�ा की और EASE 4.0
या ए�हां�ड ए�सेस एडं सिव�स ए�सील�स िरफॉम� एज�डा (Enhanced Access and Service Excellence
Reform Agenda-EASE) लॉ�च िकया।

EASE 4.0 साव�जिनक �ेतर् के ब�कों के िलये एक सामा�य सधुार एज�डा है िजसका उ�े�य �व�छ और �माट�
ब�िकंग को सं�थागत बनाना है।
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प्रमखु िबंद ु

ईज़ 4.0 के बारे म� : 

EASE 4.0 गर्ाहक-क� िदर्त िडिजटल पिरवत�न के एज�डे को आगे बढ़ाने के िलए PSB को तकनीक-स�म,
सरलीकृत और सहयोगी ब�िकंग के िलये प्रितब� करता है।
इसके अंतग�त िन�निलिखत प्रमखु िवषय प्र�तािवत िकये गए:

24x7 ब�िकंग : EASE 4.0 के तहत ब�िकंग सेवाओ ंकी िनबा�ध उपल�धता सिुनि�चत करने हेत ुलचीली
तकनीक के साथ नए यगु के 24x7 ब�िकंग की थीम पेश की गई है।
उ�र-पूव� रा�यों पर फोकस : ब�कों को भी उ�र-पूव� रा�यों के िलये िवशेष �कीम तैयार करने के िलये
अनरुोध िकया गया है।
बैड ब�क : प्र�तािवत बैड ब�क लाइस�स प्रा�त करने के बहुत करीब है।

एक बैड ब�क वह है िजसे िकसी अ�य िव�ीय सं�थान के बैड ऋणों और अ�य अनकदी (illiquid)
होि�डं�स को खरीदने के िलये �थािपत िकया जाता है।

ब�िकंग �ेतर् के बा� �ेतर्ों से धन का सृजन: बदलते समय के साथ अब उ�ोगों के पास ब�िकंग �ेतर् के
बा� �ेतर्ों से भी धन के सृजन का िवक�प है। 

ब�क �वयं िविभ�न मा�यमों से धन जटुा रहे ह�।
जहाँ ज़�रत हो वहाँ क्रेिडट को लि�त करने के िलये इन नए पहलओु ंका अ�ययन करने की
आव�यकता है।

िफनटेक �ेतर् का लाभ उठाना : िफनटेक (िव�ीय प्रौ�ोिगकी), एक ऐसा �ेतर् जो ब�कों को तकनीकी
सहायता प्रदान कर सकता है और साथ ही ब�िकंग �ेतर् की सहायता से लाभ उठा सकता है।
िनया�त प्रो�साहन : 'एक िजला, एक िनया�त' एज�डा को आगे बढ़ाने के िलये ब�कों से रा�य सरकारों के साथ
िमलकर काम करने का आगर्ह िकया जाएगा।
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EASE एज�डा के संदभ� म�:

इसे सरकार और PSB �ारा संय�ुत �प से जनवरी 2018 म� लॉ�च िकया गया था।
इसे इंिडयन ब��स एसोिसएशन के मा�यम से कमीशन िकया गया था और बो�टन कंसि�टंग ग�्प �ारा िनिम�त िकया
गया था।
EASE सधुार एज�डा के तहत िविभ�न चरण:

EASE 1.0: EASE 1.0 िरपोट� ने पारदश� �प से गैर-िन�पािदत आि�तयो ं(NPA) के समाधान म� PSB
के प्रदश�न म� मह�वपूण� सधुार िदखाया।
EASE 2.0: EASE 2.0 को EASE 1.0 की नीवं पर बनाया गया था और सधुार यातर्ा को
अपिरवत�नीय बनाने, प्रिक्रयाओ ंऔर प्रणािलयों को मज़बूत करने तथा पिरणामों को लाग ूकरने के िलये
छह िवषयों म� नए सधुार काय� िबंद ुप्र�ततु िकये गए। EASE 2.0 के छह िवषय ह�:

िज़�मेदार ब�िकंग;
गर्ाहक प्रितिक्रया;
क्रेिडट ऑफ-टेक,
उ�मी िमतर् के �प म� पीएसबी (MSMEs के क्रेिडट प्रबंधन के िलये िसडबी पोट�ल);
िव�ीय समावेशन और िडिजटलीकरण;
शासन और मानव संसाधन (HR)।

Ease 3.0: यह तकनीक का उपयोग करते हुए सभी गर्ाहक अनभुवों म� ब�िकंग को आसान बनाने का
प्रयास करता है।

Dial-a-Loan और PSBloansin59minutes.com
िफनटेक और ई-कॉमस� कंपिनयों के साथ साझेदारी,
[email protected],
टेक-स�म कृिष ऋण,
EASE ब�िकंग आउटलेट आिद।
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EASE िरफॉ�स� एज�डा के तहत प्रदश�न:
EASE िरफॉ�स� इंडे�स: इंडे�स 120+ ऑ�जेि�टव मेिट्र�स पर प्र�येक PSB के प्रदश�न को मापता है।
इसका ल�य साव�जिनक �ेतर् के ब�कों के बीच बेहतर प्रित�प�ा� को प्रो�सािहत करके पिरवत�न को जारी
रखना है।
PSB ने अ�छा प्रदश�न िकया है और महामारी के दौरान िव�तािरत सेवा के बावजदू �विरत सधुारा�मक
कार�वाई (PCA) से बाहर आ गए ह�।

PCA एक ढाँचा है िजसके तहत कमज़ोर िव�ीय मैिट्र�स वाले ब�कों को आरबीआई �ारा िनगरानी म�
रखा जाता है।

फरवरी 2020 म� EASE 3.0 िरफॉ�स� एज�डा के लॉ�च होने के बाद से PSB ने चार ितमािहयों म� अभतूपूव�
वृि� दज� की है।

सर्ोत: इंिडयन ए�सप्रेस
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