
1/3

कृितर्म बिु�म�ा (A.I) के मा�यम से िडिजटल शासन
drishtiias.com/hindi/printpdf/digital-governance-through-ai

यह एिडटोिरयल िदनांक 12/08/2021 को ‘द िहंद’ू म� प्रकािशत ‘‘Digital governance through AI’’ लेख पर
आधािरत है। इसम� कृितर्म बिु�म�ा (AI) की �मताओ ंऔर भारत म� कृितर्म बिु�म�ा पािरतंतर् (AI ecosystem) के
िवकास के िलये आव�यक उपायों की चचा� की गई है।

प्र�येक नागिरक के िलये एक िडिजटल पहचान सृिजत करने के िलये जैम िट्रिनटी (जन धन – आधार – मोबाइल) पर
सरकार के फोकस के साथ हाल के वष� म� पूरे देश म� िडिजटल अंगीकरण का प्रसार हुआ है। 

वष� 2007 म� महज 4% की इंटरनेट पहुँच से आगे बढ़ते हुए वत�मान म� भारत लगभग 55% आबादी को इंटरनेट पहुँच के
दायरे म� लेता है और वष� 2025 तक एक िबिलयन उपयोगकता�ओ ंतक इसकी पहुँच होने की उ�मीद है।

िडिजटल अंतराल को सफलतापूव�क कम करने के बाद भारत के पास अब फ्रंिटयर प्रौ�ोिगिकयो ंको अपनाने के मा�यम
से नागिरकों को लाभाि�वत करने के िलये सृिजत डेटा का उपयोग करने का एक असाधारण अवसर मौजदू है।  

चूँिक कृितर्म बिु�म�ा (AI) सव��यापी होता जा रहा है, भारत के पास �मता है िक वह इस िवशाल डेटाबेस का लाभ उठाते
हुए उस ढाँचे का िनमा�ण करे जो लोगों के सश�तीकरण, समान िह�सेदारी के सृजन और वष� 2025 तक िडिजटल
प्रौ�ोिगिकयों का उपयोग कर 1 िट्रिलयन अमेिरकी डॉलर आिथ�क म�ूय के ल�य की ओर दौड़ लगाने म� सहायता करेगा।
  

भारत म� AI से संब� संभावनाए ँ

AI के िलये रा�ट्रीय रणनीित: एक हािलया PwC िरपोट� ने संकेत िदया िक AI वष� 2030 तक 15.7 िट्रिलयन
अमेिरकी डॉलर तक का वैि�वक आिथ�क म�ूयव��न प्रदान कर सकता है। 

 इस �मता की पहचान करते हुए भारत सरकार ने जनू 2018 म� ‘कृितर्म बिु�म�ा के िलये रा�ट्रीय
रणनीित’ की घोषणा की है। 
यह रणनीित सरकार के िलये सेवाओ ंके िवतरण म� द�ता की वृि�, साव�जिनक �ेतर् की �मता वृि� के िलये
िनजी �ेतर् के साथ सहयोग और नवाचार को अपनाने और उसके उपयोग के िलये �मता िवकिसत करने हेत ु
कृितर्म बिु�म�ा के अंगीकरण के िलये एक रोडमैप के �प म� काय� करती है।

भ-ू�थािनक �ेतर् का अिविनयमन: हाल ही म� सरकार ने भ-ू�थािनक �ेतर् को अिविनयिमत या िनयंतर्णम�ुत कर
िदया है, िजससे िनजी �ेतर् के अिभकता� इस �ेतर् म� अ�याधिुनक समाधान की पेशकश कर सकते ह� और AI-स�म
हॉट�पॉट मैिपंग और एनािलिट�स म� नवाचार को बढ़ावा दे सकते ह�। 

भारत म� इससे आधारभतू संरचना, �वा��य जैसे िविभ�न �ेतर्ों म� पिरवत�न लाया जा सकता है और जलवायु
पिरवत�न अनकूुल शहरों को अिभकि�पत करने म� मदद िमल सकती है
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भ-ू�थािनक (Geospatial): सरल श�दों म�, भ-ू�थािनक सूचना भगूोल और मानिचतर्ण से संबंिधत है।
 यह "�थान-आधािरत" या "अवि�थित-संबंधी" सूचनाए ँहै। यह डेटा से जड़ुा होता है और एक मानिचतर् पर
प्रदिश�त िकया जाता है।  
ऊजा� हािन को कम करना: ऊजा� एक अ�य प्रमखु �ेतर् है जो �यापक पैमाने पर AI को अपनाये जाने से लाभ उठा
सकता है।  

ऊजा� �ेतर् म� AI का उपयोग कर अ�य ऊजा� िनमा�ता और िबजली िवतरण कंपिनयाँ िगर्ड लोड प्रबंधन के
बेहतर पूवा�नमुान के मा�यम से घाटे म� कटौती कर सकती ह� और द�ता बढ़ा सकती ह�। यह अंततः
नवीकरणीय ऊजा� को लागत-प्रभावी बना सकता है।    
वत�मान म�, अकेले िद�ली और कोलकाता अ�य ऊजा� हािनयों के कारण राज�व म� 36 िमिलयन अमेिरकी
डॉलर का वािष�क नकुसान उठाते ह�; संपूण� देश के मामले म� यह घाटा अरबों डॉलर का है।  

बेहतर शासन: AI के उपयोग से ऊजा� मतंर्ालय के अ�य ऊजा� प्रबंधन क� दर् (आरईएमसी) िपछले मौसम, पूव� म�
ऊजा� उ�पादन की ि�थित और �ेतर् िवशेष की िबजली आव�यकता के वृहत आँकड़ों को संसािधत कर उ�नत अ�य
ऊजा� पूवा�नमुान, शे�यूिलंग और िनगरानी �मताओ ंको बढ़ाने म� स�म होंगे।    
उभरते �झानों के िलये AI समाधान: AI के मा�यम से िडिजटल �पांतरण सरकारों को उभरते �झानों के प्रित
अिधक प्रितिक्रयाशील होने और उसके अन�ुप काय� करने म� मदद कर सकता है।  

सरकारी तंतर् के अंदर, नीितिनमा�ता प्रभावी कर िनगरानी,     डेटा अनपुालन आिद के िलये AI समाधानों को
अपनाते हुए आगे बढ़ रहे ह�।

AI के �यापक उपयोग से संब� चनुौितयाँ

िनजता का हनन: AI प्रणािलयाँ डेटा की वृहत मातर्ा के िव�लेषण के मा�यम से सीखती ह� और वे इंटरे�शन डेटा
और यूजर-फीडबैक के िनरंतर मॉडिलंग के मा�यम से अनकूुिलत होती रहती ह�। 

 इस प्रकार, AI के बढ़ते उपयोग के साथ िकसी �यि�त की गितिविध डेटा तक अनिधकृत पहुँच के
कारण िनजता का अिधकार खतरे म� पड़ सकता है।  

असंतिुलत शि�त और िनयंतर्ण: प्रौ�ोिगकी �ेतर् की िद�गज कंपिनयाँ वै�ािनक/इंजीिनयिरंग �तर पर और
वािणि�यक एवं उ�पाद िवकास �तर पर कृितर्म बिु�म�ा के �ेतर् म� भारी िनवेश कर रही ह�। 

 िकसी अ�य मह�वाकां�ी प्रित�प�� की तलुना म� इन बड़े िखलािड़यों को एक बेमेल लाभ प्रा�त होता है
जो एक डेटा-कुलीन समाज (data-oligarchic society) का ल�ण है। 

प्रौ�ोिगकीय बेरोज़गारी: AI कंपिनयाँ ऐसी बिु�मान मशीनों का िनमा�ण कर रही ह� जो आमतौर पर िन�न आय वाले
शर्िमकों �ारा िकए जाने वाले काय� को करती ह�। 

 उदाहरण के िलये, से�फ सिव�स िकयो�क जो कैिशयर को प्रित�थािपत करते ह� अथवा फ्�ट-िपिकंग
रोबो�स जो िफर फल चनुने के िलये मानव शर्िमकों की आव�यकता को समा�त कर देते ह�।
इसके अलावा, एकाउंट�ट, फाइन�िसयल ट्रेडस� और िमिडल मैनेजर जैसे कई डे�क जॉब भी AI �ारा समा�त
कर िदये जाएगेँ।

असमानताओ ंकी वृि�: कृितर्म बिु�म�ा का उपयोग कर कोई कंपनी मानव शर्मबल पर अपनी िनभ�रता म� भारी
कटौती कर सकती है, और इसका अथ� होगा िक राज�व का लाभ कम लोगों तक ही पहुँच सकेगा। 

 पिरणाम�व�प, िजन लोगों के पास AI-संचािलत कंपिनयों का �वािम�व होगा, सारा लाभ वही कमाएगेँ।
 इसके अलावा, AI िडिजटल बिहव�शन की ि�थित को और सदुढ़ृ कर सकता है।

आगे की राह 
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संवेदीकरण और �मता िनमा�ण की आव�यकता: साव�जिनक �ेतर् म� AI को अपनाये जाने के मामले म� सरकार के
अंदर संवेदीकरण और �मता िनमा�ण की भारी आव�यकता म� कोई छूट नही ंदी जा सकती।  

RAISE 2020, िडिजटल इंिडया डायलॉग और ‘AI पे चचा�’ जैसी पहलों ने 'AI for good’ के बेहद
आव�यक संवाद पर बल िदया है िजसम� उभरती प्रौ�ोिगिकयों के िविभ�न पहलू और उनके नीितगत
िनिहताथ� शािमल ह�।        

स�मकारी पािरतंतर् का िनमा�ण करना: हम� भारत म� और भारत के िलये �यावहािरक AI समाधान िडजाइन करने म�
एक आव�यक भिूमका िनभाने हेत ुअगली पीढ़ी को सश�त बनाने के िलये AI के प्रित बहु-िवषयक दिृ�टकोण
अपनाने के मा�यम से िव�ालयों म� स�मकारी वातावरण का िनमा�ण करना चािहए। 

इले�ट्रॉिनक और सूचना प्रौि�िगकी मतंर्ालय (MeitY) के 'Responsible AI for Youth’ काय�क्रम
ने टेक-माइंडसेट और िडिजटल रेडीनेस के संबंध म� पिरचय और अनभुव के िलये एक मचं के मा�यम से
यवुाओ ंकी भागीदारी को प्रो�सािहत िकया है। 

साव�जिनक-िनजी भागीदारी (PPP): हाल ही म�, �यूचर ि�क�स प्राइम (Future Skills Prime) नामक एक
पहल ने नागिरकों, सरकारी कम�चािरयों और �यवसायों के उपभो�ताओ ंके िलये िडिजटल-रेडी पा�यक्रमों को
समेिकत करने म� साव�जिनक-िनजी भागीदारी की �मता का प्रदश�न िकया है।  

इस प्रकार, इस तरह की पहल म� सहयोग के मा�यम से उ�रदािय�वपूण� AI को आगे बढ़ाने म� नागिरक
समाज और िनजी �ेतर् की भिूमका के िलये �यापक संभावनाए ँमौजदू ह�।

साव�भौिमक मानक िनयम: खले के िनयमों का मानकीकरण सकारा�मकAI-संचािलत व�तओु ंऔर सेवाओ ंके िलये
बाज़ारों के िव�तार म� मदद करेगा। 

AI के िलये आगामी रा�ट्रीय काय�क्रम इस िदशा म� आगे बढ़ाया गया एक कदम है जो साव�जिनक �ेतर् के
अंगीकरण के िलये AI नवाचारों और अनसुंधान का समथ�न करने म� मौजदूा भागीदािरयों का उपयोग करता है
और सरकारी �मता को बढ़ावा देता है।  

िहतधारकों का आपसी सहयोग: चूँिक AI हमारे दैिनक जीवन के हर पहलू को प्रभािवत कर रहा है, इसिलये सभी
िहतधारकों—नवो�मेषकों, नीितिनमा�ताओ,ं िश�ािवदों, उ�ोग िवशेष�ों, परोपकारी सं�थाओ,ं बहुप�ीय सं�थाओ ंऔर
नागिरक समाज के िलये यह आव�यक है िक वे AI के भिव�य को परोपकारी उ�े�यों की ओर आगे बढ़ने म� मदद
कर�। 
AI म� नैितकता की आव�यकता: वैि�वक सहयोग के मामले म� बहु-िहतधारक प्रयासों की आव�यकता है तािक AI
का उपयोग इस तरीके से िकया जा सके जो "भरोसेमदं, मानवािधकार-आधािरत, सरुि�त एवं संवहनीय और शांित
को बढ़ावा देने वाला" हो। 

यूने�को ने सद�य रा�यों के िवचार-िवमश� और अंगीकरण के िलये कृितर्म बिु�म�ा की नैितकता पर एक
वैि�वक, �यापक मानक-िनधा�रणकारी अनशंुसा का मसौदा तैयार िकया है।

िन�कष�

िविभ�न िहतधारकों को आपसी सहयोग करना चािहये तािक सिुनि�चत हो सके िक AI का उपयोग परोपकारी उ�े�यों के
िलये िकया जाएगा।

अपने प्रौ�ोिगकीय कौशल और डेटा की प्रचरुता के मा�यम से भारत AI समाधानों के मा�यम से िवकास का रा�ता िदखा
सकता है और इस क्रम म� समावेशी िवकास और सामािजक सश�तीकरण म� योगदान कर सकता है।

अ�यास प्र�न: भारत के पास �मता है िक वह लोगों के सश�तीकरण, समान अवसरों के िनमा�ण और आिथ�क िवकास के
िलये अवसंरचनाओ ंके िनमा�ण हेत ुकृितर्म बिु�म�ा प्रौ�ोिगकी का लाभ उठाये। चचा� कीिजये।  

https://www.drishtiias.com/hindi/daily-updates/daily-news-analysis/maiden-summit-on-artificial-intelligence
https://www.drishtiias.com/hindi/daily-updates/daily-news-editorials/ethical-challenges-posed-by-ai

