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उपभो�ता िववाद िनवारण आयोगो ंम� िरि�तयाँ
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िप्रिल�स के िलये:
रा�ट्रीय उपभो�ता िववाद िनवारण आयोग

मे�स के िलये:
उपभो�ता िववाद से संबंिधत म�ुे

चचा� म� �यो?ं

हाल ही म� सवो��च �यायालय ने रा�ट्रीय उपभो�ता िववाद िनवारण आयोग और रा�य उपभो�ता िववाद िनवारण आयोगों म�
िर�त पदों को भरने म� देरी पर नाराज़गी �य�त की है।

इसने क� दर् और रा�यों को आठ स�ताह के भीतर प्रिक्रया पूरी करने का िनद�श िदया।

प्रमखु िबंद ु

संदभ�:

�यायालय िज़लों और रा�य उपभो�ता िववाद िनवारण आयोग के अ�य� और सद�यों / कम�चािरयों की िनयिु�त म�
िनि�क्रयता तथा पूरे भारत म� अपया��त बिुनयादी ढाँचे पर एक �वत: सं�ान मामले की सनुवाई कर रहा था।
इसने इस बात पर प्रकाश डाला िक िववादों के िनवारण म� देरी के कारण िरि�तयाँ उपभो�ताओ ंको नकुसान पहुँचा
रही ह�।
�यायालय ने क� दर् से उपभो�ता संर�ण अिधिनयम, 2019 को लेकर िवधायी प्रभाव अ�ययन पर चार स�ताह म�
एक िरपोट� प्र�ततु करने को भी कहा।
दो स�ताह म� यह तीसरी बार है जब सवो��च �यायालय ने भारत म� �यायालयों, �यायािधकरणों और िववाद समाधान
िनकायों म� िरि�तयों के संबंध म� अपनी िचंता �य�त की है।

रा�ट्रीय उपभो�ता िववाद िनवारण आयोग के बारे म�:

रा�ट्रीय उपभो�ता िववाद िनवारण आयोग (NCDRC) भारत म� एक अ��-�याियक आयोग है िजसे 1988 म�
उपभो�ता संर�ण अिधिनयम 1986 के तहत �थािपत िकया गया था। 
इसका प्रधान काया�लय नई िद�ली म� है।
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आयोग का नेत�ृव भारत के सवो��च �यायालय के एक वत�मान या सेवािनवृ� �यायाधीश �ारा िकया जाता है।
1986 के उपभो�ता संर�ण अिधिनयम ने रा�ट्रीय (रा�ट्रीय उपभो�ता िववाद िनवारण आयोग), रा�य और िज़ला
�तरों पर एक ितर्�तरीय उपभो�ता िववाद िनवारण तंतर् का प्रावधान िकया।
उपभो�ता संर�ण अिधिनयम, 2019 क� दर्ीय उपभो�ता संर�ण प्रािधकरण (CCPA) की �थापना करता है
िजसका प्राथिमक उ�े�य उपभो�ताओ ंके अिधकारों को बढ़ावा देना, उनकी र�ा करना और उ�ह� लाग ूकरना
होगा।

िवधायी प्रभाव अ�ययन के बारे म�: 

िवधायी प्रभाव अ�ययन या आकलन तय समय की अविध म� समाज पर काननू (बनाए और लाग ूिकये जा रहे) के
प्रभाव का अ�ययन है।
यह िवधायी प्र�तावों और सरकारी नीितयों के �वीकृत व अिधिनयिमत होने से पहले तथा  बाद म� उनके संभािवत
प्रभावों का आकलन करने की एक िविध है।

उदाहरण के िलये मकुदमेबाज़ी पर इसका �या प्रभाव पड़ेगा, िकस प्रकार की जनशि�त की आव�यकता है,
िकस प्रकार के बिुनयादी ढाँचे की आव�यकता है।

यह िनधा� िरत करने के िलये िक कौन सी नीित सवो��म पिरणाम देती है, यह िविभ�न नीित िडज़ाइनों के साथ उनकी
तलुना करती है।
काननू बनने के बाद संसद की िज़�मेदारी ख�म नही ंहोती है। इसे इस बात की पिु�ट करनी होती है िक काननू के
इि�छत उ�े�यों और ज़�रतों को हािसल िकया गया है या नही।ं
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