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दि�ण एिशया म� िडिजटल �पांतरण
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यह एिडटोिरयल िदनांक 07/08/2021 को ‘द िहंद’ू म� प्रकािशत ‘‘South Asia's emerging digital
transformation’’ लेख पर आधािरत है। यह दि�ण एिशया म� िव�मान सम�याओ ंऔर उनके समाधान म� िडिजटल
�पांतरण की भिूमकाओ ंकी चचा� करता है।

कोिवड-19महामारी ने दि�ण एिशया को िडिजटलीकरण की िदशा म� एक बड़ी छलांग लगाने के िलए बा�य िकया है। दरू�थ
काय� और िश�ा की ओर बढ़े क़दम ने इंटरनेट की पहुँच म� अभतूपूव� वृि� की है और नेपाल जैसे छोटे देशों म� भी बर्ॉडब�ड
इंटरनेट उपयोगकता�ओ ंकी सं�या म� लगभग 11% की वृि� दज� की गई है।  

परुातन और कमज़ोर साव�जिनक �वा��य अवसंरचना वाले �ेतर्ों के िलये �वा��य देखभाल सेवाओं
का िडिजटलीकरण एक मह�वपूण� कदम सािबत हुआ है जो साव�जिनक �वा��य संकटों का नवीन समाधान प्रदान कर रहा
है। भारत म� कोिवड-19 ने रा�ट्रीय िडिजटल �वा��य िमशनके शभुारंभ को गित प्रदान की जहाँ प्र�येक नागिरक के िलये
एक अि�तीय �वा��य पहचान पतर् के साथ �वा��य देखभाल सेवाओ ंतक उनकी पहुँच और द�ता का िव�तार िकया। 

महामारी के कारण भौितक अवि�थित वाले कारोबारों (bricks-and-mortar businesses) म� आए अवरोध ने आिथ�क
िवकास की गित को धीमा कर िदया। इस पिरप्रे�य म� दि�ण एिशयाई भभूाग के िलये यह अिनवाय� है िक वह इस �ेतर् की
प्रमखु सम�या (िनध�नता) के िव�� सामिूहक संघष� के िलये नवीन प्रौ�ोिगकीय प्रगित के अनकूुल बने।

दि�ण एिशया म� प्रौ�ोिगकीय चनुौितयाँ

यह भभूाग जलवाय ुपिरवत�न, प्राकृितक आपदाए ँ, गरीबी, िनर�रता और सामािजक एवं ल�िगक असंतलुन जैसी कई
साझा सम�याओ ंकी साझेदारी करता है। 
िडिजटल िडवाइड: चूँिक यह िव�व के िनध�नतम भभूागों म� से एक है इसिलये इस �ेतर् की िविभ�न देशों के म�य
पहुँच और वहनीयता के मामले म� एक �यापक िडिजटल अंतराल भी पाया जाता है।  

भारत म� िव�व के दसूरे सबसे बड़े ऑनलाइन बाज़ार की उपि�थित के बावजदू इसकी आबादी के 50% के
पास इंटरनेट सिुवधा नही ंहै; बां�लादेश के िलये यह आँकड़ा 59% और पािक�तान के िलये 65% है।  

मिहलाओ ंऔर ब�चों का बिहव�शन: मौिदर्क और �वा��य सहायता योजनाओ ंके ऑनलाइन िवतरण के साथ दि�ण
एिशयाई मिहलाओ ंका 51% भाग महामारी के दौरान सामािजक सरु�ा उपायों के लाभ से वंिचत रह गया।   

ब�चे भी इसका िशकार हुए जहाँ 88% ब�चों के पास इंटरनेट संचािलत होम �कूिलंग तक पहुँच नही ंथी।
यह �यवधान ब�चों को �थायी �प से �कूल से बाहर कर सकता है, बािलकाओ ंको आय-ुपूव� िववाह के
जोिखम म� डाल सकता है और गरीब ब�चों को बाल शर्म की ओर धकेल सकता है िजससे अथ��यव�था को
भिव�य म� अरबों डॉलर का नकुसान हो सकता है।
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िडिजटल समाधानों म� अंतर के कारण कारोबारों पर प्रभाव: कई दि�ण एिशयाई कंपिनयाँ नोवल कोरोनावायरस
महामारी की िव�ीय अराजकता से बचने के िलए ई-कॉमस� या अ�य �लाउड-आधािरत तकनीकों को अपनाने म�
िवफल रही।ं 

इस भभूाग म� िबक्री म� 64% की िगरावट दज� की गई, जहाँ लघ ुकंपिनयों और मिहलाओ ंके नेत�ृव म�
संचािलत फम� का प्रदश�न सबसे बदतर रहा।  
कोिवड-19 के कारण काय�-शैली म� पिरवत�न के साथ यवुाओ ंके बीच कौशल का चरम अंतर बना रहेगा
िजससे बेरोज़गारी की सम�या बढ़ेगी।

इस �ेतर् के िवकास म� िडिजटल �पांतरण की भिूमका:

िवकास आधािरत एज�डा: �लाउड कं�यूिटंग, आिट�िफिशयल इंटेिलज�स, इंटरनेट ऑफ िथं�स और िबग डेटाजैसी
उ�नत प्रौ�ोिगिकयों को अपनाने के साथ िडिजटल �पांतरण एक वैि�वक अिनवाय�ता है और यही सफलता की
कंुजी है।   

ब�िकंग से लेकर िविनमा�ण और खदुरा �ेतर् तक िडिजटल प्रौ�ोिगकी की भिूमका इतनी मह�वपूण� है िक
इसकी अनदेखी नही ंकी जा सकती, जबिक िविभ�न देश अपने िवकास एज�डे के संचालन के िलए िडिजटल
क्रांित का ही सहारा लेते ह�।
दि�ण एिशया म� महामारी के बाद के िवकास क्रम को ई-कॉमस� बढ़ावा दे सकता है, जो �यापार के नए
अवसर और बड़े बाज़ारों तक पहुँच प्रदान करेगा। 
भारत म� ई-कॉमस� वष� 2030 तक एक िमिलयन रोज़गार अवसरों का सृजन कर सकता है और वष� 2026
तक यह 200 िबिलयन अमेिरकी डॉलर तक का हो सकता है।
िफनटेक (Fintech) िव�ीय समावेशन को सदुढ़ृ कर उ�लेखनीय िवकास कर सकता है और गरीबी को कम
कर सकता है।  
एक समयब�, समावेशी और संवहनीय िडिजटल �पांतरण न केवल उ�पादकता और िवकास की वृि� कर
सकता है बि�क भभूाग के कुछ सामािजक-आिथ�क िवभाजन के िलये रामबाण के �प म� भी काय� कर सकता
है।

एिशयाई अथ��यव�थाओ ंका उदाहरण: एिशयाई िडिजटलीकरण म� सबसे आगे िसंगापरु, जापान और दि�ण कोिरया
जैसे देश ह� िज�ह� वैि�वक प्रौ�ोिगकी क� दर् (global technological hubs) के �प म� मा�यता प्रा�त है। 

�माट�फोन की सं�या एवं इंटरनेट तक पहुँच म� वृि� और िव�वसनीय िडिजटल भगुतान मचंों की उपल�धता
के कारण चीन का ई-कॉमस� उ�ोग वष� 2024 म� 3 िट्रिलयन अमेिरकी डॉलर तक पहुँच जाएगा।
दि�ण-पूव� एिशयाई रा�ट्र संघ या आिसयान (ASEAN) देशों की अथ��यव�थाओ ंम� िडिजटल
उछाल एक "साझा बाज़ार" पहल को आगे बढ़ा रहा है , �ेतर्ीय आिथ�क एकीकरण को बढ़ावा दे रहा है और
वैि�वक प्रित�प�ा� मज़बूत कर रहा है।    

आगे की राह

एक सदुढ़ृ िडिजटल अवसंरचना की आव�यकता: िडिजटल �पांतरण के लाभांश को पा सकने के िलये दि�ण
एिशया �ेतर् को िविधक, िविनयामक और नीित अंतराल को संबोिधत करने के साथ ही िडिजटल कौशल को
प्रो�साहन देने की आव�यकता है। 

एक सदुढ़ृ िडिजटल अवसंरचना एक अिनवाय� शत� है और यही एक वृहत िव�पोषण अंतराल भी मौजदू है।
अकेले भारत को ही शीष� पाँच िडिजटल अथ��यव�थाओ ंम� शािमल हो सकने के िलए 35 िमिलयन अमेिरकी
डॉलर के वािष�क िनवेश की आव�यकता है और भभूाग के िडिजटल अवसंरचना िव�पोषण के िलये
साव�जिनक-िनजी भागीदारी का लाभ उठाया जाना चािहये।   
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उपय�ुत िविनयमन की आव�यकता: चूँिक दि�ण एिशया म� ई-कॉमस� िविनयमन कमज़ोर ह� इसिलये िविनयमन
बाधाओ ंको दरू िकया जाना चािहये। 

�ेतर् के िवकास को गित देने के िलए गर्ाहक संर�ण, िडिजटल एवं बाज़ा पहुंच िविनयमन आिद जैसे म�ुों को
संबोिधत करने की आव�यकता है।  

साव�भौिमक िडिजटल सा�रता: साव�भौिमक िडिजटल सा�रता के िबना कोई िडिजटल क्रांित घिटत नही ंहोगी।  
िश�ा प्रणाली म� सधुार के िलये सरकारों और �यवसायों को एक साथ आने की आव�यकता है तािक
िडिजटल कौशल और ऑनलाइन मचंों की माँग की पूित� की जा सके।

साइबर सरु�ा की आव�यकता: डेटा और �यि�तगत सूचनाओ ंका प्रवाह साइबर सरु�ा उपायों की आव�यकता
रखता है।   
अंतर-�ेतर्ीय �यापार म� वृि� करना: दि�ण एिशया म� अभी तक अंतर-�ेतर्ीय �यापार �मता के केवल एक-ितहाई का
ही दोहन िकया जा सका है और राज�व म� लगभग 23 िबिलयन अमेिरकी डॉलर गवँा िदये गए ह�। 

सीमा-पार ई-कॉमस� गितिविधयों के िलये पिरवहन से संबंिधत बाधाओ ंऔर मदुर्ा प्रवाह पर िनयामक बाधाओं
जैसे म�ुों को संबोिधत कर दि�ण एिशया यूरोपीय संघ के ‘िडिजटल िसंगल माक� ट प्र�ताव’ का अनकुरण
कर सकता है।

पर�पर सहयोग की आव�यकता: दि�ण एिशया को गितरोध से बाहर िनकालने और साझा समिृ� के िडिजटल
भिव�य की ओर आगे धकेलने के िलये सभी �तरों पर समेिकत सहयोग की आव�यकता है। 

िविनयामक एवं भौितक अवसंरचना, िविभ�न कौशल और �ेतर्ीय सहयोग का सही िमशर्ण एक िडिजटल
यूटोिपया की ओर ले जा सकता है, जबिक इसकी कमी एक अराजक भिव�य की ओर ले जा सकती है।
उन लोगों के िलये पया��त समथ�न की आव�यकता है जो िडिजटल प्रगित के दायरे से बाहर िगरने का
जोिखम रखते ह�।
एक साझा "िडिजटल िवजन" इस �ेतर् को चौथी औ�ोिगक क्रांित की ओर जा सकने का सही माग� प्रदान
कर सकती है।

िन�कष�

महामारी के दौरान दि�ण एिशयाई रा�ट्रों ने कोिवड-19 आपातकालीन कोष म� योगदान, �वा��य िनगरानी पर आँकड़े एवं
सूचनाओ ंका आदान-प्रदान, अनसुंधान िन�कष� की साझेदारी और �वा��य काय�कता�ओ ंके िलये एक ऑनलाइन लिन�ग
�लेटफॉम� के िवकास के �प म� संकट से सामिूहक संघष� का दिृ�टकोण प्रकट िकया। 

यिद दि�ण एिशयाई रा�ट्र अपने दिृ�टकोण को साकार कर सकते हों तो एक सफल िडिजटल क्रांित के िलये साझेदारी
िन�चय ही प्रशंसनीय है। इसके िलये भभूाग के राजनीितक नेत�ृव के उ�चतम �तर पर दरूदिृ�ट, िववेक और प्रितब�ता
की आव�यकता होगी।

अ�यास प्र�न: दि�ण एिशयाई भभूाग �ारा महामारी के बाद िडिजटल जीवन का अंगीकरण भिव�य म�  उसकी समिृ� को
आकार दे सकता है। चचा� कीिजये।  
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