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िप्रिल�स के िलये:
िमशन कम�योगी, सशुासन सूचकांक 2019, ई-गवन�स 

मे�स के िलये:
शासन �यव�था और प्रमखु प्रशासिनक सधुार, ई-गवन�स एवं इसका मह�व तथा सरकार �ारा िकये गए प्रयास  

चचा� म� �यो?ं

क� दर् सरकार ने हाल के वष� म� श�ु िकये गए प्रमखु प्रशासिनक सधुारों के बारे म� जानकारी दी तथा  शासन को और
अिधक सलुभ बनाने म� इन सधुारों के मह�व पर ज़ोर िदया।

इन सधुारों का उ�े�य अिधक द�ता, पारदश� और भर्�टाचार म�ुत शासन, जवाबदेही को प्रो�सािहत करना तथा
िववेक के दायरे को कम करना है। सरकार अिधकतम "�यूनतम सरकार - अिधकतम शासन" का अनसुरण करती
है।

प्रमखु िबंद:ु

िमशन कम�योगी:
यह रा�ट्रीय िसिवल सेवा �मता िवकास काय�क्रम (National Programme for Civil Services
Capacity Building- NPCSCB) है। यह कुशल साव�जिनक सेवा िवतरण के िलये �यि�तगत,
सं�थागत और प्रिक्रया �तरों पर �मता िनमा�ण तंतर् म� �यापक सधुार है।
इसका उ�े�य भारतीय िसिवल सेवकों को और भी अिधक रचना�मक, सृजना�मक, िवचारशील, नवाचारी,
अिधक िक्रयाशील, प्रगितशील, ऊजा�वान, स�म, पारदश� और प्रौ�ोिगकी समथ� बनाते हुए भिव�य के
िलये तैयार करना है जो �यू इंिडया की दिृ�ट से जड़ुा हुआ है।
�मता िनमा�ण iGOT-कम�योगी िडिजटल �लेटफॉम� के मा�यम से िकया जाएगा, िजसम� वैि�वक सवो��म
प्रथाओ ंसे तैयार की गई सामगर्ी होगी।
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लेटरल एट्ंरी:
लेटरल एट्ंरी का अथ� है जब िनजी �ेतर् के किम�यों का चयन सरकारी प्रशासिनक पद पर िकया जाता है,
भले ही उनका चयन नौकरशाही �यव�था म� न हो या उनका िह�सा न हो।
यह मह�वपूण� है �योंिक समकालीन समय म� प्रशासिनक मामलों के शीष� पर अ�यिधक कुशल और प्रेिरत
�यि�तयों की आव�यकता होती है, िजसके िबना साव�जिनक सेवा िवतरण तंतर् सचुा� �प से काय� नही ं
करता है।
लेटरल एट्ंरी सरकारी �ेतर् म� िमत�यियता, द�ता और प्रभावशीलता के म�ूयों को बढ़ाने म� मदद करती है।
यह सरकारी �ेतर् के भीतर प्रदश�न की सं�कृित के िनमा�ण म� मदद करेगा।

ई-समी�ा:
यह मह�वपूण� सरकारी काय�क्रमों/पिरयोजनाओ ंके काया��वयन के संबंध म� शीष� �तर पर सरकार �ारा िलये
गए िनण�यों के आधार पर िनगरानी और अनवुत� कार�वाई के िलये एक वा�तिवक समय ऑनलाइन प्रणाली
है।
यह नौकरशाही म� कामचोरी पर लगाम लगाने हेत ुएक िडिजटल मॉनीटर है।

इसके अलावा सरकार समय से पहले सेवािनवृि� �ारा अ�म और संिद�ध ईमानदारी वाले
अिधकािरयों को बाहर िनकालने के िलये गहन समी�ा कर रही है।

ई-ऑिफस:
मतंर्ालयों/िवभागों को कागज रिहत काया�लय म� बदलने और कुशल िनण�य लेने म� स�म बनाने के िलये ई-
ऑिफस िमशन मोड पिरयोजना (MMP) को मज़बूत िकया गया है।

िसटीज़न चाट�र:
सरकार ने सभी मतंर्ालयों/िवभागों के िलये िसटीज़न चाट�र अिनवाय� कर िदया है िज�ह� िनयिमत आधार पर
अपडेट करने के साथ ही समी�ा भी की जाती है।

यह एक िलिखत द�तावेज़ है जो नागिरकों/गर्ाहकों की ज़�रतों को पूरा करने की िदशा म� अपनी
प्रितब�ता पर �यान क� िदर्त करने के िलये सेवा प्रदाता के प्रयासों के बारे म� बताता है।

सशुासन सूचकांक 2019:
यह रा�य सरकार और क� दर्शािसत प्रदेशों (UT) �ारा िकये गए िविभ�न ह�त�ेपों के मा�यम से शासन की
ि�थित और प्रभाव का आकलन करता है।
सशुासन सूचकांक का उ�े�य सभी रा�यों और क� दर्शािसत प्रदेशों म� शासन की ि�थित की तलुना करने के
िलये मातर्ा�मक डेटा प्रदान करना है, रा�यों और क� दर्शािसत प्रदेशों को शासन म� सधुार के िलये उपय�ुत
रणनीित तैयार करने व लाग ूकरने तथा पिरणाम उ�मखु दिृ�टकोण एवं प्रशासन म� बदलाव के िलये स�म
बनाना है।
इसे कािम�क, लोक िशकायत और प�शन मतंर्ालय �ारा लॉ�च िकया गया है।

ई-गवन�स पर रा�ट्रीय स�मेलन:
यह सरकार को ई-गवन�स पहल से संबंिधत अनभुवों का आदान-प्रदान करने के िलये उ�ोग और शै�िणक
सं�थानों के िवशेष�ों, बिु�जीिवयों के साथ जड़ुने के िलये एक मचं प्रदान करता है।
2020 म� इले�ट्रॉिनक और सूचना प्रौ�ोिगकी मतंर्ालय (MeitY) के साथ प्रशासिनक सधुार और लोक
िशकायत िवभाग (DARPG) �ारा मुबंई म� ई-गवन�स पर 23व� रा�ट्रीय स�मेलन का आयोजन िकया गया
था।
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क� दर्ीकृत लोक िशकायत िनवारण और िनगरानी प्रणाली (CPGRAMS):
यह लोक िशकायत िनदेशालय (DPG) तथा प्रशासिनक सधुार और लोक िशकायत िवभाग (DARPG) के
सहयोग से रा�ट्रीय सूचना िव�ान क� दर् (इले�ट्रॉिन�स एवं आईटी मतंर्ालय ) �ारा िवकिसत एक
ऑनलाइन वेब-स�म प्रणाली है।
CPGRAMS िकसी भी भौगोिलक �थान से ऑनलाइन िशकायत दज� करने की सिुवधा प्रदान करता है।
यह नागिरक को संबंिधत िवभागों के साथ की जा रही िशकायत को ऑनलाइन ट्रैक करने म� स�म बनाता है
और डीएआरपीजी को िशकायत की िनगरानी करने म� भी स�म बनाता है।

रा�ट्रीय ई-गवन�स सेवा िवतरण म�ूयांकन: इसका उ�े�य ई-गवन�स सेवा िवतरण की द�ता पर रा�यों, क� दर्शािसत
प्रदेशों और क� दर्ीय मतंर्ालयों का आकलन करना है।
2014 म� और उसके बाद 2020 म� 'लोक प्रशासन म� उ�कृ�टता के िलये प्रधानमतंर्ी परु�कार' योजना का �यापक
पनुग�ठन।

प्रशासिनक सधुार आयोग

प्रशासिनक सधुार आयोग की �थापना भारत सरकार �ारा लोक प्रशासन प्रणाली की समी�ा करने और इसे
सधुारने के िलये िसफािरश� देने हेत ुकी गई है।
पहले प्रशासिनक सधुार आयोग (1966) का नेत�ृव श�ु म� मोरारजी देसाई ने िकया था और बाद म� के. हनमुतैंया ने
िकया था। 2005 म� गिठत दसूरे प्रशासिनक सधुार आयोग की अ�य�ता वीर�पा मोइली ने की थी।

आगे की राह:

साव�जिनक मामलों का प्रबंधन करने वाली रा�य सं�था के सामने आने वाली नई चनुौितयों के िलये सधुार एक
�प�ट प्रितिक्रया है; इस तरह की कवायद के मलू म� बदले हुए पिरद�ृय म� प्रशासिनक �मता को बढ़ाने का प्रयास
है।
चूँिक िसिवल सेवक राजनीितक अिधकािरयों (Political Executives) के प्रित जवाबदेह होते ह� और इसके
पिरणाम�व�प िसिवल सेवाओ ंका राजनीितकरण होता है, इसिलये नागिरक चाट�र, सामािजक लेखापरी�ा तथा
िसिवल सेवकों के बीच पिरणाम अिभिव�यास को प्रो�सािहत करने जैसे बाहरी जवाबदेही तंतर् पर �यान क� िदर्त
िकया जाना चािहये।
िसिवल सेवकों को नीित िनमा�ण म� राजनीितक अिधकािरयों को िन�प�, तक� संगत और सराहनीय सझुाव देना
चािहये। इसके िलये एक िन�प� िसिवल सेवा बोड� की आव�यकता है जो पदो�नित, �थानांतरण, पोि�टंग और
िनलंबन से संबंिधत सभी पहलओु ंको देख सके।

सर्ोत: पी.आई.बी

https://www.drishtiias.com/hindi/daily-updates/daily-news-analysis/cpgrams-reforms
https://www.drishtiias.com/hindi/current-affairs-news-analysis-editorials/prelims-facts/26-08-2020

