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भगुतान प्रणाली ऑपरेटरो ंके िलये नया फ्रेमवक�
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िप्रिल�स के िलये
भारतीय िरज़व� ब�क, भगुतान एवं िनपटान प्रणाली अिधिनयम, 2007, भगुतान प्रणाली ऑपरेटर

मे�स के िलये
भगुतान प्रणाली ऑपरेटरों के िलये नए फ्रेमवक�  की आव�यकता एवं मह�व 

चचा� म� �यो?ं

हाल ही म� भारतीय िरज़व� ब�क (RBI) ने भगुतान प्रणाली ऑपरेटरों �ारा भगुतान एवं िनपटान से संबंिधत गितिविधयों के
िलये एक �परेखा (फ्रेमवक� ) जारी की है।

यह फ्रेमवक�  भगुतान एवं िनपटान प्रणाली अिधिनयम, 2007 के प्रावधानों के तहत जारी िकया गया है।
भगुतान एवं िनपटान प्रणाली अिधिनयम, 2007 भारत म� भगुतान प्रणािलयों के िलये िविनयमन और पय�वे�ण
प्रदान करता है तथा RBI को उसके उ�े�य और सभी संबंिधत मामलों के िलये प्रािधकरण के �प म� नािमत करता
है।

भगुतान प्रणाली

भगुतान प्रणाली एक ऐसी प्रणाली है िजसका उपयोग मौिदर्क म�ूय के ह�तांतरण के मा�यम से िव�ीय लेन-देन को
िनपटाने के िलये िकया जाता है तथा इसम� िविभ�न तंतर् शािमल होते ह� जो एक पाट� (भगुतानक�ा�) से दसूरे
(प्रदाता) को धन के ह�तांतरण की सिुवधा प्रदान करते ह�। 
एक भगुतान प्रणाली म� प्रितभािगयों (सं�थाओ)ं व उपयोगकता�ओ ं(गर्ाहकों/प�कार), िनयमों और िविनयमों को
शािमल िकया जाता है जो इसके संचालन, मानकों एवं  प्रौ�ोिगिकयों को िनद�िशत करते ह� िजन पर िस�टम
संचािलत होता है।
भगुतान और िनपटान प्रणाली के िविनयमन एवं पय�वे�ण बोड� (BPSS), RBI के क� दर्ीय बोड� की एक उप-
सिमित, भारत  म� भगुतान प्रणाली पर नीित िनमा�ण करने वाली सवो��च सं�था है।

भगुतान प्रणाली ऑपरेटर (PSO)

https://www.drishtiias.com/hindi/printpdf/new-framework-for-payment-systems-operators
https://www.drishtiias.com/hindi/important-institution/national-organization/reserve-bank-of-india-rbi


2/2

PSO अपने �ारा प्रदान की जाने वाली सेवाओ ंऔर उन मॉडलों के िनमा�ण के आधार पर, िजन पर वे काम करते ह�,
बड़े पैमाने पर अपने भगुतान और िनपटान से संबंिधत गितिविधयों को िविभ�न अ�य सं�थाओ ंको आउटसोस� करते
ह�।
यह एक सं�था है िजसे भगुतान प्रणाली के संचालन के िलये एक प्रािधकरण प्रदान िकया गया है।

प्रमखु िबंद ु

नया ढाँचा:

लाइस�स प्रा�त गैर-ब�क भगुतान प्रणाली ऑपरेटर (PSOs), म�ुय प्रबंधन काय� को आउटसोस� नही ंकर सकते
ह�।

म�ुय प्रबंधन काय� म� जोिखम प्रबंधन और आंतिरक लेखापरी�ा, अनपुालन तथा िनण�य लेने के काय� जैसे-
KYC मानदंडों के अनपुालन का िनधा�रण करना, शािमल है।

यह भारत या िवदेश म� ि�थत सभी सेवा प्रदाताओ ंपर लाग ूहोगा।

उ�े�य:

इसका उ�े�य गर्ाहकों और आईटी-आधािरत सेवाओ ंजैसे ऑनबोिड�ग काय� सिहत भगुतान तथा िनपटान संबंधी
गितिविधयों की आउटसोिस�ग म� जोिखमों के प्रबंधन के िलये �यूनतम मानकों को �थािपत करना है।

आव�यकता:

भगुतान प्रणाली ऑपरेटरों और अिधकृत भगुतान प्रणािलयों के प्रितभािगयों �ारा आउटसोिस�ग से जड़ुे पिरचालन
जोिखम का एक संभािवत �ेतर् है।

भारत के तकनीकी पािरि�थितकी तंतर् ने िपछले साल गर्ाहकों के भगुतान डेटा को लि�त करते हुए कई
हाई-प्रोफाइल साइबर हमले देख ेह�, जैसे िक जसपे (Juspay), अप�टॉ�स (Upstox) और मोिबि�वक
(Mobikwik) पर।

संबंिधत पूव� की पहल�:

इससे पहले RBI ने उन नई सं�थाओ ं�ारा भगुतान प्रणाली ऑपरेटरों (PSO) म� िनवेश के संबंध म� प्रितबंध लगा
िदया है िजनके पास मनी लॉि�ड्रंग और आतंकवादी िव�पोषण गितिविधयों से िनपटने के िलये कमज़ोर उपाय ह�।

आगे की राह

चूँिक, िव�व �तर पर 17 सबसे अिधक िडिजटल अथ��यव�थाओ ंम� से भारत दसूरा सबसे तेज़ िडिजटल एडे�टर है
और तेज़ी से िडिजटलीकरण हेत ुसाइबर सरु�ा को बढ़ावा देने के िलये दरूंदेशी उपायों की आव�यकता होती है।
कॉरपोरे�स या संबंिधत सरकारी िवभागों के िलये यह मह�वपूण� है िक वे अपने संगठनों म� किमयों का पता लगाए ँ
तथा उन किमयों को दरू कर� और एक �तिरत सरु�ा प्रणाली बनाए ँिजसम� िविभ�न चरणों के बीच सरु�ा खतरे की
खिुफया जानकारी साझा हो रही हो।
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