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िडिजटल ब�िकंग को बढ़ावा देना
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िप्रिल�स के िलये:
�लॉकचेन, आिट�िफिशयल इंटेिलज�स, गैर-िन�पािदत पिरसंपि�, रा�यसभा

मे�स के िलये:
िडिजटल ब�िकंग का मह�व एवं चनुौितयाँ

चचा� म� �यो?ं

हाल ही म� क� दर्ीय िव� रा�यमतंर्ी ने रा�यसभा (Rajya Sabha) म� कहा है िक सरकार ने िडिजटल ब�िकंग, डोर�टेप
ब�िकंग सेवाओ ं(Doorstep Banking Service) और िडिजटल ल�िडंग �लेटफॉम� (Digital Lending Platform) की
सिुवधा के िलये कई कदम उठाए ह�।

प्रमखु िबंद ु

िडिजटल ब�िकंग:

यह उन सभी पारंपिरक ब�िकंग गितिविधयों, काय�क्रमों व सेवाओ ंका िडिजटलीकरण है जो ऐितहािसक �प से केवल
गर्ाहकों के िलये तब उपल�ध थे।
इसम� मनी िडपॉिजट, िवदड्रॉल और ट्रांसफर, चेिकंग/सेिवंग अकाउंट मैनेजम�ट, फाइन�िशयल प्रोड��स के िलये
अ�लाई करना, लोन मैनेजम�ट, िबल पे, अकाउंट सिव�सेज़ जैसी गितिविधयाँ शािमल ह�।

चनुौितयाँ:

िडिजटल भगुतान को अपनाने म� इंटरनेट का उपयोग ही एकमातर् बाधा नही ंहै।
उपयोगक�ा�ओ ंको िशि�त करने के साथ-साथ उनके डेटा की सरु�ा सिुनि�चत करना भी आव�यक है।

प्रमखु पहल�:
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EASE सधुार एज�डा: इसे सरकार और PSB �ारा संय�ुत �प से जनवरी 2018 म� लॉ�च िकया गया था।
इसे इंिडयन ब��स एसोिसएशन के मा�यम से कमीशन (Commission) िकया गया था और बो�टन
कंसि�टंग ग�्प �ारा इसकी संक�पना की गई थी।
EASE एज�डा का उ�े�य �व�छ और �माट� ब�िकंग को सं�थागत बनाना है।
EASE िरफॉ�स� इंडे�स: इंडे�स 120+ ओ�ज़ेि�टव मेिट्र�स (120+ Objective Metric) पर प्र�येक
PSB के प्रदश�न को मापता है। इसका ल�य साव�जिनक �ेतर् के ब�कों के बीच �व�थ प्रित�प�ा� को
प्रो�सािहत करके पिरवत�न को जारी रखना है।
EASE 1.0: इस िरपोट� ने पारदश� �प से गैर-िन�पािदत पिरसंपितयो ं(Non Performing Asset-
NPA) के समाधान म� PSB के प्रदश�न म� मह�वपूण� सधुार िदखाया।
EASE 2.0: यह EASE 1.0 की नीवं पर बना है और इसने सधुार यातर्ा को अपिरवत�नीय बनाने,
प्रिक्रयाओ ंएवं प्रणािलयों को मज़बूत करने तथा पिरणामों के संचालन के िलये  छः िवषयों म� नए सधुार
पेश िकये।

EASE 2.0 के छः िवषय ह�: उ�रदायी ब�िकंग, गर्ाहक प्रितिक्रया, क्रेिडट ऑफ-टेक, उ�मी
िमतर् के �प म� PSB (MSME के क्रेिडट प्रबंधन के िलये िसडबी पोट�ल), िव�ीय समावेशन और
िडिजटलीकरण एवं शासन तथा मानव संसाधन।

Ease 3.0: यह प्रौ�ोिगकी का उपयोग करते हुए सभी गर्ाहक अनभुवों म� ब�िकंग को आसान बनाने का
प्रयास करता है िजनम� डायल-ए-लोन (Dial-a-loan), िफनटेक (Fintech) एवं ई-�यापार कंपिनयों से
साझेदारी, क्रेिडट@ि�लक ([email protected]), कृिष-ऋण म� तकनीकी का प्रयोग, ईज़ ब�िकंग
आउटलेट आिद शािमल ह� ।
Ease 4.0: इस िव�ीय वष� म� सधुार एज�डे के िह�से के �प म� Ease 4.0 को रा�य �ारा संचािलत ब�क
गैर-ब�िकंग फम� के साथ सह-ऋण, िडिजटल कृिष िव�पोषण, सहिक्रयाओ ंऔर 24x7 ब�िकंग सिुवधाओ ंके
िलये तकनीकी लचीलापन पर �यान क� िदर्त करने के िलये श�ु िकया गया है।

PSBloansin59 minutes.com:
सू�म, लघ ुऔर म�यम उ�मो ं(MSME) को ऋणों के िलये सै�ांितक �प से ऑनलाइन अनमुोदन प्रदान
करने हेत ुक्रेिडट �यूरो, आयकर और व�त ुएवं सेवा कर (GST) डेटा के ितर्भजु का उपयोग करते हुए
PSBloansin59minutes.com के मा�यम से िडिजटल ऋण की श�ुआत को संपक�  रिहत बनाया
गया है।

�यापार प्रा�य ब�टाकरण/छूट प्रणाली (TReDS) �लेटफॉम� :
MSMEs के िलये ऑनलाइन िबल छूट को साव�जिनक �ेतर् के ब�कों (PSB) के मा�यम से TReDS
�लेटफॉम� पर ऑनबोिड�ग के ज़िरये प्रित�प�� आधार पर स�म िकया गया है तथा ऑनलाइन िरयायती िबलों
का अनपुात तेज़ी से बढ़ा है।

िबल िड�काउंिटंग या छूट एक �यापािरक गितिविध है िजसम� एक कंपनी के अवैतिनक चालान, िज�ह�
भिव�य म� भगुतान िकया जाना है, एक फाइन�सर (एक ब�क या अ�य िव�ीय सं�थान) को बेचे जाते ह�।

जीवन प्रमाण पहल:
प�शनभोिगयों के िलये इस पहल ने विर�ठ नागिरक प�शनभोिगयों को अपने वािष�क जीवन प्रमाण पतर् को
ऑनलाइन अपडेट करने की सिुवधा प्रदान की है।

डोर�टेप ब�िकंग सेवाए:ँ 
PSB एलायंस, जो सभी PSBs और भारतीय ब�क संघ की एक पहल है, ने सभी गर्ाहकों के िलये डोर�टेप
ब�िकंग सेवाए ं ँश�ु की ह�।
डोर�टेप ब�िकंग' के मा�यम से गर्ाहक अपने घर से ही प्रमखु ब�िकंग लेन-देन सेवाओ ंका लाभ उठा सकते
ह�।

वत�मान ि�थित:

https://www.drishtiias.com/hindi/daily-updates/daily-news-editorials/a-treatment-for-the-bad-loan-disease
https://www.drishtiias.com/cdn-cgi/l/email-protection
https://www.drishtiias.com/hindi/daily-updates/daily-news-editorials/msme-sector-in-india
https://www.drishtiias.com/hindi/daily-updates/daily-news-analysis/four-years-of-the-gst
https://www.drishtiias.com/hindi/daily-updates/daily-news-analysis/shaktikanta-das-will-issue-norms-on-regulatory-sandbox-in-next-two-months


3/3

वत�मान म� PSB के लगभग 72% िव�ीय लेन-देन िडिजटल चैनलों के मा�यम से िकये जाते ह�, िजसम� िडिजटल
चैनलों पर सिक्रय गर्ाहकों की सं�या िव� वष� 2019-20 के 3.4 करोड़ से बढ़कर िव� वष� 2020-21 म� 7.6
करोड़ हो गई है।
घरेलू और मोबाइल चैनलों के मा�यम से िकये गए िव�ीय लेन-देनों की िह�सेदारी िव� वष� 2018-19 म� 29% थी
जो िव� वष� 2020-21 म� बढ़कर 76% हो गई है।

आगे की राह: 

िडिजटल मा�यम ही आगे बढ़ने का एकमातर् रा�ता है। �लॉकचेन, आिट�िफिशयल इंटेिलज�स, मशीन लिन�ग और
इंटरनेट ऑफ िथं�स (IOT) जैसी नई तकनीकों को अपनाकर ब�कों को इन आधिुनक तकनीकों से जड़ुना होगा।
बड़े डेटा के बल पर संचािलत इंटेिलज�ट एनािलिट�स के मा�यम से क्रॉस-सेिलंग और िविभ�न गर्ाहकों की ज़�रतों
के अनसुार �यूरेटेड उ�पाद (Curated Product) वे उ�पाद ह� जो ब�कों �ारा िदये जाने वाले ऑफस� से अलग ह�।

सर्ोत: पी.आई.बी. 
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