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भिूमका 

भमूडंलीकरण और वै�वीकरण के इस दौर म� अिधकतर �यि�तयों और सं�थाओ ंका प्रमखु उद ्दे�य 'येन-केन-
प्रकारेण' अिधक-से-अिधक लाभ कमाना होता जा रहा है।
उ�पादकों एवं सेवा प्रदान करने वाली सं�थाओ ं�ारा गर्ाहकों एवं उपभो�ताओ ंके साथ अनेक प्रकार के अनैितक
�यापािरक �यवहार िकये जाते ह�। तकनीकी िवकास, आय �तर म� वृि�, उ�पादों म� िदनोंिदन बढ़ती िविवधता, िवपणन
गितिविधयों की सू�मता ने उपभो�ता आंदोलन को आव�यक बना िदया है।

भारत जैसे िवकासशील देशों म� �या�त िविभ�न सामािजक-आिथ�क सम�याओ,ं गरीबी, िनर�रता और क्रय शि�त म� कमी के
कारण उपभो�ताओ ंके ठगे जाने, धोखाधड़ी, गणुों के िवपरीत सामान िदये जाने आिद की खबर� प्राय: सनुने को िमलती
रहती ह�। उपभो�ताओ ंम� अपने अिधकारों के प्रित जाग�कता की कमी और शोषण के िखलाफ आवाज़ उठाने के िलये
सं�थागत �यव�था की कमी इसके प्रमखु कारण है।

चचा� म� �यों?

5 जनवरी, 2018 को लोकसभा म� उपभो�ता संर�ण िवधेयक 2018 पेश िकया गया था। यह िवधेयक उपभो�ता
संर�ण अिधिनयम, 1986 का �थान लेगा।
इससे पहले क� दर् सरकार �ारा अग�त, 2015 म� लोकसभा म� उपभो�ता संर�ण िवधेयक, 2015 पेश िकया गया
था, िजस पर संसद की �थायी सिमित ने अपनी िसफािरश� भी दी थी।ं
उपभो�ता मामलों के मतंर्ालय �ारा 2018 के िवधेयक को पेश करने से पहले 2015 के िवधेयक को वापस ले िलया
गया �योंिक 2015 वाले िवधेयक म� कई संशोधन िकये जाने ह�।

पृ�ठभिूम

15 माच�, 1962 को अमेिरका के त�कालीन रा�ट्रपित जे.एफ. कैनेडी ने उपभो�तावाद की मह�ा पर ज़ोर देते हुए
अमेिरकी संसद के सम� ‘उपभो�ता अिधकार िबल’ की �परेखा प्र�ततु की थी। इसिलये प्र�येक वष� 15 माच� का
िदन ‘िव�व उपभो�ता िदवस’ के �प म� मनाया जाता है।
24 िदसंबर, 1986 को भारत सरकार �ारा उपभो�ताओ ंके िहतों के संर�ण के िलये एक बड़ा कदम उठाते हुए
उपभो�ता सरु�ा अिधिनयम, 1986 पािरत िकया गया।
तभी से 24 िदसंबर का िदन रा�ट्रीय उपभो�ता िदवस के �प म� मनाया जाता है। यह अिधिनयम ज�म ूएवं क�मीर
रा�य को छोड़कर संपूण� भारत म� समान �प से लाग ूहै।
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इस अिधिनयम के तहत उपभो�ताओ ंके अिधकारों के संर�ण एवं उनके बीच जाग�कता फैलाने हेत ुरा�ट्रीय, रा�य
एवं िज़ला �तर पर ‘उपभो�ता संर�ण पिरषदों’ के गठन का प्रावधान िकया गया है, िजसे क्रमशः रा�ट्रीय
उपभो�ता िववाद िनवारण आयोग, रा�य आयोग तथा िज़ला फोरम के �प म� जाना जाता है।
िज़ला �तर का �यायालय 20 लाख तक के दावों से संबंिधत मकुदमों पर िवचार करता है, रा�य �तरीय अदालत� 20
लाख से 1 करोड़ तक और रा�ट्रीय �तर की अदालत� 1 करोड़ से ऊपर की दावेदारी से संबंिधत मकुदमों को देखती
ह�।
1986 के अिधिनयम म� उपभो�ताओ ंको िन�निलिखत अिधकार प्रदान िकये गए थे-

Right-to-Safty

संय�ुत रा�ट्र संघ �ारा प्रद� िस�ांत

संय�ुत रा�ट्र संघ ने 9 अप्रैल, 1985 को उपभो�ता नीित के िवकास के िलये माग�दश�क िस�ांतों का एक प्रा�प
प्र�ततु िकया था और सद�य देशों से क़ाननू बनाकर या नीितयों म� बदलाव के ज़िरये इ�ह� लाग ूकरने का आगर्ह
िकया था।
इसम� िन�निलिखत उ�े�यों को इंिगत िकया गया था- 

► उपभो�ताओ ंको संर�ण व अनदुान देने के िलये देशों की सहायता करना।
►उपभो�ताओ ंकी आव�यकताओ ंव इ�छाओ ंके अन�ुप उ�पादन व िवतरण प�ित को और अिधक सिुवधाजनक बनाना।
►व�तओु ंऔर सेवाओ ंके िवतरण म� लगे �यि�तयों को उ�च नैितक आचरण बनाए रखने के िलये प्रो�सािहत करना।
►रा�ट्रीय तथा अंतरा� �ट्रीय �तरों पर सभी उ�ोगों �ारा अपनाई जाने वाली अनिुचत �यापािरक प्रथाओ ंको रोकने म� देशों
की सहायता करना।
►�वतंतर् उपभो�ता समहूों के िवकास म� सहायता।
►उपभो�ता संर�ण के �ेतर् म� अंतरा� �ट्रीय सहयोग को बढ़ावा देना।
►ऐसी बाज़ार आधािरत ि�थितयों को िवकिसत करना िजसम� उपभो�ता कम म�ूय पर बेहतर व�तएु ँखरीद सके।

education

प्र�तािवत िवधेयक के म�ुय प्रावधान िन�निलिखत ह�:
उपभो�ता की िव�ततृ पिरभाषा

उपभो�ता वह �यि�त है जो अपने इ�तेमाल के िलये कोई व�त ुखरीदता है या सेवा प्रा�त करता है।
यह िवधेयक इले�ट्रॉिनक तरीके, टेलीशॉिपंग, म�टी लेवल माक� िटंग या सीधे खरीद के ज़िरये िकये जाने वाले सभी
तरह के ऑनलाइन या ऑफलाइन लेन-देनों को शािमल करता है।

उपभो�ताओ ंके अिधकार : इसम� उपभो�ताओ ंके िन�निलिखत अिधकार शािमल ह�-

जीवन और संपि� के िलये खतरनाक व�तओु ंऔर सेवाओ ंके िखलाफ सरु�ा का अिधकार। 
व�तओु ंऔर सेवाओ ंकी गणुव�ा, मातर्ा, श�ुता, मानक, और म�ूय की जानकारी प्रा�त होना।
प्रित�प�ा��मक म�ूयों पर व�त ुऔर सेवा उपल�ध कराने का आ�वासन प्रा�त होना।
अनिुचत या प्रितबंिधत �यापार की ि�थित म� मआुवज़े की मांग करने का अिधकार। 

क� दर्ीय उपभो�ता संर�ण प्रािधकरण (Central Consumer Protection Authority-CCPA)

ccpa
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उपभो�ताओ ंके अिधकारों को बढ़ावा देने, उनका संर�ण करने और लाग ूकरने के िलये CCPA का गठन िकया
जाएगा।
CCPA अनिुचत �यापार प्रथाओ,ं भर्ामक िव�ापनों (Misleading Advertisements) तथा उपभो�ता
अिधकारों के उ�लंघन से संबंिधत मामलों का िविनयमन करेगी। इसके िलये यह िवधेयक CCPA को पया��त �प से
सश�त करता है। 
म�ुय आय�ुत की अ�य�ता वाले CCPA के आदेश के िव�� कोई भी अपील रा�ट्रीय उपभो�ता िववाद िनवारण
आयोग के सम� ही की जा सकेगी।

भर्ामक िव�ापनों के िलये जमुा�ना 

CCPA झठेू और भर्ामक िव�ापनों के िलये िविनमा�ता या उ�पाद को ए�डोस� करने वाली सेलेिबर्टी पर 10 लाख
�पए तक का जमुा�ना लगा सकती है और दबुारा अपराध की ि�थित म� इसे 50 लाख �पए तक बढ़ा सकती है।
िविनमा�ता को दो वष� तक की कैद और दबुारा अपराध पर पाँच साल की कैद हो सकती है।
इस िवधेयक की म�ुय िवशेषता है िक यह िकसी उ�पाद या सेवा का िव�ापन करने से पहले उसके �ारा िकये जा रहे
दावे की जाँच का दािय�व उस सेलेिबर्टी पर डालता है जो इसे ए�डोस� कर रहा है। 
यिद यह िव�ापन भर्ामक पाया जाता है तो CCPA उस िवशेष उ�पाद या सेवा को एक वष� तक ए�डोस� करने से
प्रितबंिधत कर सकती है। एक से �यादा बार अपराध करने पर प्रितबंध की अविध को तीन वष� तक बढाया जा
सकता है।
यह उ�लेखनीय है िक कुछ साल पहले अिमताभ ब�चन, प्रीित िजंटा और माधरुी दीि�त जैसे बॉलीवडु कलाकार
मैगी को ए�डोस� करने पर तब िववादों म� रहे थे जब इस उ�पाद म� लेड की मातर्ा सामा�य से अिधक पाई गई थी। 

उपभो�ता िववाद िनवारण आयोग
(Consumer Disputes Redressal Commissions-CDRC)

उपभो�ताओ ंकी िशकायतों का िनवारण करने के िलये िज़ला, रा�य और रा�ट्रीय �तर पर उपभो�ता िववाद िनवारण
आयोग �थािपत िकये जाएगेँ।
एक उपभो�ता अनिुचत और प्रितबंिधत तरीके के �यापार, त�्िटपूण� व�त ुया सेवा, अिधक या गलत तरीके से
कीमत वसूले जाने और जीवन या सरु�ा के िलये खतरनाक व�त ुया सेवा के िव�� इसमे िशकायत कर सकेगा। 
िज़ला CDRCs के आदेश के िखलाफ रा�य CDRCs के सम� और रा�य CDRCs के आदेश के िखलाफ
रा�ट्रीय CDRCs के सम� सनुवाई की जा सकेगी।
अंितम अपील उ�चतम �यायालय के सम� ही की जा सकेगी।

CDRCs का �ेतर्ािधकार

िज़ला CDRC 1 करोड़ �पए तक के मामलों की, रा�य CDRC 1 करोड़ से अिधक लेिकन 10 करोड़ �पए से
कम वाले मामलों की और रा�ट्रीय CDRC 10 करोड़ �पए से अिधक के मामलों की सनुवाई कर�गे।
अनिुचत अनबुंध के िखलाफ िशकायत केवल रा�ट्रीय और रा�य CDRC म� ही की जा सकेगी। अनिुचत अनबुंध म�
उपभो�ता से अिधक िडपािज़ट की मांग करना, िकसी अनबुंध को एकतरफा समा�त कर देना आिद शािमल हो सकता
है। 

प्रोड�ट लायिबिलटी

इसका अथ� है उ�पाद के िविनमा�ता अथवा सेवा प्रदाता की िज़�मेदारी।
इ�ह� िकसी खराब व�त ुया दोषपूण� सेवा के कारण होने वाले नकुसान या चोट के िलये उपभो�ता को मआुवज़ा देना
होगा।
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म�य�थता के िलये सं�थागत �यव�था 

यिद िज़ला, रा�य और रा�ट्रीय आयोग को लगता है िक िकसी मामले को म�य�थता के �ारा सलुझाया जा सकता है
तो वे इसके िलये एक म�य�थता सेल की �थापना कर उसे मामला सौपं सकते ह�। 

नए अिधिनयम की आव�यकता �यों?

वैि�वक बाज़ार म� संरचना�मक पिरवत�नों के चलते काननू को इन पिरवत�नों के अन�ुप बनाना।
उपभो�ता अिधकारों को बढ़ावा देने और इनकी र�ा करने वाली रा�ट्रीय �तर की सं�था की कमी।
खराब या ज़ोिखमकारी व�त ुके मामल� म� िविनमा�ता को भी दोषी बनाए जाने की आव�यकता।
ई-कॉमस�, टेली-माक� िटंग आिद के कारण बढ़ते ऑनलाइन खरीदारी करने वाले उपभो�ताओ ंके िहतों की र�ा
करना।
भर्ामक िव�ापनों के मामले म� जवाबदेही तय करने की आव�यकता। 


