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कृ��म बु��म�ा के कारण उ�� नै�तक चुनौ�तयाँ
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इस Editorial म� The Hindu, The Indian Express, Business Line आ�द  म� �का�शत लेख� का
�व�ेषण  �कया  गया  है। इस लेख म� "कृ��म बु��म�ा  के कारण  उ�� नै�तक चुनौ�तय�” पर
चचा � क�  गई है। आव�कतानुसार, यथा�ान  टीम ��� के इनपुट भी शा�मल �कये गए ह�।

संदभ�: 

�पछले एक दशक म� कृ��म बु��म�ा  (Artificial Intelligence- AI) का  �वकास अभूतपूव � ग�त से
�आ है। पहले से ही इसका  उपयोग फसल� क�  पैदावार बढ़ाने, �ापार उ�ादकता  को बढ़ाने,
ऋण  म� सुधार तथा  रोग का  पता  लगाने म� ती�ता  एवं सटीकता  के साथ �कया  जा  रहा  है।

इससे भी मह�पूण� बात यह है �क हम �जतना  अ�धक AI का  उपयोग करते ह�, उतना  ही बेहतर
तरीके से अ�धक डेटा  उ�� करते ह� और जैसे-जैसे ये �णा�लया ंँ अ�धक स�म होती जाती ह�,
�व� और अ�धक कुशल होता  जाता  है और इसके फल��प वै��क समृ�� को बढ़ावा  �मलता
है।

एक अनुमान  के अनुसार, वष� 2030 तक  �व� अथ��व�ा  म� कृ��म बु��म�ा  का  योगदान  15

���लयन  अमे�रक�  डॉलर से अ�धक का  हो सकता  है तथा  वै��क जीडीपी म� 14% क�  भागीदारी
क�  उ�ीद  है। सतत् �वकास ल��  (Sustainable Development Goals- SDGs) पर AI के �भाव
क�  समी�ा  करते �ए नेचर म� �का�शत एक अ�यन  म� पाया  गया  है �क यह सभी SDGs को
�ा� करने म� 79% तक काय� कर सकता  है।

हाला ँ�क एक ओर �जस तरह से AI के �योग �ारा  अरब� लोग� के जीवन  को बेहतर बनाया  जा
सकता  है, वहीँ दूसरी ओर यह मौजूदा  सम�ाओ ंम� और अ�धक वृ�� के साथ नई सम�ाओ ंको
भी ज� दे सकता  है।

कृ��म बु��म�ा से उ�� चुनौ�तयाँ: 
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बेरोज़गारी का  खतरा: ��मक� का  पदानु�म मु�  �प से �तः संचा�लत (Automation)

होता  है। रोबो�ट� और  AI  कंप�नय�  �ारा  उन  बु��मान  मशीन� का  �नमा �ण  �कया  जा
रहा  है जो सामा�तः कम आय  वाले ��मक� �ारा  �कये जाने वाले काय� को करने म�
स�म ह� जैसे- ब�क कै�शयर (Bank Cashiers) के काय� को करने हेतु �यं सेवा  �कयो�
(Self-Service Kiosks) का  उपयोग, फल� को चुनने वाले रोबोट �ारा  फ�� म� काय� करने
वाले लोग� को ��त�ा�पत करना।

इसके अलावा  वह �दन  दूर नह� जब AI के उपयोग के कारण  कई डे� जॉ�
समा� हो जाय�गे जैसे- एकाउंट�ट (Accountants), �व�ीय  �ापारी (Financial

Traders) और म� �रीय  �बंधक (Middle Managers)। 
बढ़ती असमानताएँं: कृ��म बु��म�ा  का  उपयोग करके एक कंपनी मानव  काय�बल म�
भारी कटौती कर सकती है, �जसका  ता�य� है, कम लोग� तक राज� का  �वतरण।

प�रणाम��प �जन  ���य� के पास  AI संचा�लत कंप�नय� का  �ा�म� है, वे
सभी अ�धक पैसे कमाएंगे। इसके अलावा  AI का  उपयोग �ड�जटल ब�ह�रण
(Digital Exclusion) को भी बढ़ा  सकता  है।
इसके अलावा  उन  देश� म� अ�धक �नवेश �ानांत�रत होने क�  संभावना  है जहा ंँ 
पहले से ही AI से संबं�धत काय� �कये जा  रहे ह� जो देश� के भीतर और �व�भ� देश� के
म� अ�धक अंतराल क�  ���त उ�� कर सकता  है।
इस�लये ��मक� के बचाव  हेतु बगैर �� नी�तय� के नए अवसर� को शा�मल करने
से नई गंभीर असमानताएँं उ�� ह�गी। 

�ौ�ो�गक�  क�  लत: तकनीक�  लत मानव क�  एक सीमा  �नधा ��रत करती है।  AI का
उपयोग पहले से ही मानव �ान  को �नद��शत करने और कुछ काय� को अपने अनुसार
�नयं��त करने हेतु �कया  जा  रहा  है।

तकनीक�  का  सही इ�ेमाल समाज को अ�धक लाभकारी बनाने का  अवसर �दान
करता  है, वहीँ इसके गलत हाथ� म� जाने से यह समाज के �खलाफ  भी सा�बत हो
सकता  है।

भेदभावपूण� रोबोट: हम� यह नह� भूलना  चा�हये �क AI �णाली मनु�  �ारा  �न�म�त है,

�जसक�  काय� �णाली प�पातपूण� हो सकती है।
यह लोग� क�  पहचान  उनके चेहरे के रंग और अ�सं�क� के आधार पर करता  है।
डेटा  गोपनीयता  क�  सम�ा: AI के उपयोग से डेटा  गोपनीयता  से संबं�धत गंभीर �च� ताएँं
उ�� �ई ह�। ज�टल ए�ो�रदम म� �वशाल मा�ा  म� डेटा  क�  आव�कता  होती है, �जसके
कारण  �ायः आम लोग� के �ड�जटल फुट���ट को �बना  उनक�  जानकारी अथवा  सू�चत
सहम�त के बेचा  जाता  है और इसका  �योग �कया  जाता  है। 

कै��ज एना�ल�टका  का  मामला , �जसम� इस �कार के ए�ो�रदम और बड़े डेटा
का  �योग वो�ट� ग म� हेर-फेर करने हेतु  �कया  गया  था। वत�मान  म� AI �बजनेस
मॉडल से उ�� ���गत और सामा�जक �च� ताओ ंको चेतावनी के �प म� लेने क�
आव�कता  है।

मनु�� के �व�� AI का  उपयोग: �ा  होगा  अगर कृ��म बु��म�ा  ही इंसान� के �खलाफ
हो जाए?

एक ऐसी AI �णाली क�  क�ना  क��जये �जसे �व� म� क� सर को समा� करने हेतु
कहा  जाता  है। काफ�  गणना  के बाद  इस �णाली �ारा  एक ऐसे सू� �न�म�त �कया
जाता  है �जससे वा�व  म� क� सर को समा� �कया  जा  सकता  है परंतु �ह पर
उप��त सभी लोगो को मारकर।
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आगे क� राह: 

सामा�जक ���कोण: भारत स�हत कई देश, अवसर� और जो�खम� के ��त जाग�क ह�, जो 
AI के अ�धक उपयोग और AI शासन  के म� सही संतुलन  बनाते �ए लोग� क�  भलाई के
�लये काय� कर रहे ह�।

नी�त आयोग �ारा  �न�म�त ‘रे�ा ॅ�सबल AI फॉर आल’ रणनी�त इस संदभ� म� काफ�
मह�पूण� हो सकती है।  
ब�-�हतधारक शासन  संरचना  जो यह सु�न��त करती है �क लाभा ंश उ�चत,

समावेशी और �ायपूण� हो,  AI के �बना  हमारे �ड�जटल भ�व� को उ�चत �कार से
अनुकू�लत नह� कर सकती है।
इस प�र�� म� AI गवन�स (AI governance) हेतु "पूरे समाज" का  ���कोण  हम�
�ापक- नै�तकता  आधा�रत �स�ा ंत�, सं�ृ�तय� और आचार सं�हता  को �वक�सत
करने म� स�म बनाएगा  ता�क  AI को �वक�सत कर सामा�जक �व�ास को जीता
जा  सके तथा  साधारण  वाद� को पूरा  �कया  जा  सके ।

वै��क  ���कोण: AI क�  वै��क प�ँंच  को देखते �ए इसे "पूरे समाज" के ���कोण  से 
"संपूण� �व�" के ���कोण  पर ��त�ा�पत �कया  जाना  चा�हये।

�ड�जटल सहयोग हेतु संयु� रा� महास�चव  �ारा  ��ुत रोडमैप एक अ�ी पहल है।
इस �कार यूने�ो �ारा  सद� देश� हेतु AI पर �वचार-�वमश� करने और इसे
अपनाने के �लये ए�थ� ऑफ  आ�ट� �फ�शयल इंटे�लज�स पर एक वै��क,

�ापक मानक मसौदे क�  �सफा�रश क�  गई है। 

�न�ष�: 

�जस �कार से �व�ुत का  उपयोग समय  क�  बचत म� सहायक है, उसी  �कार AI का  उपयोग
व�ुतः अ��� के हर पहलू को मौ�लक �प म� त�ील करने म� सहायक है जो जलवायु
प�रवत�न  शमन , �श�ा  और वै�ा�नक खोज हेतु नए एवं उ�तर अक�नीय  रा�े खोलने, भूख,

गरीबी और बीमारी के उ�ूलन  क�  ओर ले जा  सकता  है।

हाला ंँ�क नै�तक मानदंड� के अभाव  म� AI का  �योग सामा�जक तथा  आ�थ�क अंतराल के साथ
ही �कसी ज�जात पूवा ��ह को अप�रवत�नीय  तौर पर और अ�धक बढ़ाएगा  तथा  भेदभावपूण�
प�रणाम� को उ�� करेगा।

अ�ास ��: पया �� सुर�ा  उपाय� के �बना , कृ��म बु��म�ा  सामा�जक और आ�थ�क अंतराल
म� वृ�� कर सकती है, �जसके चलते भेदभावपूण� प�रणाम सामने आ सकते ह�। �व�ेषण
क��जये।


