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इस Editorial म� The Hindu, The Indian Express, Business Line आ�द  म� �का�शत लेख� का
�व�ेषण  �कया  गया  है। इस लेख म� हाल ही म� अ�धसू�चत सूचना  �ौ�ो�गक�  �नयम, 2021 और
इससे संबं�धत �व�भ� पहलुओ ंपर चचा � क�  गई है। आव�कतानुसार, यथा�ान  टीम ��� के
इनपुट भी शा�मल �कये गए ह�।

संदभ�

हाल ही म� इले��ॉ�न� एवं सूचना  �ौ�ो�गक�  मं�ालय  ने सूचना  �ौ�ो�गक�  (म�वत�
सं�ाओ ंहेतु �दशा-�नद�श और �ड�जटल मी�डया  आचार सं�हता) �नयम, 2021 को अ�धसू�चत
�कया  है। ये �नयम �ापक तौर पर सोशल मी�डया , ओवर-द-टॉप (OTT) �ेटफाॅम� और
�ड�जटल समाचार के �नयमन  से संबं�धत ह�।  

इन  �नयम� का  �ाथ�मक उ�े� सोशल मी�डया  �ेटफॉम�, मैसे�ज� ग ए�ीकेशन , ��ी�म�ग
�ेटफॉम� और �ड�जटल समाचार �काशक� के �लये एक कानून  अनुपालन  एवं �शकायत
�नवारण  तं� �दान  करना  है। 

सरकार का  ल� इन  �ेटफाॅम� के मा�म से समाज म� नफरत फैलाने और रा�ीय  सुर�ा  के
�लये खतरा  पैदा  करने वाले लोग� को �नयं��त करना  है। हाला ँ�क आलोचक� का  मानना  है �क
�ड�जटल मी�डया  के स�  �व�नयमन  के मा�म से सरकार �ारा  �तं� अ�भ��� को सी�मत
करने और लोकतं� को कमतर करने का  �यास �कया  जा  रहा  है।

�ड�जटल मी�डया �व�नयमन क� आव�कता

घरेलू कानून� का  अनुपालन  सु�न��त करना: भारत म� काय�रत अ�धकांश �ड�जटल
मी�डया  �ेटफॉम� मूलतः �वदेश से ह�।

ये �नयम इन  सोशल मी�डया  म��� और ऑनलाइन  कंट�ट �दाताओ ं(मनोरंजन
अथवा  सूचना�क दोन�) �ारा  भारतीय  सं�वधान  एवं देश के घरेलू कानून� का
स�ी से पालन  करने क�  आव�कता  पर ज़ोर देते है।
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जवाबदेही का  �नधा �रण: ये �नयम सोशल मी�डया  उपयोगक�ा �ओ ं�ारा  �ेटफाॅम� के
दु�पयोग और दु�पयोग के �व�� जवाबदेही क�  भावना  उ�� करने पर भी ज़ोर देते ह�,
साथ ही यह �नयम सोशल मी�डया  उपयोगक�ा �ओ ंको सूचना  �ौ�ो�गक�  अ�ध�नयम के
�नयामक ढा ँच े के तहत लाने वाला  अपनी तरह का  पहला  �नयम है।
एक�पता  लाना: भारत म� गैर-कानूनी और नफरत फैलाने वाले कंट�ट से �नपटने के
�लये कई कानून  पहले से ही लागू ह�। इन  �नयम� का  ल� सभी कानून� के बीच
एक�पता  �ा�पत करना  है।
सामा�जक अ�नवाय�ता: ये �नयम सोशल मी�डया  के मा�म से होने वाले यौन  अपराध�
के �व�� म�हलाओ ंको सुर�ा  �दान  करने पर �वशेष बल देते ह�। इन  �नयम� म� फेक
�ूज़ क�  सम�ा  का  मुकाबला  करने और अभ�  भाषा  के �सार क�  जाँच  करने क�  भी
प�रक�ना  क�  गई है।

�नयम� से संब� मु�े

�-�नयमन  क�  धारणा  का  �वकृत ��प: �नयम� के तहत �ड�जटल समाचार एवं करंट
अफेयस� �काशक� के साथ-साथ वी�डयो ��ी�म�ग सेवा  �दाताओ ंके �शकायत �नवारण
हेतु एक ���रीय संरचना  �दान  क�  गई है।

इस ���रीय  संरचना  म� सरकारी अ�धका�रय� क�  एक अंतर-मं�ालयी स�म�त क�
अपीलीय  �ा�धकरण  के �प म� अ�भक�ना  क�  गई है। 
इस तरह इन  �नयम� के मा�म से मी�डया  संगठन  और उ�ोग� �ारा  �-�नयमन
क�  �व�ा  म� सरकार क�  भू�मका  को अ�नवाय� बना  �दया  गया  है।

���रीय �नवारण तं�

अ�धसू�चत �नयम� के तहत एक �व�ृत एवं समयब� ���रीय  ���या  �नधा ��रत क�  गई
है, �जसके तहत ��ेक �शकायत को:

सव��थम पोट�ल और �ेटफाॅम� �ारा  �यं के �र पर अपने �शकायत �नवारण
अ�धकारी �ारा  �नपटाने का  �यास �कया  जाएगा।
य�द  पहले �र पर �शकायत �नपटान  संभव  नह� हो पाता  है तो �शकायत को उ�ोग
के �-�नयामक �नकाय  के सम� ��ुत �कया  जाएगा।
य�द  दूसरे �र पर �शकायत का  संतोषजनक �नपटान  संभव  नह� हो पाता  है तो
�शकायत को क� �  सरकार क�  एक अंतर-मं�ालयी स�म�त के सम� ��ुत �कया
जाएगा।

अनुपालन  का  बोझ: कई आलोचक� का  मत है �क �शकायत �नपटान  से संबं�धत इतनी
ज�टल और लंबी ���या  �ड�जटल समाचार और कर�ट अफेयस� उ�ोग के अपे�ाकृत छोटे
�ड�जटल उप�म के संचालन  को बा�धत कर सकती है।

इसके अ�त�र� इस तरह के उपाय  पहले से ही आ�थ�क और काया ��क पहलुओ ंपर
चुनौ�तय� का  सामना  कर रहे �ड�जटल समाचार मी�डया  उ�ोग के सम� आजी�वका
क�  चुनौती उ�� कर सकते ह�।
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संभा�वत दु�पयोग: �ड�जटल �काशक� पर अनुपालन  बोझ अ�धरो�पत करने के अलावा
ये �नयम �ड�जटल समाचार कंप�नय� म� सरकार के ह��ेप� हेतु एक नया  उपकरण
��ुत करते ह�।

स�ा�ढ़ दल अथवा  सरकार क�  कोई भी आलोचना  उसके समथ�क� �ारा  �शकायत�
क�  बाढ़ ला  सकती है, �जससे दोन� मी�डया  सं�ाओ ंके सम� संचालन  क�  चुनौती
उ�� हो सकती है।
यह �व�ा  राजनी�तक और धा�म�क ब�सं�कवाद  के मौजूदा  माहौल म� काफ�
�च� ताजनक हो सकती है।

�ववेकाधीन  श��या ँ: यह अ�धसूचना  सरकार क�  नज़र� म� सं�द� अथवा  संदेहा�द
�कसी भी ऑनलाइन  कंट�ट को �बना  आव�क ���या  का  पालन  �कये अव�� करने
अथवा  ��तबं�धत करने के �लये सूचना  एवं �सारण  मं�ालय के स�चव को
आपातकालीन  श��या ँ �दान  करती है।

इसके अलावा  �का�शत न  होने वाले कंट�ट क�  एक नकारा�क सूची क�  �व�ा
को कानून  के तहत �तं� अ�भ��� पर यु��यु� �नब�धन  के �प म� देखा
जाएगा। 

लोकतं� के चौथे �ंभ को कमज़ोर करना: भारतीय सं�वधान  के अनु�ेद  19 (1) (A) म�
�ेस एवं मी�डया  क�  �तं�ता  को परो� �प से मौ�लक अ�धकार के �प म� घो�षत �कया
गया  है। भारतीय सं�वधान  का  यह अनु�ेद  भारत के सभी नाग�रक� को वाक् एवं
अ�भ��� क�  �तं�ता  �दान  करता  है। 

इन  �तं�ताओ ंको भारतीय  लोकतं� के चौथे �ंभ यानी �ेस एवं मी�डया  के �लये
आव�क एवं �नणा �यक माना  जाता  है। 
चूँ�क सरकार क�  उप���त का  वाक् एवं अ�भ��� क�  �तं�ता  पर नकारा�क
�भाव  पड़ सकता  है, इस�लये ये �नयम �नयं�ण  और संतुलन  क�  �व�श� �णाली
(मी�डया  और अ� तीन  �ंभ� यथा- �वधा�यका , काय�पा�लका  और �ायपा�लका)
को कमज़ोर करते ह�।

�थम �वत�क क�  पहचान  करने क�  चुनौती: ये �नयम �ा�सएप और �स�ल जैसे
मैसे�ज� ग ए� के �लये सम�ा  उ�� करने वाले संदेश� के �वत�क� क�  खोज करना
अ�नवाय� बनाते ह�।

हाला ँ�क इस संबंध म� एक �ाभा�वक �� यह उठता  है �क ये मैसे�ज� ग ए�
सरकार के इन  �नयम� का  पालन  �कस तरह कर�गे, ���क इनम� से अ�धकांश एप
संदेश ह�ांतरण  के �लये एंड-टू-एंड एि��� का  दावा  करते ह�।

आगे क� राह

�हतधारक� के साथ �वचार-�वमश�: एक �ेत-प� के �काशन  के मा�म से इन  �नयम� को
लेकर क�  जा  रही आलोचना  का  हल खोजने हेतु सभी �हतधारक� के साथ नए �सरे से
�वचार-�वमश� क�  ���या  शु� क�  जा  सकती है।

इस �ेत-प� म� �� �प से ऑनलाइन  वी�डयो ��ी�म�ग �ेटफॉम� के �व�नयमन  के
मा�म से संबो�धत क�  जाने वाली चुनौ�तय� और साथ�क जन  परामश�, जो केवल
उ�ोग तक सी�मत न  हो, को रेखा ं�कत करना  चा�हये। 
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सां�व�धक समथ�न: �हतधारक� से वाता � के बावजूद  य�द  �नयम� को लागू करना
आव�क माना  जाता  है तो इसे कानून  के मा�म से संसद  म� �ापक �वचार-�वमश� के
बाद  लागू �कया  जाना  चा�हये, न  �क सूचना  �ौ�ो�गक�  अ�ध�नयम, 2000 क�  धारा
69A के तहत �दान  क�  ग� काय�कारी श��य� का  �योग करते �ए। 
डेटा  सुर�ा  कानून: सोशल मी�डया  �ेटफॉम� को सूचना  साझा  करने के �लये मजबूर
करना  आम नाग�रक� को ��तकूल �प से �भा�वत कर सकता  है, ���क नाग�रक� के
पास �कसी भी डेटा  गोपनीयता  कानून  और उससे संबं�धत जाग�कता  का  अभाव  है।

इस संदभ� म� ���गत डेटा  संर�ण  �वधेयक, 2019 को ती�ता  के साथ पा�रत करने
क�  आव�कता  है। 

�न�ष�

उदार लोकतं� म� �व�नयमन  का  एक मह�पूण� और �व�श� �ान  होता  है। हाला ँ�क ऐसे
प�रवेश और समाज म�, जहा ँ लोग कंट�ट के ��त संवेदनशील ह�, अ��धक सरकारी ह��ेप के
साथ एक मज़बूत �नयामक तं� �ड�जटल मी�डया  उ�ोग के प�रचालन  म� बाधा  उ�� करेगा
और रचना�कता  तथा  अ�भ��� क�  �तं�ता  को नकारा�क �प से �भा�वत करेगा। ऐसे
म� आव�क है �क �व�नयमन  क�  आव�क और गोपनीयता  के पहलू को �ान  म� रखते �ए
संतु�लत उपाय  खोजा  जाए।

अ�ास ��: �ड�जटल मी�डया  का  स�  �नयमन  अ�भ��� क�  �तं�ता  को सी�मत करेगा
और लोकतं� को कमज़ोर करेगा। हाल ही म� अ�धसू�चत सूचना  �ौ�ो�गक�  (म�वत� सं�ाओ ं
हेतु �दशा-�नद�श और �ड�जटल मी�डया  आचार सं�हता) �नयम, 2021 के संदभ� म� कथन  का
�व�ेषण  क��जये।


