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चचा� म� ��?

हाल ही म� भारतीय दूरसंचार �नयामक �ा�धकरण  (Telecom Regulatory Authority of India-

TRAI) �ारा  दूरसंचार सेवा  �दाताओ ं(TSPs) क�  लघु संदेश सेवा  या  एसएमएस (Short Message

service or SMS) ��ब� ग ���या  को सात �दन� के �लये अ�ायी �प से �नलं�बत कर �दया
गया।

�ाई �ारा  यह कदम एसएमएस-आधा�रत कई ब��क� ग और ई-कॉमस� �ेटफाॅम� सेवाओ ंके
��या�यन  के बाद  �लया  गया  है जो हाल म�  दूरसंचार सेवा  �दाताओ ं(TSP) �ारा
एसएमएस �व�नयमन  (SMS Regulation) के दूसरे चरण  को लागू �कये जाने के बाद
�भा�वत �ए ह�। 

�मुख �ब� दु:

दूरसंचार वा�ण��क संचार �ाहक वरीयता  �व�नयमन, 2018: 

इसे �ैम (Spam) क�  सम�ा  से �भावी ढंग से �नपटने हेतु जारी �कया  गया  था।
ये  �नयम हर पंजीकृत एसएमएस साम�ी को उपभो�ाओ ंको भेजने से पूव � टेलीकॉम
कंप�नय� �ारा  अ�नवाय� �प से स�ा�पत �कये जाने पर बल देते ह�। 

�ाई के मानदंड� के अनुसार, सभी एसएमएस साम�ी को अब उपयोगक�ा �ओ ंके
�डवाइस पर भेजने से पूव � स�ा�पत �कया  जाएगा। ��ब� ग के �प म� जानी जाने
वाली इस ���या  को काफ�  �वलंब के बाद  हाल ही म� लागू �कया  गया  था। 
�मुख सं�ाओ ंहेतु नए �ाई �नयम, जो �ाहक� को एसएमएस भेजने क�  अनुम�त
द�गे, उसके �लये �ेषक� का  पंजीकरण  (Registration of Senders), टेलीमाक� टर
(Telemarketers), हेडर (Headers), साम�ी (Content), टे��ेट (Templates), सहम�त
टे��ेट (Consent Templates) और स��ाइबर वरीयता  (Subscriber Preference)

क�  आव�कता  होगी।
ये �नयम गैर-पंजीकृत �ेषक� को वा�ण��क संदेश भेजने से रोकते ह�, वहीँ दूसरी ओर  

पंजीकृत कंप�नय� के �ाहक� को धोखाधड़ी वाले संदेश भेजने से रोकते ह�।
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�ाई �ारा  एक �ेमवक�  जारी �कया  गया  है �जसके तहत टे�ोस/टेलीकॉम कंप�नय�
�ारा  एक �वत�रत खाता  �ौ�ो�गक�  (Distributed Ledger Technology) या  �ॉकचेन
(Blockchain) का  उपयोग �कया  जाएगा  ता�क उपयोगक�ा � के �डवाइस पर भेजे जाने से
पहले हर वा�ण��क एसएमएस के �ेषक क�  जानकारी और साम�ी को स�ा�पत �कया
जा  सके।

�ॉकचेन  मु�तः गैर-प�र�ाग (Non-Repudiation) और गोपनीयता
(Confidentiality) सु�न��त करेगा। इसके तहत केवल अ�धकृत लोग� को ही �ाहक�
के �ववरण  संबंधी सूचना  तक प�ँच  �ा� होगी और वह भी तब जब सेवा  �दान
करने के �लये ऐसा  करना  आव�क हो।
TRAI के अनुसार, पुरानी तकनीक और �ेटफॉम� ने स��ाइबर क�  घो�षत
�ाथ�मकता  का  उ�ंघन  कर स�ी और अ�व�सनीय  सूचनाएँ �दान  क�  ह�।

हा�लया  मु�ा: 

कुछ TSPs �ारा  ��ब� ग मानदंड� को लागू �कया  गया , ले�कन  कुछ कंप�नय� �ारा  उ��
नह� अपनाया  गया  �जससे उपभो�ा  मह�पूण� संदेश �ा� करने म� �वफल रहे।  

TSPs �ारा  TRAI �नयम� का  पालन  करते �ए अवा ं�छत वा�ण��क संचार के मु��
को हल करने हेतु कंट�ट ��ब� ग क�  �नयत ���या  को स��य  �कया  गया।
दूरसंचार सेवा  �दाताओ ं�ारा  एक-दूसरे के साथ अपने कंट�ट टे�लेट को पंजीकृत
करने के उ�े� से �मुख सं�ाओ ंके साथ संचार �व�ा  सु�न��त क�  गई।

�ॉकचेन टे�ोलॉजी:

 �ॉकचेन  एक साझा , अप�रवत�नीय  खाता-बही (Shared, Immutable Ledger) है जो
एक �ापार नेटवक�  म� लेन-देन  को �रकॉड� करने और प�रसंप��य� को �ैक करने क�
���या  को सु�वधाजनक बनाती है।

कोई संप��  मूत� ( घर, कार, नकदी, भू�म) या  अमूत� (बौ��क संपदा , पेट�ट,

कॉपीराइट, �ा ं�ड� ग) हो सकती है।
व�ुतः �कसी भी मू� क�  ऐसी व�ु को �ॉकचेन  नेटवक�  पर �ैक कर इसम� शा�मल
�कया  जा  सकता  है, �जसम� सभी जो�खम शा�मल होते ह� और सभी क�  लागत म� कटौती
शा�मल होती है।
�ॉकचेन  तकनीक का  �ारं�भक और �ाथ�मक उपयोग ���ोकर�सी (जैसे �बटकॉइन)

के लेन-देन  क�  �नगरानी हेतु �कया  गया  था। हाला ं�क �पछले वष� म� इसके कुछ अ�
उपयोग देखे गए ह�।

आं� �देश और तेलंगाना  सरकार �ारा  �ॉकचेन  �ौ�ो�गक�  क�  सहायता  से भू�म
�रकॉड� को एक� �कया  जाता  है।
च ुनाव  आयोग (EC) के अ�धकारी दूरदराज़ के �े�� म� वो�ट� ग करने हेतु �ॉकचेन
तकनीक के  उपयोग �कये जाने क�  �मता  तलाश रहे ह�।

भारतीय दूरसंचार �नयामक �ा�धकरण:

इसे दूरसंचार सेवाओ ंहेतु शु�  �नधा �रण/संशोधन  स�हत दूरसंचार सेवाओ ंको
�व�नय�मत करने के �लये संसद  के एक अ�ध�नयम (भारतीय  दूरसंचार �नयामक
�ा�धकरण  अ�ध�नयम, 1997) �ारा  �ा�पत �कया  गया  था।
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यह एक �न�� और पारदश� नी�त हेतु वातावरण  �दान  करता  है जो सभी को एक
समान   अवसर �दान  करता  है और ��त��ा� को सुगम बनाता  है।
�ाई अ�ध�नयम म� संशोधन  कर �ाई से सहायक और �ववाद  काय� के समाधान  करने के
उ�े� से दूरसंचार �ववाद  �नपटान  और अपीलीय  �ाया�धकरण  (Telecommunications

Dispute Settlement and Appellate Tribunal- TDSAT) क�  �ापना  क�  गई।
TDSAT क�  �ापना  �व�भ� लाइस�सधा�रय� के म�, दो या  दो से अ�धक सेवा
�दाताओ ंके म�, एक सेवा  �दाता  और उपभो�ाओ ंके समूह के म� �कसी भी
�ववाद  के �नपटान  और �ाई के �कसी भी �नद�श, �नण�य  या  आदेश के �खलाफ
अपील सुनने और उसके �नपटान  हेतु क�  गई थी।
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