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चचा� म� ��?

हाल ही म� सरकार �ारा   सूचना  �ौ�ो�गक�  (म�वत� सं� थान� के �लये �दशा-�नद�श और
�ड�जटल मी�डया  आचार सं�हता) 2021 �नयम� को अ�धसू�चत �कया  गया  है।

नए �नयम �ापक �प से सोशल मी�डया  और ओवर-द-टॉप (Over-The-Top- OTT)

�ेटफाॅम� हेतु लाए गए ह�।
इन  �नयम� को सूचना  �ौ�ो�गक�  (IT) अ�ध�नयम, 2000 क�  धारा  87 (2) के तहत तथा  

पूव � सूचना  �ौ�ो�गक�  (म�वत� सं� थान� के �लये �दशा-�नद�श) �नयम 2011 के �ान
पर लाया  गया  है।

�मुख �ब� दु:

पृ�भू�म :

�
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वष� 2018: 

सव�� �ायालय  ने �रट या�चका  (��वल मुकदमा) पर �तः सं�ान  लेते �ए 11

�दस�र, 2018 के आदेश म� कहा  था  �क भारत सरकार साम�ी उपल� कराने वाले
�ेटफॉम� और अ� अनु�योग� म� चाइ� पोन��ाफ� , रेप और ग�गरेप क�  त�ीर�,
वी�डयो तथा  साइट को ख� करने के �लये आव�क �दशा-�नद�श तैयार कर
सकती है।

वष� 2020: 

रा�सभा  क�  एक तदथ� स�म�त ने सोशल मी�डया  पर पोन��ाफ�  के खतरनाक मु�े
और ब�� और समाज पर पड़ने वाले इसके �भाव� के अ�यन  के बाद  अपनी �रपोट�
��ुत क�  तथा  ऐसी साम�ी के मूल �नमा �ता  क�  पहचान  �कये जाने क�  �सफा�रश
क�।
सरकार �ारा  वी�डयो ��ी�म�ग ओवर-द-टॉप [Video Streaming Over-The-Top

(OTT)] �ेटफॉम� को सूचना  और �सारण  मं�ालय  के दायरे म�  लाया  गया।

सोशल मी�डया/म��� हेतु नए �दशा-�नद�श:

सोशल मी�डया  म��� क�  �े�णया ँ: 
उपयोगक�ा �ओ ंक�  सं�ा  के आधार पर सोशल मी�डया  �ेटफॉम� म��� को दो
समूह� म� �वभा�जत �कया  गया  है:

सोशल मी�डया  म��।
मह�पूण� सोशल मी�डया  म��।

�मुख सोशल मी�डया  म��� �ारा  अ�त�र� जांँच-पड़ताल/�नरी�ण  का  अनुपालन:

म�वत� इकाइय� स�हत सोशल मी�डया  �ारा  �नयम� म� सुझाई गई जांँच-पड़ताल
का  पालन  �कया  जाता  तो उन  पर सेफ  हाब�र �ावधान  (Safe Harbour

Provisions) लागू नह� ह�गे।
सेफ  हाब�र �ावधान� को आईटी अ�ध�नयम क�  धारा  79 के तहत प�रभा�षत �कया
गया  है।

�शकायत �नवारण  तं� क�  अ�नवाय�ता  : 

म��� को �ा� होने वाली �शकायत� के �न�ारण  हेतु एक �शकायत अ�धकारी
क�  �नयु�� करनी होगी और इस अ�धकारी के नाम व  संपक�  �ववरण  को साझा
करना  होगा।
�शकायत अ�धकारी भेजी जाने वाली �शकायत को  24 घंटे के भीतर �ा� करेगा
तथा  �ा� होने के 15 �दन� के भीतर इसका  समाधान  करना  होगा।

उपयोगक�ा �ओ ंक�  ऑनलाइन  सुर�ा  और ग�रमा  सु�न��त करना:
म��� को कंट�ट क�  �शकायत �मलने के 24 घंट� के भीतर उसे हटाना  होगा  या
उस तक प�ँंच  को �न��य  करना  होगा  जो �कसी ��� क�  �नजता  को उजागर
करते ह�, �कसी ��� को पूण� या  आं�शक �प से �नव�� या  यौन  ��या  म� �दखाते
ह� या  बदली गई छ�वय� स�हत छ��प म� �दखाते ह�।
ऐसी �शकायत या  तो �कसी ��� �ारा  या  उसक�  तरफ  से �कसी अ� ��� �ारा
दज� कराई जा  सकती है।
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�मुख सोशल मी�डया  म��� �ारा  अ�त�र� जांँच-पड़ताल का  पालन  :

�नयु��या ँ: नए �नयम� के अनुसार, मु�  अनुपालन  अ�धकारी, एक नोडल संपक�
��� और एक रेज़ीड�ट �शकायत अ�धकारी को �नयु� करने क�  आव�कता  है
तथा  �नयु� �कये जाने वाले  सभी ��� भारत के �नवासी होने चा�हये।
अनुपालन  �रपोट� : एक मा�सक अनुपालन  �रपोट�  �का�शत �कये जाने क�
आव�कता  है �जसम� �ा� �शकायत� का  �ववरण  और �शकायत� पर क�  गई
कार�वाई का  �ववरण  हो, साथ ही हटाई गई साम��य� का  �ववरण  भी उ�े�खत हो।
�वत�क क�  पहचान  सु�न��त करना: 

संदेश भेजने क�  �कृ�त म� मु�  �प से सेवाएँ �दान  करने वाले मह�पूण�
सोशल मी�डया  म��� को सूचना  देन े से पहले �वत�क क�  पहचान  को
स�ा�पत करना  होगा।
यह भारत क�  सं�भुता  और अखंडता , रा�  क�  सुर�ा , �वदेशी रा�� के साथ
मै�ीपूण� संबंध या  साव�ज�नक �व�ा  से संबं�धत अपराध� क�  रोकथाम एवं
उनका  पता  लगाने, जांँच, अ�भयोजन  या  सज़ा  के �योजन  हेतु आव�क है।

गैर-कानूनी सूचना को हटाना:

अदालत के आदेश के �प म� या  अ�धकृत अ�धकारी के मा�म से एक उपयु� सरकार या
उसक�  एज��सय� �ारा  अ�धसू�चत वा��वक जानकारी �मलने पर म��� �ारा  पो�षत या  ऐसी
�कसी जानकारी का  �काशन  नह� �कया  जाना  चा�हये जो भारत क�  सं�भुता  और अखंडता ,

साव�ज�नक आदेश, दूसरे देश� के साथ �म�वत संबंध� आ�द  के �हत म� �कसी कानून  के तहत
�नषेध हो।

समाचार �काशक�, OTT �ेटफॉम� और �ड�जटल मी�डया  के �लये �नयम:

OTT हेतु:
साम�ी का  �-वग�करण:

�नयम� के अनुसार, OTT �ेटफॉम� को ऑनलाइन  चय�नत साम�ी का
�काशक कहा  जाता  है, इस साम�ी को पा ँच  आयु आधा�रत �े�णय�- U

(यू�नवस�ल), U/A 7+, U/A 13+, U/A 16+ और A (वय�) म� वग�कृत �कया
जाएगा।

पैर�टल लॉक:

U/A 13+ या  उससे ऊपर क�  �ेणी के �लये OTT �ेटफॉम� पर पैर�टल लॉक का
फ�चर देना  होगा  और A �ेणी के कंट�ट के �लये आयु को वे�रफाई करने का
बेहतर मैके�न�म तैयार करना  होगा।

ऑनलाइन  �ूरेटेड कंट�ट के �काशक को हर कंट�ट या  काय��म के साथ कंट�ट
�ववरणी म� �मुखता  से वग�कृत रे�ट� ग का  उ�ेख करते �ए उपयोगक�ा � को कंट�ट
क�  �कृ�त बतानी होगी और हर काय��म क�  शु�आत म� दश�क �ववरणी (Viewer

Description) ��ुत कर काय��म देखने से पहले दश�क को सोच-समझकर
�नण�य लेने म� स�म बनाना  होगा।

�
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�ड�जटल मी�डया  पर समाचार �काशक� हेतु:
समाचार �शासक� को �ड�जटल मी�डया  पर ‘भारतीय  �ेस प�रषद ’ के प�का�रता
आचरण  मानदंड और ‘केबल टेली�वज़न  नेटवक�  �व�नयमन  अ�ध�नयम, 1995’  के
तहत काय��म� पर नज़र रखनी होगी, ता�क ऑफलाइन  (���ट, टीवी) और �ड�जटल
मी�डया  को एक समान  वातावरण  म� उपल� कराया  जा  सके।

�शकायत समाधान  तं�:

�नयम� के तहत �-�व�नयमन  के �व�भ� �र� के साथ एक तीन  �रीय
�शकायत �नवारण  तं� �ा�पत �कया  गया  है।

�र-I : �काशक� �ारा  �-�व�नयमन
�र-II : �काशक� क�  �-�व�नय�मत सं�ाओ ंका  �-�व�नयमन
�र-III : �नगरानी तं�

�काशक� �ारा  �-�व�नयमन:

�काशक को भारत म� एक �शकायत �नवारण  अ�धकारी �नयु� करना  होगा , जो
�ा� �शकायत� के समाधान  के �लये जवाबदेह होगा। 
यह अ�धकारी �यं �ारा  �ा� हर �शकायत पर 15 �दन  के भीतर �नण�य  लेगा।

�-�व�नय�मत सं�ा:

�काशक� क�  एक या  �ादा  �-�व�नयामक�य  सं�ाएँ हो सकती ह�।
ऐसी सं�ा  क�  अ��ता  उ�तम �ायालय, उ� �ायालय  का  एक सेवा�नवृ�
�ायाधीश या  एक �तं� ��त��त ��� करेगा , �जसम� छह से अ�धक सद� नह�
ह�गे।
इस सं�ा  को सूचना  और �सारण  मं�ालय  म� पंजीकरण  कराना  होगा।
यह सं�ा  �काशक �ारा  पालन  �कये जा  रहे आचार सं�हता  संबंधी �नयम� क�
�नगरानी करेगी और उन  �शकायत� का  समाधान  करेगी, �जनका  �काशक �ारा  15

�दन  के भीतर समाधान  नह� �कया  गया  है।
�नगरानी तं� :

सूचना  और �सारण  मं�ालय  एक �नगरानी तं� �वक�सत करेगा।
यह आचार सं�हताओ ंस�हत �-�व�नय�मत सं�ाओ ंहेतु एक चाट� र का  �काशन
करेगा। यह �शकायत� क�  सुनवाई के �लये एक अंतर �वभागीय  स�म�त का  गठन
करेगा।

�ोत- पीआईबी
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