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मोबाइल ब��क� ग को अपनाने म� द��ण भारत शेष भारत से आगे :
�रपोट�
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चचा � म� ��?

हाल ही म� अमे�रक�  ब�रा�ीय  �बंधन  परामश� फम� बो�न  कंस��� ग �ुप (Boston Consulting

Group -BCG) �ारा  एक �रपोट�  जारी क�  गई है �जसके अनुसार, बचत खात� म� मोबाइल ब��क� ग
को अपनाने के मामले म� भारत के द��णी रा�  शेष भारत से आगे �नकल रहे ह�।

�मुख �ब� दु

मोबाइल ब��क� ग और इंटरनेट ब��क� ग के बारे म�

�रपोट�  के अनुसार, �व�  वष� 2018 के �पछले छह महीन� म� मोबाइल ब��क� ग के मा�म से
कम-से-कम एक बार �व�ीय  लेन-देन  करने वाले खात� के संदभ� म� कुल स��य  बचत
ब�क खात� का  योगदान  तेलंगाना  म� 10%, आं� �देश म� 6.30%, कना�टक म� 5.50%,

पु� ुच ेरी म� 5.80%, त�मलनाडु म� 5% और केरल म� 4.70% है। उ�ेखनीय  है �क पूरे भारत के
�लये यह औसत 3.40% है।
�रपोट�  म� 2,600 से अ�धक उ�रदाताओ ंके नमूने को शा�मल �कया  गया  था  और BCG ने
34 ब�क� को चार खंड� म� �वभा�जत कर �रपोट�  तैयार क�।
इस �रपोट�  के अनुसार, �नजी ब�क� के �लये मोबाइल ब��क� ग स��यता  21% और
साव�ज�नक �े� के ब�क� के �लये 3% है।
�व�  वष� 2018 के आ�खरी छह महीन� म� इंटरनेट ब��क� ग के मा�म से कम-से-कम एक
बार �व�ीय  लेन-देन  करने वाले खात� के संदभ� म�, कुल स��य  बचत ब�क खात� के
योगदान  के �प म� तेलंगाना , म�णपुर और �मजोरम का  औसत, रा�ीय  औसत 11.30% क�
तुलना  म� 20% से अ�धक था।
अ� द��ण  भारतीय  रा�� म� भी मोबाइल ब��क� ग को अपनाने वाल� का  औसत रा�ीय
औसत से अ�धक है।

MSMEs के बारे म� 

वत�मान  म� भारत म� लगभग 100 लाख करोड़ �पए के कुल औपचा�रक ऋण  म� से केवल
25% MSMEs को उपल� कराया  गया  है।
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व�ु एवं सेवा  कर (GST) क�  शु�आत से �े�रत छोटे �वसाय� को तेज़ी से तथा  औपचा�रक
�प से �ड�जटलीकृत �कया  जा  रहा  है।
इस �रपोट�  म� कहा  गया  है �क GST के लागू होने के बाद  �ड�जटल चैनल� का  उपयोग करने
वाले MSMEs क�  सं�ा  कुल MSMEs का  47% हो गई है जो �क GST लागू होने से पहले
41% थी।
BCG के अनुसार, अथ��व�ा  म�, MSMEs को �दया  जाने वाला  उधार एक अंतरंग �ब� दु पर
है और यह �े�डट वृ�� म� सहायक हो सकता  है।
वत�मान  म� �ड�जटल ऋण  MSMEs को �दये जाने वाले ऋण  का  केवल 4% है। हाला ँ�क,

अगले पा ँच  वष� म� इसके 21 ��तशत तक बढ़ने क�  उ�ीद  है।

सू�, लघु एवं म�म उ�ोग �ा  है?

सू�, लघु एवं म�म उ�ोग (Micro, Small and Medium Enterprises- MSMEs) वे उ�ोग ह�
�जनम� काम करने वाल� क�  सं�ा  एक सीमा  से कम होती है तथा  उनका  वा�ष�क उ�ादन
(turnover) भी एक सीमा  के अंदर रहता  है। �कसी भी देश के �वकास म� इनका  मह�पूण� �ान
होता  है।

�रपोट�  के बारे म�

BCG �ारा  यह �रपोट�  भारतीय  वा�ण�  और उ�ोग संघ �फ��  (Federation of Indian

Chambers of Commerce and Industry- FICCI) और भारतीय  ब�क संघ (Indian Bank

Association- IBA) के सहयोग से तैयार क�  गई है।
इस �रपोट�  का  �वषय  ‘’�ोवाइ�ड� ग फाइन��सयल स�व� सेज़ टू एसएमइज़ इन  एन
इन���ज� गली �ड�जटल �स�म” (Providing financial services to SMEs in an

increasingly digital ecosystem) है।

�फ��

भारतीय  वा�ण�  एवं उ�ोग महासंघ, �फ��  (Federation of Indian Chambers of

Commerce and Industry- FICCI) भारत के �ापा�रक संगठन� का  संघ है। 
इसक�  �ापना  1927 म� महा�ा  गा ंधी क�  सलाह पर घन�ाम दास �बड़ला  एवं पु�षो�म
ठ�र �ारा  क�  गई थी। 
इसका  मु�ालय  नई �द�ी म� है।


