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इस Editorial म� The Hindu, The Indian Express, Business Line आ�द  म� �का�शत लेख� का
�व�ेषण  �कया  गया  है। इस लेख म� �ड�जटल �ा� सेवाओ ंसे जुड़े लाभ, चुनौ�तय� व  इससे
संबं�धत �व�भ� पहलुओ ंपर चचा � क�  गई है। आव�कतानुसार, यथा�ान  टीम ��� के
इनपुट भी शा�मल �कये गए ह�।

संदभ�:

�पछले कुछ वष� म� यह देखना  बेहद  उ�ाहजनक रहा  है �क �कस �कार �ौ�ो�गक�  और
अ�भनव  उपकरण� का  एक�करण  साव�ज�नक सेवा  �वतरण  को बेहतर बना  सकता  है। इं�डया
�ैक और JAM (जन-धन, आधार और मोबाइल) के �वकास को इसके उदाहरण  के �प म� देखा
जा  सकता  है।

इसी �कार COVID-19 महामारी ने �ा� �े� म� ती�  �ड�जटलीकरण  को बढ़ावा  देन े क�
आव�कता  पर ज़ोर �दया  है।

हाल ही म� लॉ� �कया  गया  रा�ीय �ड�जटल �ा� �मशन  �ा� �े� म� �ड�जटल
�ौ�ो�गक�  के उपयोग पर �काश डालता  है।

इसके अ�त�र�, दीघ�का�लक रोग� के इलाज क�  लागत म� लगातार वृ�� हो रही है और वत�मान
म� �व�भर म� डॉ�र� क�  भारी कमी भी देखी गई है। ऐसे म� �ड�जटल �ा� सेवाएँ सभी के �लये
�ा� सेवा  प�ँच  के ल� को पूरा  करने हेतु आव�क �पा ंतरण  को लागू करने म� सहयोग
कर सकती ह�।

रा�ीय �ड�जटल �ा� �मशन:

साव�भौ�मक �ा� कवरेज के ल� को साकार करने के �लये भारत सरकार �ारा  वष�
2020 म� रा�ीय  �ड�जटल �ा� �मशन  (NDHM) का  शुभारंभ �कया  गया  था।
NDHM एक पूण� �ड�जटल �ा� पा�र���तक�  तं� है। इस �ड�जटल मंच  को चार �मुख
पहल�: हे� आईडी, ���गत �ा� �रकॉड�, �डजी डॉ�र और �ा� सु�वधा  र�ज��ी
से साथ लॉ� �कया  जाएगा।
NDHM को क� �ीय  �ा� और प�रवार क�ाण  मं�ालय  के तहत रा�ीय  �ा�
�ा�धकरण  (NHA) �ारा  काया ���त �कया  जाता  है।
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NDHM रा�ीय  �ा� नी�त 2017 के �दशा�नद�श� म� से एक का  साथ�क �प है, �जसके
तहत एक एक�कृत �ा� सूचना  �णाली �वक�सत करने के उ�े� से एक �ड�जटल
�ा� �ौ�ो�गक�  इको-�स�म के �नमा �ण  क�  प�रक�ना  क�  गई थी।
यह एक मह�पूण� कदम है जो नेशनल हे� �ैक (National Health Stack-NHS) के
�स�ा ंत� पर आधा�रत है और इसका  उ�े� कम लागत पर गुणव�ापूण� �ा� सेवाओ ं
तक प�ँच  �दान  करने हेतु �ड�जटल उपकरण� के मा�म से
�ा� पा�र���तक�  तं� के �व�भ� �ब� दुओ ं(जैसे �ा� सूचना  �दाता  , �ा�
सूचना  उपयोगक�ा � और सहम�त �बंधक आ�द) को जोड़ना  है।

�ड�जटल �ा� सेवाओ ंके लाभ:

महामारी के �सार क�  �नगरानी: �ा� सेवाओ ंके �ड�जटलीकरण  के मा�म से डेटा
को एक� करने और उसे साझा  करने क�  ���या  म� काफ�  तेज़ी आएगी �जससे �कसी
सं�ामक बीमारी के मामले म� एक बार डेटा  उपल� होने (�रकॉड� और �व�ेषण  के �लये)
के बाद, यह �णाली को बीमारी के संचरण  तथा  भू-�ा�नक कवरेज़ के बारे म� जानकारी
�दान  करने म� मदद  कर सकती है।

डीप ल�न� ग और �ाउड इमरज�सी �र�ांस ए�ो�रदम जैसे �ड�जटल टूल के
अ�भनव  �योग ने इस महामारी के दौरान  अ�ताल� के आपातकालीन  क� म�
काय� कर रहे �ा�क�म�य� को काफ�  सहायता  �दान  क�  है।

रोगी के अनुकूल �ा� �णाली: �ा� �णाली के सभी पहलुओ ंके �लये कृ��म
बु��म�ा  उपकरण� क�  तैनाती से इनम� होने वाली देरी को काफ�  हद  तक कम �कया  जा
सकेगा  और इसके प�रणाम ��प �ा� सेवा  से जुड़ी लागत म� भी कमी आएगी।

�ा� सेवा  का  �ड�जटल �पा ंतरण  वत�मान  म� संसाधन� क�  सी�मत उपल�ता ,
एक �व�वध जनसां��क�य  �म�ण  और �च�क�ा  प�ँच  बढ़ाने क�  त�ाल
आव�कता  जैसे मु�� को संबो�धत करने के �यास� क�  मु�  �ाथ�मकताओ ंम�
शा�मल है।

�नवारक देखभाल: उभरती �ई �ौ�ो�ग�कया ँ न  केवल नई दवाओ ंके �वकास म� तेज़ी
लाती ह�, परंतु कई मामल� म� वे पूरी तरह से ही �च�क�ा  क�  एक नई �ेणी भी ��ुत
करती ह�, जैसे-�ड�जटल थेरे�ू�ट� (DTx)।

DTx सॉ�वेयर-आधा�रत समाधान  ह� जो जीवन  शैली से संबं�धत बीमारी या  �वकार
का  इलाज कर सकते ह�।
इस �कार, �ड�जटल �ा� �णाली का  �ा� देखभाल के �वतरण  पर एक
�ापक �भाव  देखा  जा  सकता  है और यह उपचार से हटकर बचाव  के �यास� पर
�ान  क� ��त करने के मा�म से �ा� �े� क�  अगली चुनौती से �नपटने का
अवसर  �दान  करती है।

न ैदा�नक परी�ण  म� सहायक: �ड�जटल �ा� �े� म� डेटा  क�  श�� का  उपयोग �कया
जा  सकता  है जो नमून� के �व�ेषण  म� सहायक होगा  और इसी �कार छ�वय� का  उपयोग
बेहतर नैदा�नक   �नण�य  लेने के �लये �कया  जा  सकता  है।

संबं�धत चुनौ�तयाँ:
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ऑनलाइन  धोखाधड़ी का  जो�खम: �ा� देखभाल क�  प�ँच  का  अभाव  और �ा�
�णाली के ��त लोग� के �व�ास म� हो रही कमी उ�� अयो� �च�क�ा  और ऑनलाइन
�च�क�ा  धोखाधड़ी क�  ओर मोड़ सकती है।
�ा� सा�रता  का  मु�ा: �ड�जटल �ौ�ो�ग�कय� के उपयोग के बावजूद, �ड�जटल
�ा� सेवाओ ंका  �वकास �ा� सा�रता  पर भी �नभ�र है। 

कम �ा� सा�रता  �र वाले लोग आम तौर पर �ा� के संदभ� म� बदतर
���त म� होते ह�, साथ ही वे डॉ�र� के पास अ�धक जाते ह� और रोकथाम तकनीक�
का  उपयोग कम करते ह�। �ापक �प से देखा  जाए तो ऐसे लोग �ा� �णाली के
आ�थ�क भार को बढ़ाते ह�।

�ा� सेवाओ ंपर ���गत खच�: पारंप�रक �ा� देखभाल से �ड�जटल �ा� क�
ओर बढ़ने से पहले आ�थ�क �प से कमज़ोर वग� के लोग� के �लये अयो� �च�क�क� �ारा
तक� हीन  उपचार �ा� करने, उपयु� �च�क�ा  सेवाओ ंतक प�ँच, दवा  उपल� कराने
और उ� लागत के �नदान  हेतु भुगतान  क�  असमथ�ता  जैसी चुनौ�तय� को संबो�धत
करना  आवा�क है।

जब तक बा� रोगी उपचार क�  लागत� को कम नह� �कया  जाता  है, तब तक �कसी
मरीज़ को अ�ताल म� भत� करने से पहले होने वाले भारी ���गत खच� क�
चुनौती बनी रहेगी।

डेटा  का  दु�पयोग: �ड�जटल हे�केयर को अपनाने से पहले �ा� �े� म� कुछ
सुर�ा�क उपाय� को अपनाया  जाना  ब�त ही आव�क है �जससे यह सु�न��त �कया
जा  सके �क इस �े� म� �ड�जटल डेटा  का  दु�पयोग न  होने पाए।

�न�ष�:

�ड�जटल �ा� सेवा  क�  अवधारणा  एक बड़ा  वैचा�रक बदलाव  है �क �कस �कार �ापक
बदलावकारी �ौ�ो�ग�कया ँ, जो देखभाल �दाता  तथा  मरीज़ दोन� को �ड�जटल एवं व�ु�न�
डेटा  क�  सुलभ प�ँच  �दान  करने के मा�म से साझा  �नण�य  लेने के साथ एक समान  �र के
डॉ�र-रोगी संबंध व  �ा� देखभाल के लोकतं�ीकरण  क�  ओर ले जाता  है।

अ�ास ��: �ड�जटल �ा� �णाली क�  अवधारणा  �ा� देखभाल के लोकतं�ीकरण
का  माग� �श� कर सकती है। चचा � क��जये।


