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चचा� म� ��?

हाल ही म� �द�ी उ� �ायालय  �ारा   भारतीय दूरसंचार �व�नयामक �ा�धकरण  (Telecom

Regulatory Authority of India-TRAI) को अनपे��त वा�ण��क संचार ( Unsolicited

Commercial Communications- UCC) पर अंकुश लगाने हेतु �ायालय  �ारा  वष� 2018 म�
जारी �कये गए �व�नयमन  के ‘पूण� और स� ’ काया ��यन  सु�न��त करने का  आदेश �दया
गया  है।

UCC का  अथ� ऐसे �कसी भी वा�ण��क संचार से है, �जसका  चयन  �यं �ाहक �ारा
नह� �कया  जाता  है, हाला ँ�क इसके दायरे म� �ा ंज़ेकशन  संदेश और क� �  या  रा�  सरकार
या  उसके �ारा  अ�धकृत एज��सय� के �नद�श पर �े�षत कोई भी संदेश शा�मल नह� होता  है। 

�मुख �ब� दु:

पृ�भू�म:

एक कंपनी �ारा  उ� �ायालय   म� या�चका  दायर क�  गई थी �क उसके लाख� �ाहक�
को मोबाइल नेटवक�  को लेकर �फ�श�ग ग�त�व�धय� (Phishing Activities) और दूरसंचार
कंप�नय� क�  �वफलता  के कारण  धोखा  �दया  गया  है �जसे रोकने के �लये कंपनी क�
�व�ीय  ���त तथा  ��त��त को नुकसान  �आ है।

कंपनी �ारा  यह दावा  �कया  गया  �क �नयम� के तहत टेलीकॉम कंप�नय� को अपने
�ाहक को डेटा  तक प�ँच  �दान  करने से पहले उनके साथ पंजीकरण  (�जसे
पंजीकृत टेलीकॉम या  RTMs कहा  जाता  है) क�  आव�कता  होती है।
�फ�श�ग एक साइबर अपराध (Cybercrime) है �जसम� �कसी ��� �ारा  ���गत
�प से ईमेल, टेलीफोन  या  संदेश �ारा  पहचान  यो� जानकारी, ब��क� ग और �े�डट
काड� �ववरण  तथा  पासवड� जैसे संवेदनशील डेटा  �दान  करने के �लये एक वैध
सं�ा  के �प म� ल��त से संपक�  �कया  जाता  है।
या�चका  म� दलील दी गई �क टेलीकॉम कंप�नया ंँ अनचाही कम�श�यल
क�ू�नकेशन  क�  सम�ा  पर अंकुश लगाने के �लये टेलीकॉम कम�श�यल
क�ु�नकेशंस क�मर ��व�शंस रेगुलेशन  (Telecom Commercial Communications

Customer Preferences Regulations- TCCCPR) 2018 के तहत अपने दा�य�� का
उ�ंघन  कर रही ह�।
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उ� �ायालय� का  �नद�शन:

भारतीय दूरसंचार �व�नयामक �ा�धकरण  (TRAI) के �लये:  
UCC पर �नयं�ण  �ा�पत करने के �लये TRAI �ारा  वष� 2018 म� जारी �व�नयमन
का  "पूण� और स�" काया ��यन  सु�न��त �कया  जाए।

दूरसंचार सेवा  �दाताओ ंके �लये (TSPs): 

TRAI �ारा  जारी TCCCPR 2018 का  कड़ाई से अनुपालन  सु�न��त �कया  जाए।

टेलीकॉम कम�श�यल क�ु�नकेशंस क�मर ��व�शंस रेगुलेशन  (TCCCPR) 2018

TCCCPR �ारा  दूरसंचार वा�ण��क संचार �ाहक वरीयता  �व�नयम, 2010 (Telecom

Commercial Communications Customer Preference Regulations, 2010 को �व�ा�पत
�कया  गया  है ।
इसे  TRAI �ारा  भारत म� 'अनपे��त वा�ण��क संचार' (UCC) को �व�नय�मत करने के
उ�े� से एक संशो�धत �नयामक ढा ंँचा  �दान  करने के उ�े� से जारी �कया  गया  था।
नए �नयामक ढा ंँच े ने �दाताओ ंतक प�ँंचने के �लये �नयं�ण  और �नयामक श��य� को
�वक�सत �कया  है, �ज�� अब UCC क�  सम�ा  से �नपटने हेतु अपने �यं के कोड ऑफ
�ै��स (Codes of Practice- CoPs) को �ा�पत करने क�  आव�कता  है।
यह �ाहक� क�  �ाथ�मकताओ ंक�  एक �व�ृत �ंखला  �दान  करता  है, �जसे संचार को
सुगम बनाने और �भावी ढंग से �नयं��त कर स�म बनाने हेतु �ड��ी�ूटेड लेज़र
टे�ोलॉजी ( Distributed Ledger Technology- DLT) का  उपयोग कर उ�चत समय
पर लागू �कया  जाना  है।
यह �शकायत� से �नपटने के �लये �ाउड-आधा�रत समाधान� का  उपयोग, हेडर और
�ेफेर�स के पंजीकरण  तथा  वा�ण��क संचार पा�र���तक�  तं� म� सं�ाओ ंके म�
भू�मकाओ ंके �तः-आवंटन  हेतु �ाट�  अनुबंध� के उपयोग क�  सु�वधा  भी �दान  करता  है।

TRAI क�  देख-रेख म� रेगुलेटरी स�डबॉ� (Regulatory Sandboxes) म� �ौ�ो�गक�
आधा�रत समाधान� का  परी�ण  �कया  जाना  आव�क है।
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