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�ामीण �े�� म� �व�ीय समावेशन और �ड�जटल �ौ�ो�गक�
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इस Editorial म� The Hindu, The Indian Express, Business Line आ�द  म� �का�शत लेख� का
�व�ेषण  �कया  गया  है। इस लेख म� देश म� �व�ीय  समावेशन  के �यास� तथा  इसे अं�तम मील
तक संभव  बनाने व  इससे संबं�धत �व�भ� पहलुओ ंपर चचा � क�  गई है। आव�कतानुसार,

यथा�ान  टीम ��� के इनपुट भी शा�मल �कये गए ह�।

संदभ�:

एक क�ाणकारी रा�  होने के नाते भारत म� सरकारी नी�त का  एक मु�  उ�े� �व�ीय
समावेशन  को स�म बनाना  और ह��ेपकारी साव�ज�नक नी�तय� के मा�म से ‘घोर गरीबी’
(Abject Poverty) को कम करना  है। ��� लाभ ह�ांतरण  (Direct Benefits Transfer- DBT) क�
पहल इसी �कार के एक ल��त ह��ेप का  उदाहरण  है। सरकार के कई काय��म जैसे-
मातृ�  पा�ता , �व�ा�थ�य� क�  छा�वृ��  और महा�ा  गा ंधी रा�ीय  �ामीण  रोज़गार गारंटी
अ�ध�नयम अथा�त् मनरेगा  के तहत ��मक� क�  मज़दूरी आ�द  ��� लाभ ह�ांतरण  क�  पहल
के तहत आते ह�, �जसम� �नधा ��रत धनरा�श को सीधे लाभाथ� के ब�क खाते म� ह�ांत�रत कर
�दया  जाता  है।

हाला ँ�क इसके बावजूद  लाभा�थ�य� को अपना  पैसा  �ा� करने के �लये कई �कार क�
चुनौ�तय� का  सामना  करना  पड़ता  है। उदाहरण  के �लये �ामीण  �े�� म� लाभा�थ�य� को लंबी
या�ा  करने के बाद  भी ब�क से धनरा�श �नकलने के �लये घंट� इंतज़ार करना  पड़ता  है। इन
बाधाओ ंको आमतौर पर ‘ला� माइल चैल�ज’ (Last Mile Challenges) के �प म� जाना  जाता  है।
इन  चुनौ�तय� ने पा� लाभा�थ�य� और उनके अ�धकार� के बीच  क�  दूरी को बढ़ा  �दया  है, इस
सम�ा  का  त�ाल समाधान  �कया  जाना  चा�हये।

�भाव:
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�ड�जटल ब�ह�रण: हाल ही म� �का�शत केपीएमजी �रपोट�  (KPMG Report) के अनुसार,

��� (BRICS) समूह म� शा�मल सभी देश� (�ाज़ील, �स, भारत, चीन  और द��ण
अ��का) म� से भारत म� इंटरनेट का  उपयोग सबसे कम होता  है। 

इसी �कार �ड�जटल �ा�लटी ऑफ  लाइफ  इंडे� 2020 [Digital Quality of Life

(DQL) Index 2020] भी �ड�जटल मापदंड� म� भारत के �नराशाजनक �दश�न  को
रेखा ं�कत करता  है।
इसके अ�त�र� �ड�जटल �नर�रता , सां��क�  बोध का  अभाव  और एक बड़ी
आबादी का  �ौ�ो�गक�  से अप�र�चत होना , �ड�जटल उ�ाद� के पूण� उ�ान  के काय�
को बा�धत करता  है।
��� लाभ ह�ांतरण  और ब��कग जाग�कता  का  अभाव: ��� लाभ ह�ांतरण
के लाभा�थ�य� को अ�र यह नह� पता  होता  है �क ब�क �ारा  उनके भुगतान  को र�
�कये जाने क�  ���त म� उ�� �ा  करना  चा�हये। अ�धकांश मामल� म� ऐसा
तकनीक�  कारण�, जैसे �क गलत खाता  सं�ा  और ब�क खात� के साथ गलत
आधार मै�प�ग आ�द  क�  वजह से होता  है।
इससे भी मह�पूण� बात यह है �क ऐसा  ब�त ही कम होता  है जब ��मक�/लाभा�थ�य�
से लेन-देन  के �लये उनके पसंद  के तरीक�/मा�म� के बारे म� परामश� �कया  जाए।

��ाचार: �ड�जटल ब�ह�रण  और ��� लाभ ह�ांतरण  �णाली से लाभा�थ�य� के
प�र�चत न  होने के कारण  ��ाचार के नए तरीक� ने ज� �लया  है।

हाल ही म� झारखंड म� बड़े पैमाने पर �ए छा�वृ��  घोटाले म� इसके �माण  देखे गए थे,
जहा ँ �बचौ�लय�, सरकारी अ�धका�रय�, ब��क� ग सेवा  �दाताओ ंऔर अ� लोग� के
गठजोड़ से कई गरीब छा�� को अपनी छा�वृ��  से वं�चत कर �दया  गया  था।

अपया �� �ामीण  ब��क� ग: भारत म� ��त 1 लाख वय�� पर मा� 14.6 ब�क शाखाएँ ह�,
जब�क �ामीण  भारत म� यह ���त और भी खराब है।

इसके अ�त�र� �ामीण  ब�क� म� पहले से ही कम�चा�रय� क�  सं�ा  कम है और ब�क
शाखाओ ंक�  सं�ा  कम होने के कारण  भी इन  पर अ�धक दबाव  होता  है।
�ामीण  �े�� म� ब�क शाखाओ ंक�  दूरी अ�धक होने के कारण  इन  तक प�ँचने के
�लये ��मक� को मज़दूरी का  नुकसान  उठाना  पड़ता  है। साथ ही लोग� को भुगतान/

स��डी �ा� करने हेतु ब�क तक प�ँचने के �लये प�रवहन  पर पैसा  खच� करना
होता  है।

असफल ब��क� ग अ�भक�ा � मॉडल: वष� 2006 म� �ावसा�यक अ�भक�ा � मॉडल पर जारी
पहले �नयम� के एक दशक से अ�धक समय  बाद  भी ब�क और अ� �व�ीय  सेवा  �दाता
शाखाहीन  ब��क� ग (Branchless Banking) के �लये एक �ावहा�रक और �टकाऊ
�ावसा�यक मॉडल क�  �परेखा  तैयार करने म� असफल रहे ह�।
जवाबदे�हता: जवाबदेही क�  कमी और एक �व��त �शकायत �नवारण  �णाली क�
अनुप���त सभी ��� लाभ ह�ांतरण  काय��म� को �भा�वत करती है।

आगे क� राह:
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सामा�जक �ाय के दायरे का  �व�ार: पारदश� तरीके से एक �नधा ��रत समय  के अंदर
पैसा  �ा� करने के अ�धकार को शा�मल करते �ए सामा�जक �ाय  के दायरे का
�व�ार �कया  जाना  चा�हये। 

इसके अलावा  इन  अ�धकार� का  संर�ण  एक मज़बूत �शकायत �नवारण  ���या
और सभी भुगतान  म��� के �लये जवाबदेही मानदंड �ा�पत कर �कया  जाना
चा�हये।

अ�धक �वक� �दान  करना: आधार (ADHAAR) स�म भुगतान  �णाली के
साव�भौ�मकरण  से आधार स�म ब�क खाता  धारक� को �नबा �ध �व�ीय  लेन-देन  करने म�
मदद  �मलेगी।
बीसी मॉडल के �लये एक आचार सं�हता  क�  �ापना: ब��क� ग अ�भक�ा �ओ ंक�  �भावी
�नगरानी और पय�वे�ण  के �लये ब�क� �ारा  मानक �नयम� के �वकास के साथ एक
आचार सं�हता  भी तैयार क�  जानी चा�हये।

एज�ट पॉइंट को खोजने के �लये एज�ट� क�  वा��वक अव���त क�  �जयोटै�ग� ग और
जीपीएस मै�प�ग भी बेहतर �नगरानी तथा  पय�वे�ण  को स�म बनाएगी।

ऊबर मॉडल: �ाहक� को CICO पॉइंट के �प म� काय� करने हेतु स�म बनाकर ‘कैश-इन/

कैश-आउट’ (CICO) क�  �व�ा  के �लये "उबर" मॉडल अपनाने क�  संभावना  तलाशने
क�  आव�कता  है।

यह एज�ट� पर �नभ�रता  को कम करेगा  और उ�� CICO से आगे अपने काय� के
�व�ार क�  अनुम�त देगा।
दूसरी ओर, �ाहक भी एक ��र और सी�मत एज�ट नेटवक�  से परे लेन-देन  करने म�
स�म ह�गे।

�ड�जटल सा�रता  को बढ़ावा  देना: �ड�जटल सा�रता  भारत के �व�ीय  समावेशन  और
डोर�ेप �डलीवरी मॉडल म� �ां�त लाने क�  एक मह�पूण� कड़ी है।

इस संदभ� म� ‘�धानमं�ी �ामीण  �ड�जटल सा�रता  अ�भयान  ’ (PMGDISHA) एक
सकारा�क कदम है।

�न�ष�:

वत�मान  म� ��� लाभ ह�ांतरण  के कुछ �मुख पहलुओ ंपर �फर से �वचार करते �ए एक
नया  ���कोण  ��ुत �कया  जाना  ब�त ही आव�क है। इसके �लये सरकार, �नयामक,

सेवा  �दाता , उ�ोग, �नकाय  और अ� स�हत सभी
�हतधारक� को �ामीण  �े�� क�  वत�मान  ज़मीनी वा��वकता  और ज़�रत� के अनु�प
आमूल-चूल प�रवत�न  करने क�  आव�कता  है।

अ�ास ��: �ड�जटल �ौ�ो�गक�  पर अ��धक �नभ�रता  ने �ामीण  भारत म� �व�ीय
समायोजन  के �यास� म� नई चुनौ�तय� को ज� �दया  है। चचा � क��जये।
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