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इस Editorial म�  The Hindu, The Indian Express, Business Line आिद म�  �कािशत लेख� का
िव�लेषण िकया गया है। इस लेख म�  भारत म�  िफनटेक की �गित और इसकी चुनौितय� व इससे संबंिधत
िविभ&न पहलुओं पर चचा) की गई है। आव�यकतानुसार, यथा,थान टीम दृि.ट के इनपुट भी शािमल िकये गए
ह0 ।

संदभ�:
हाल ही म�  चीन को पीछे छोड़ते हुए भारत एिशया म�  िफनटेक (FinTech) के सबसे बड़े बाज़ार के 5प म�  उभरा
है। िव�व के दसूरे सबसे बड़े िफनटेक हब (अमेिरका के बाद) के 5प म�  उभरने के बाद भारत म�  ‘िफनटेक बमू’
अथा)त ्िफनटेक का तीव:  और ;यापक िवकास देखा गया है। वत)मान समय म�  िफनटेक अथ);यव,था के सबसे
अिधक संप&न <े=� (;यापार वृि> और रोज़गार सृजन दोन� मामल� म� ) म�  से एक है। िफनटेक िव@ीय �णाली म�
पारदिश)ता लाने के साथ िव@ीय समायोजन के ल<य� को �ाAत करने म�  सहायक हो सकता है।

�या है िफनटेक (FinTech):

िफनटेक (FinTech), ‘फाइन� िशयल टेBनोलॉजी’  (Financial Technology) का संि<Aत 5प है।
िव@ीय कायो ) ंम�  �ौDोिगकी के उपयोग को िफनटेक कहा जा सकता है।
दसूरे शEद� म�  यह पारंपिरक िव@ीय सेवाओं और िविभ&न कंपिनय� तथा ;यापार म�  िव@ीय पहलुओं के
�बंधन म�  आधुिनक तकनीक का काया)&वयन है।  िफनटेक शEद का �योग उन नई तकनीक� के संदभ) म�
िकया जाता है,  िजनके माFयम से िव@ीय सेवाओं का �योग, इसम�  सुधार और ,वाय@ता लाने का �यास
िकया जाता है। 
िडिजटल पेम� ट, िडिजटल ऋण,  ब0क टेक, इं�योर टेक, रेगटेक (RegTech) िIAटोकर� सी
(Cryptocurrency) आिद िफनटेक के कुछ �मुख घटक ह0 ।
हालाँिक वत)मान म�  िफनटेक के तहत कई अलग-अलग <े= और उDोग जैसे-िश<ा, खुदरा ब0 िकंग, िनिध
जुटाना और गैर-लाभकारी काय), िनवेश �बंधन आिद भी शािमल िकये जाते ह0 ।  

िफनटेक नवो�मेष के  सि�य  े!: 

ि��टोकर�सी और िडिजटल कैश।
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Eलॉकचेन तकनीक:  इसके तहत िकसी क� द: ीय बहीखाते की बजाय कंAयटूर नेटवक)  पर लेन-देन के  िरकॉड) को
सुरि<त रखा जाता है।
�माट� कॉ�ट�ै �ट, इसके तहत कंAयटूर �ोग:ाम के माFयम से (अBसर Eलॉकचेन का उपयोग करते हुए)
खरीदार� और िवIेताओं के बीच अनुबंध� को ,वचािलत 5प से िन.पािदत िकया जाता है।
ओपन ब� िकंग:   ओपन ब0 िकंग एक ऐसी �णाली है िजसके तहत ब0क नए एAलीकेशन और सेवाओं को
िवकिसत करने हेतु तीसरे प< को अपने ‘एAलीकेशन �ोग:ािमंग इंटरफेस’ (API) की सुिवधा �दान करते
ह0 ।

ओपन ब0 िकंग के तहत काय)रत ब0क� को िफनटेक के साथ �ित,प>ा) की  बजाय  साझेदारी करने का
अवसर �दान िकया जाता है।

इं�योर टेक: इसके तहत !ौ#ोिगकी के  उपयोग के मा%यम से बीमा उ#ोग को सरल और कारगर बनाने
का !यास िकया जाता है। 
रेगटेक: रेग टेक, रेगुलेटरी टेBनोलॉजी (Regulatory technology) का संि<Aत 5प है। इसका उपयोग
;यवसाय� को कुशलतापवू)क और िकफायती तरीके से औDोिगक <े= के िनयम� का पालन करने म�
सहायता के िलये िकया जाता है। 
साइबर सुर<ा:  देश म�  साइबर हमल� के मामल� म�  वृि> और िवक� द: ीकृत डेटा के कारण  िफनटेक तथा
साइबर सुर<ा के मुNे एक-दसूरे से जुड़े हुए ह0 । 

भारत म" िफनटेक के  िवकास के  #मुख घटक:

;यापक पहचान औपचारीकरण (आधार के माFयम से): 1.2 िबिलयन नामांकन। 
जन धन योजना जैसे �यास� के माFयम से ब0 िकंग पहँुच म�  वृि>:  1 िबिलयन से अिधक ब0क खाते।
;यापक ,माट)फोन पहँुच: 1.2 िबिलयन से अिधक ,माट)फोन उपभोBता।
भारत म�  ;यय योOय आय म�  वृि>।
भारत सरकार Pारा यपूीआई (UPI) और िडिजटल इंिडया जैसे �मुख �यास।  
मFयम वग) का ;यापक िव,तार: वष) 2030 तक भारत की  मFयम वगी )य आबादी म�  140 िमिलयन नए
पिरवार और उQच-आय वग) की आबादी म�  21 िमिलयन नए पिरवार जुड़ जाएंगे, जो देश के िफनटेक
बाज़ार म�  मांग और िवकास को गित �दान कर� गे।

िफनटेक से जुड़ी संभावनाएँ : 
)यापक िव+ीय समावेशन: वत�मान म�  भी देश की एक बड़ी आबादी औपचािरक िव+ीय !णाली के दायरे
से बाहर है।

िव@ीय �ौDोिगिकय� के �योग के माFयम से पारंपिरक िव@ीय और ब0 िकंग मॉडल म�  िव@ीय
समावेशन से जुड़ी चुनौितय� को दरू िकया जा सकता है।

MSMEs को िव+ीय सहायता !दान करना:  वत)मान म�  देश म�  सिIय ‘सRूम, लघु और मFयम उDम�
(MSME)’ के अि,तSव के िलये पूंजी का अभाव सबसे बड़ा खतरा बना हुआ है।

 ‘अंतरा).टTीय िव@ िनगम’ (IFC) की िरपोट) के अनुसार, MSME <े= के िलये आव�यक और
उपलEध पूंजी का अंतर लगभग 397.5 िबिलयन अमेिरकी डॉलर आँका गया है।
ऐसे म�  MSME <े= म�  िफनटेक का महSSव बढ़ जाता है, िजसम�  इस <े= म�  पूंजी की कमी को दरू
करने की <मता भी है।
कई िफनटेक ,टाट)अप Pारा आसान और Sविरत ऋण उपलEध कराए जाने पर MSMEs को कई
बार ब0क जाने या इसकी जिटल कागज़ी �िIया से राहत िमल सकेगी।  
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ग4 ाहक अनुभव और पारदिश�ता म� सुधार: िफनटेक �टाट�अप सहूिलयत, पारदिश�ता, )यि�तगत , और
)यापक पहुचँ तथा उपयोग म� सुलभता जैसी मह<<वपणू� सुिवधाए ँ!दान करते ह� , जो ग4 ाहको ंको सश�त
बनाने म�  सहायता करते ह�।  

िफनटेक उDोग Pारा जोिखम� के आकलन के िलये अिPतीय और नवीन मॉडल का िवकास िकया
जाएगा। 
िबग डेटा, मशीन लिन)गं , ऋण जोिखम के िनधा)रण हेतु वैकिVपक डेटा का लाभ उठाकर और सीिमत
Iेिडट इितहास वाले ग:ाहक� के िलये  Iेिडट ,कोर िवकिसत कर देश म�  िव@ीय सेवाओं की पहँुच म�
सुधार लाने म�  सहायता �ाAत होगी।

चुनौ￸तयाँ:
साइबर हमले: !ि�याओं का �वचालन और डेटा का िडिजटलीकरण िफनटेक !णाली को हैकरो ंके हमलों
के !ित सुभे# बनाता है।

हाल ही म�  कई डेिबट काड) कंपिनय� और ब0क� म�  हुए साइबर हैिकंग के हमले इस बात का उदाहरण
�,तुत करते ह0  िक हैकस) िकतनी आसानी से महSSवपणू) �णािलय� तक पहँुच �ाAत कर इनम�
अपरूणीय <ित का कारण बन सकते ह0 ।

डेटा गोपनीयता की सम,या:  उपभोBताओं के िलये साइबर हमल� के साथ-साथ महSSवपणू)  ;यिBतगत
और िव@ीय डेटा का दुXपयोग भी एक बड़ी िचंता का कारण है।
िविनयमन म�  किठनाई: वत)मान समय म�  तेज़ी से उभरते िफनटेक <े= (िवशेष 5प से िIAटोकर� सी) का
िविनयमन भी एक बड़ी सम,या है।    

वत)मान म�  िव�व के अिधकांश देश� म�  िफनटेक के िविनयमन हेतु कोई िवशेष �ावधान नही ंह0, ऐसे
म�  िविनयमन के इस अभाव ने इस <े= म�  घोटाले और धोखाधड़ी की घटनाओं को बढ़ावा िदया है। 
िफनटेक Pारा दी जाने वाली सेवाओं की िविवधता के कारण इस <े= की सम,याओं के िलये कोई 
एकल और ;यापक समाधान तैयार करना बहुत ही किठन है। 

आगे क+ राह:  

साइबर अपरािधयो ंसे सुर>ा: वत�मान म�  भारत साइबर हमलो ंके िव?@ सुर>ा<मक और आ�ामक
दोनो ं>मताओं के िलये लगभग परूी तरह आयात पर ही िनभ�र करता है। देश म�  िविभ�न >ेAो ंम�
!ौ#ोिगकी की �वीकाय�ता और इसकी पहुचँ म�  )यापक वृि@ को देखते हुए भारत के िलये इस >ेA म�
आ<मिनभ�रता !ा�त करना बहुत ही आव�यक है।
उपभोBता जाग5कता: तकनीकी सुर<ा उपाय� की ,थापना के साथ िफनटेक के लाभ और साइबर हमले
से बचाव के संदभ) म�  जाग5कता फैलाने के िलये ग:ाहक� को िशि<त और �िशि<त िकये जाने से भी
िफनटेक के लोकतांि=करण म�  सहायता �ाAत होगी।
डेटा सुर<ा काननू: RBI Pारा इस <े= म�  तकनीकी के �भाव� की समी<ा के िलये िफनटेक स0डबॉBस की
,थापना का िनण)य िलया जाना इस िदशा म�  एक सकाराSमक कदम है।  

हालाँिक देश म�  एक मज़बतू डेटा सुर<ा ढाँचे की ,थापना करना बहुत ही आव�यक है। 
इस संदभ) म�  ‘;यिBतगत डेटा सुर<ा िवधेयक, 2019’ को ;यापक िवचार-िवमश) के बाद पािरत
िकया जाना चािहये।    

िन,कष�: 
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वत)मान समय की ज़5रत� के अनु5प िफनटेक भारतीय आिथ)क <े= म�  ;याAत चुनौितय� के िलये उपयुBत
समाधान उपलEध कराते ह0 । िफनटेक म�  बीमा, िनवेश, �ेषण (Remittance) जैसी अ&य िव@ीय सेवाओं म�
;यापक बदलाव लाने की <मता है। हालाँिक इस <े= म�  िविनयम के दौरान इस बात पर िवशेष Fयान िदया जाना
चािहये िक ऐसा कोई भी �यास इसके िवकास म�  सहायक होना चािहये न िक बाधक। 

अDयास !�न:  भारत म�  ‘िव@ीय �ौDोिगिकय�’ या ‘िफनटेक’ का िवकास िव@ीय समावेशन के ल<य को �ाAत
करने म�  सहायक हो सकता है। तक) सिहत िव�लेषण कीिजये।
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