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मे समे स केके लयेलये:
सामा￭जक सुर ा सिहता िवधेयक, 2020 के मु य

ावधान 

चचाचचा मम यय ?

भारतीय काननू म पहली बार सामािजक संिहता सुर ा िवधेयक, 2020  म लेटफॉम वक (Platform Work)
को पारंपिरक रोजगार ेणी से पृथक पिरभािषत करने का यास िकया गया है।

मुखमुख बदुबद:ु 

पृ ठभिूम:
म को संिवधान की समवती सचूी के अंतगत शािमल िकया गया है। देश के पुराने म काननू  को
सरलीकृत करने एवं िमक  के िहत  के साथ समझौता िकये िबना आिथक गितिविधय  को
ो साहन देने के िलये हाल ही म, संसद ारा औ ोिगक संबंध  पर यावसाियक सुर ा, वा य
और काय करने की ि थित के संदभ म तीन म संिहताओं/कोड को पािरत िकया गया।
ये म कोड भारत म म संबंध  पर एक पिरवतनकारी भाव डाल सकते ह। कोड ऑन वेजेस
ए ट- 2019 (Code on Wages Act- 2019) के साथ म पर ये  संिहता कदीय और रा य
काननू  को एकसाथ कर यवसाय के संचालन को आसान बना सकती ह।

लेटफॉम वक: 
लेटफॉम वक के मा यम से एक ऐसी काय यव था को इंिगत िकया जाता है जसम  कमचारी-
िनयो ता के पारंपिरक संबंध (Traditional Employer-Employee Relationship) से  हटकर
संगठन या यि त िविश ट की सम याओं को हल करने या िविश ट सेवाओं या िकसी अ य ऐसी
गितिविधय  को संप न करने के िलये अ य संगठन  या यि तय  का उपयोग ऑनलाइन
लेटफॉम के मा यम से िकया जाता है िज ह भुगतान के बदले, कद सरकार ारा अिधसिूचत िकया
जा सकता है।
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लेटफॉम वक का मह व:
लेटफॉम वक िमक  को सुगमता से काय की पहँुच तक वािम व दान करता है।
महामारी के दौरान आव यक सेवाओं के िवतरण म इसकी मह वपणू भिूमका है।
यह एक रोज़गार गहन े  है।
शहरीकरण की तेज़ गित के कारण िवकास के िलये यह एक संभािवत े  है।

वैि वक यास: 
लेटफॉम िमक  के अिधकार  के िलये चल रही वैि वक बातचीत लेटफॉम िमक  के साथ दु यवहार के
आसपास ही किदत रही है।

ओंटािरयो और कैिलफोिनया के म काननू  म िकये गए संशोधन और अ य नए  संशोधन
लेटफाम वकस को कमचारी का दजा देने की िदशा म एक मह वपणू यास है, िजनम िमक  को
यनूतम मज़दरूी और क याणकारी लाभो ंकी गारंटी देने का यास िकया गया है।

इसइस ेे  सेसे संबंधतसंबंधत मु ेमु े: 
लेटफॉम वक को लेकर रोज़गार की ि थित के संदभ म असंवेदनशीलता इस कारण से देखी जाती है
य िक जब लेटफॉम वक, िमक  को काय की िडलीवरी के िलये लचीलापन और वािम व दान करता
है, तब भी इन कायो ंको िनयंि त  वायड (Control Wired) तं  ारा बड़े पैमाने पर िनयंि त िकया जाता
है।

यह काय का ित इकाई मू य िनधारण, काय आवंटन एवं काय के घंटो ंको भािवत करता है।
 इसके अलावा, राइड शेयिरंग और फूड िडलीवरी जैसे ऑन-िडमांड लेटफॉम काय वाहन  की
मौजदूा पहँुच पर िनभर करते ह।

लेटफॉम अथ यव था म वेश करने के िलये िमक गहन ऋण योजनाओं (Intensive Loan
Schemes) पर िनभर होते ह, िज ह अ सर लेटफॉम एगीगेटर कंपिनयो ं(Platform Aggregator
Companies) ारा यह सुिवधा दान की जाती है।

इसके पिरणाम व प िव ीय दािय व  से संचािलत लेटफॉम कंपिनय  पर िनभरता कम होती
जाती है, िजससे म यम-अविध के िनवेश च  म लचीलेपन और वािम व म कमी देखने को
िमलती है।

हालाँिक इसके िवपरीत यह भी देखने को िमलता है िक पूंजी तक बुिनयादी पहँुच वाले िमक  की िविश ट
ेिणय  के िलये, मंच का लचीलापन एक मह वपणू आकषण/िबंदु के प म काय करता है।
संिहता म कद सरकार, लेटफॉम एगीगेटस और िमको ंकी संयु त िज़ मेदारी के प म बुिनयादी
क याण उपायो ंका ावधान िकया गया है।

हालाँिक संिहता म इस बात को प ट नही ंिकया गया िक क याण के िकस िह से/भाग को िवतिरत
करने के िलये कौन-सा िहतधारक (Stakeholder) िज़ मेदार है।
क याणकारी सेवाओं को उपल ध कराए जाने के दौरान उनके तारत यता म को बनाए रखने के
िलये रा य, कंपिनय  और िमक  ारा एक ि प ीय यास, यह पहचानने के िलये िक िमक
कहाँ लचीलेपन के पे टम पर आते ह, लेटफॉम मु य प से कंपिनय  पर िनभर करता है।

कायबल म संकुचन िगग अथ यव था (Gig Economy) को बढ़ावा देता है।
िगग अथ यव था: िगग इकोनॉमी एक मु त बाज़ार णाली का समथन करती है िजसम
सामा यत: कोई भी पद थायी नही ंहोता है एवं संगठन ारा अ पकािलक ितब ताओं पर वतं
िमक  को िनयु त िकया जाता है।

िगगिगग कायकाय औरऔर इसकइसक  जिटलजिटल शतशत:
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महामारी के दौरान लेटफॉम िमक  की भिूमका ने लेटफॉम एगीगेटर कंपिनय  और रा य को अिधक
मज़बतू िज़ मेदारी देने के संदभ म एक मज़बतू उदाहरण तुत िकया है।
लेटफॉम िमक  ारा महामारी के दौरान आव यक सेवाओं के िवतरण का काय यि तगत जोिखम पर
िकया गया।
महामारी से े िरत िव ीय संकट के बावजदू लेटफॉम कंपिनय  को बचाए रखने के िलये लेटफॉम िमक
िज़ मेदारी के साथ अपने दािय व  का िनवाह करते रहे।
इनके ारा पि लक इ ा ट चर (Public Infrastructures) के प म मांग-संचािलत एगीगेटस
(Demand-Driven Aggregators) को बनाए रखने म अपनी भिूमका को पणू प से साथक िकया गया।
लेटफॉम िमक  पर कंपिनय  की िनभरता क याणकारी उपाय  को िवतिरत करने के िलये सावजिनक और
िनजी सं थान  ारा संयु त प से गहण की गई िज़ मेदारी को परूा करती है।

आगेआगे कक  राहराह:

िगग इकॉनमी (Gig Economy) म काय की िवषमता (Heterogeneity) सामािजक-काननूी वीकायता के
मा यम से लेटफॉम िमक  के िलये आगे का माग श त करती है जो सामािजक सेवाओं के िवतरण के िलये
रा य और लेटफॉम कंपिनय  के िलये एक संयु त जवाबदेही का िनधारण करती है। 

ोतोत: दद हदूहदू
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