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संदभ�
िनवा�चन (चुनाव) आयोग ने देश म�  17वी ंलोकसभा के िलये 11 अ�ैल से 19 मई के बीच सात चरण� म�  चुनाव
कराए जाने का काय�"म बनाया है। चुनाव �चार के परंपरागत साधन� के अलावा अब यह देखने म�  आया है िक
सोशल मीिडया भी चुनाव� म�  मह''वपणू� भिूमका िनभाने लगा है। भारत म�  राजनीितक दल सोशल मीिडया को
�चार के �मुख साधन के *प म�  अपना रहे ह+ । इसी के म-ेनज़र इस बार चुनाव आयोग राजनीितक दल� और
उ1मीदवार� के सोशल मीिडया �चार पर भी िनगरानी रखेगा। सोशल मीिडया को भी आदश
 आचार संिहता  के
दायरे म�  लाया गया है। इसके साथ ही फेसबुक-गगूल जैसे सोशल मीिडया 4लेटफॉ1स� ने भी चुनाव को देखते हुए
कंट� ट की िनगरानी करने का आ7वासन िदया है।

�या है सोशल मी￸डया?
फेसबुक, िट्वटर, 9हाट्सएप, यटू:ूब, इ;<टाग=ाम, <नेपचैट आिद जैसी वेबसाइट्स को सोशल मीिडया की सं>ा
दी गई है। सोशल मीिडया का अि<त'व इंटरनेट की वज़ह से है ?य�िक इसके िबना सोशल मीिडया बेकार है।
आज सोशल मीिडया एक ऐसा साधन बन गया है, जहाँ आम आदमी भी अपनी बात दुिनया के सामने रख सकता
है और इसके िलये उसे कोई िवशेष �यास भी नही ंकरने पड़ते।

कैसे  होता है सोशल मी￸डया पर चुनाव �चार?
दो दशक पीछे जाएँ तो आँख� के सामने कार, बस या ऑटो म�  लगे झंडे, लाउड<पीकर से �'याशी को िजताने की
अपील के साथ धुआँधार नारेबाज़ी और छोटे-छोटे 4लाि<टक या कागज़ के िबGल� के िलये लपकते बHच� वाली
चुनाव �चार की त<वीर जीवंत हो उठती है। लेिकन अब यह दृ7य परूी तरह बदल चुका है और इसकी जगह ले
ली है छह इंच के मोबाइल फोन के <"ीन ने। िपछले एक दशक म�  तो सोशल मीिडया चुनाव �चार अिभयान का
सश?त माKयम बनकर उभरा है। शायद ही कोई राजनीितक दल ऐसा होगा, जो इन सोशल मीिडया 4लेटफॉ1स�
का इ<तेमाल अपनी बात रखने और �ितLंिLय� के आरोप� का जवाब देने के िलये न कर रहा हो।

लेिकन आज फेसबुक, 9हाट्सएप, िट्वटर या यटू:ूब जैसे माKयम� पर राजनीितक दल� के �चार के पीछे
जनसंचार की एक �योरी काम कर रही है। इसके मुतािबक, लोग जानकारी के िलये या िवचार� के िलये सीधे
जनसंचार के िकसी Mोत पर कम ही िनभ�र रहते ह+  और अपनी जानकारी समाज के ही िकसी और 9यि?त से लेते ह+ ।
वह 9यि?त ओिपिनयन लीडर होता है, िजसकी बात सुनी और कई बार मानी भी जाती है। इसे टू-�टेप �योरी कहते
ह+ , ?य�िक ऐसा बहुत कम होता है िक मीिडया ने कुछ कहा या िदखाया और लोग� ने उसे मान िलया।
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िकसी 9यि?त की सोशल मीिडया तक पहँुच का मतलब है िक उसके पास मोबाइल फोन या कं4यटूर और इंटरनेट
तो होगा ही। इसके अलावा उसे अंग= ेज़ी की ;यनूतम जानकारी भी होगी। लेिकन सोशल मीिडया के वचु�अल �चार
का वा<तिवक दुिनया म�  िव<तार की संभावना कई रा<ते खोल रहा है और ढेर� सवाल भी खड़े कर रहा है। जैसे-
?या जो पाटी � सोशल मीिडया म�  आगे रहेगी, उसके चुनाव जीतने की अिधक संभावना होगी? ?या िकराए पर
लोग रखकर सोशल मीिडया म�  बनाई गई चुनावी हवा मतदाताओं के वोिटंग 9यवहार को �भािवत करती है? िजन
सामािजक समहू� म�  अभी इंटरनेट का पया�4त िव<तार नही ंहुआ है, जैसे- दिलत, आिदवासी, मुसलमान और
ग=ामीण, उनम�  यह िकस *प म�  असर िदखाएगा?

चुनाव आयोग के  �मुख िदशा-िनद"श
सोशल मीिडया के बढ़ते �भाव को देखते हुए चुनाव आयोग ने सभी राजनीितक दल� और �'यािशय� के
ज़िरये सोशल मीिडया पर पो<ट की जाने वाली सामग=ी को चुनाव आचार संिहता के दायरे म�  लाने का
फैसला 2014 के आम चुनाव के दौरान िकया था।
तब चुनाव आयोग का कहना था िक चुनाव म�  पारदिश�ता और बराबरी के अवसर बनाए रखने के िलये
सोशल मीिडया पर िनयंRण की ज़*रत है।
चुनाव आयोग का यह भी कहना था िक सोशल मीिडया पर चुनाव काननू� का िनि7चत *प से उGलंघन
होता है।
चुनाव आयोग के नए िदशा-िनदTश� के अनुसार, �'यािशय� को नामांकन दािखल करते समय िदये जाने
वाले हलफनामे म�  अपनी ई-मेल ID और अ;य अिधकृत सोशल मीिडया एकाउंट्स की जानकारी देनी
होगी।
िकसी भी इंटरनेट आधािरत माKयम पर राजनीितक िव>ापन देने से पहले चुनाव आयोग Lारा तय
अिधकारी से मंजरूी लेनी होगी।

राजनीितक दल� और �'यािशय� को अपने सोशल मीिडया अिभयान पर िकये गए खच� का परूा िववरण रखना
होगा। इसम�  िव>ापन� पर िकये गए खच� के साथ ही उसे बनाने पर िकया गया खच� भी शािमल होगा। अ;य चीज़�
के अलावा इसम�  इंटरनेट कंपिनय� व िव>ापन वाली वेबसाइट्स को िकये गए भुगतान, कंट� ट के रचना'मक
िवकास पर अिभयान-संबंधी 9यय और सोशल मीिडया खात� को चलाने के िलये रखी गई टीम का पािरUिमक व
उनके भुगतान को शािमल िकया जाना चािहये।

राजनीितक दल और उ1मीदवार अपने सोशल मीिडया एकाउंट्स से अस'यािपत िव>ापन, रVाकिम�य�
(Security Forces) की त<वीर� , नफरत भरे भाषण (Hate Speech) व झठूी खबर�  (Fake News) पो<ट
नही ंकर सक� गे। 
ऐसा कोई भी कंट� ट पो<ट करना �ितबंिधत है, िजससे चुनावी �ि"या बािधत हो या शांित, सामािजक
सदभ्ाव और साव�जिनक 9यव<था को खतरा उ'प;न हो।

सोशल मीिडया की िनगरानी के िलये मॉिनटिरंग कमेटी: िज़ला और राWय <तर पर मीिडया �माणन और िनगरानी
सिमितयाँ बनाई गई ह+ । �'येक <तर पर एक सोशल मीिडया िवशेष> भी इस सिमित का िह<सा होगा। सोशल
मीिडया पर जारी िकये जाने वाले सभी राजनीितक िव>ापन� के िलये इस सिमित से पवू� �माणीकरण की
आव7यकता होगी।

�भावी मा#यम है सोशल मी￸डया
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सोशल मीिडया 4लेटफॉ1स� पर फेसबुक और िट्वटर के माKयम से तो राजनीितक दल� और राजनेताओं की
सि"यता <पXट देखने को िमलती है। इधर िपछले कुछ समय से फेसबुक का एक फीचर फेसबुक लाइव चुनाव
�चार का एक मह''वपणू� माKयम बनकर उभरा है। जनसभाओं, रैिलय�, नामांकन को बाकायदा लाइव �सािरत
िकया जाता है। इसके अलावा राजनीितक दल और बड़े नेता अपने फ+ स ?लब सोशल मीिडया म�  चला रहे ह+ ।
पाटी � के काय�"म� की जानकारी देने के साथ ही िविभ;न िवषय� पर अपनी बात लोग� के बीच रखने के िलये सभी
बड़े राजनीितक दल� ने सोशल मीिडया सेल बना रखे ह+ । इनका काम समय-समय पर उठने वाले िविभ;न िवषय�
पर अपनी बात को �भावी ढंग से रखने के िलये कंट� ट (वीिडयो-ऑिडयो) तैयार करना होता है, िजसे सोशल
मीिडया म�  �<तुत िकया जाता है।

सोशल मी￸डया ने बनाई आचार संिहता
फेसबुक, िट्वटर और 9हाट्सएप जैसे सोशल मीिडया 4लेटफॉ1स� ने <वेHछा से एक आचार संिहता तैयार कर
चुनाव आयोग को सYपी है। इंटरनेट एंड मोबाइल एसोिसएशन ऑफ इंिडया (IAMAI) और फेसबुक,
9हाट्सएप, िट्वटर, गगूल, शेयर चैट तथा िटक टॉक आिद सोशल मीिडया 4लेटफॉ1स� ने िमलकर यह आचार
संिहता तैयार की है। इस <वैिHछक संिहता का उ-े7य उन उपाय� की पहचान करना है जो उपयोगकZा�ओं का
चुनावी �ि"या म�  िव7वास बढ़ा सकते ह+। यह आगामी आम चुनाव� के <वतंR और िनXपV संप;न होने और इन
संचार माKयम� का िकसी भी तरह के दु[पयोग को रोकने म�  मदद करेगी। हालाँिक इन कंपिनय� ने माना िक उनके
उपयोगकZा�ओं को ऐसी सामग=ी पो<ट करने की अनुमित होती है, िजसका वे उपयोगकZा� न तो लेखक ह+ और न
ही �काशक।

�मुख &बदु
फेसबुक, िट्वटर और 9हाट्सएप सिहत �मुख सोशल मीिडया 4लेटफॉ1स� पर मतदान से 48 घंटे पहले
कोई राजनीितक �चार-�सार की अनुमित नही ंहोगी।
ये 4लेटफॉ1स� िस हा सिमित की िसफािरश� के तहत तीन घंटे के भीतर जन !ितिनिध#व काननू, 1951 की
धारा 126 के तहत िकसी भी िनयम के उGलंघन को लेकर कदम उठाएंगे।
ये कंपिनयाँ उपयु?त और अिभ9यि?त की <वतंRता के िस\ांत को Kयान म�  रखते हुए चुनावी मामल� के
बारे म�  अपने 4लेटफॉ1स� पर नीितय� और �ि"याओं के बारे म�  समुिचत जानकारी उपल]ध कराएंगी।
उपयोगकZा�ओं को चुनावी काननू� और अ;य संबंिधत िनदTश� सिहत जाग*क करने के िलये <वेHछा से
सचूना, िशVा और संचार अिभयान शु* कर� गी।
इन 4लेटफॉ1स� को चुनाव आयोग के नोडल अिधकारी से �िशVण िदलाने का भी �यास िकया जाएगा,
िजसम�  काननू Lारा <थािपत �ि"या के अनुसार अनुरोध भेजने की जानकारी शािमल होगी। 
ये कंपिनयाँ और चुनाव आयोग एक ऐसा सचूना तंR िवकिसत कर� गे िजसके माKयम से आयोग जन
�ितिनिध'व काननू 1951 की धारा 126 और अ;य चुनावी िनयम� का उGलंघन करने वाले 4लेटफॉ1स� को
आदेश जारी कर सकेगा। ये आदेश उGलंघन की जानकारी िमलने के तीन घंटे के अंदर आ जाएंगे और
उनका अनुपालन सुिनि7चत िकया जाएगा। जन �ितिनिध'व काननू 1951 की धारा 126 चुनाव के िदन से
48 घंटे पहले िकसी भी �कार के �चार-�सार पर रोक लगाती है।
चुनाव आयोग के िलये ये कंपिनयाँ उHच �ाथिमकता वाले समिप�त िरपोिट�ंग तंR िवकिसत कर� गी और
चुनाव� के दौरान इस तरह के आदेश �ा4त होने पर 'विरत कार�वाई करने के िलये अिधकारी िनयु?त िकये
जाएंगे।
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सोशल मीिडया कंपिनय� और 4लेटफॉ1स� को काननू के तहत अपने दािय'व� के अनुसार, राजनीितक
िव>ापनदाताओं के िलये एक तंR िवकिसत करना होगा। यह तंR चुनाव आयोग के िव>ापन और/या
मीिडया �माणन और िनगरानी सिमित Lारा चुनाव िव>ापन� के संबंध म�  काननू स1मत िनयम जारी
करेगा। इसके अलावा, इन कंपिनय� को आयोग Lारा गैर-�मािणत और गैर-अिधसिूचत िव>ापन� पर
शीघ= ता से कार�वाई करनी होगी।
कंपिनय� को राजनीितक िव>ापन� से िमले भुगतान के बारे म�  परूी पारदिश�ता रखनी होगी। ऐसे िव>ापन�
के िलये उनके पहले से मौजदू लेबल तकनीक का उपयोग करना होगा। 

ये कंपिनयाँ IAMAI के माKयम से चुनाव आयोग से िमले िनदTश�-आदेश� के अनुसार संबंिधत 4लेटफॉ1स� के
दु[पयोग को रोकने के िलये उनके Lारा िकये गए उपाय� पर अपडेट �दान कर� गी। IAMAI इन कंपिनय� के साथ
सम;वय करेगा और चुनाव अविध के दौरान आयोग के साथ िनरंतर संपक�  म�  रहेगा।

भारत म�  िडिजटल मीिडयम के आगे बढ़ने की जो र^तार है, उसे देखते हुए अनुमान लगाया जा सकता है िक यह
आगामी चुनाव� को �भािवत करने वाला एक बड़ा माKयम बनेगा। इसके पीछे सबसे बड़ी वज़ह यह है िक यह
मीिडयम युवाओं के हाथ म�  है और समाज को �भािवत करने म�  इसकी बड़ी भिूमका है। साथ ही, िडिजटल माKयम
म�  दोतरफा और बहुआयामी संवाद होता है, िजसम�  एक साथ कई लोग अनेक लोग� से बात करते ह+ । इसम�  ग=ुप
बनाने की भी सुिवधा है, िजसकी वज़ह से लोग� की राय बनाने म�  ये माKयम Wयादा �भावी ह+ । िडिजटल माKयम से
खबर�  और िवचार तुरंत लोग� तक पहँुचाए जा सकते ह+ । इसीिलये इस माKयम के ज़िरये राजनीितक दल एक ही
िवषय-व<तु को अलग-अलग तरीके से पहँुचा रहे ह+ । इसम�  कोई दो राय नही ंिक आगामी लोकसभा चुनाव के
दौरान सोशल और िडिजटल मीिडया लोग� की राय को �भािवत करने म�  बड़ी भिूमका िनभाएगा और इसकी
अनदेखी करने वाले घाटे म�  रह� गे।
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