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ि��ल�स के  �लये
रा�� ीय सां��यक� काया�लय

मे�स के  �लये
￸ड￭जटल ￸डवाइड का अथ�, उसके कारण और
�भाव

चचा� म$ %य&?
रा�ट�ीय सांि�यकी काया
लय  (National Statistics Office-NSO) के 75व�  दौर (जुलाई 2017-जनू 2018) के
सव��ण के एक िह�से के �प म�  भारत म�  ‘पािरवािरक सामािजक उपभोग: िश�ा’ पर जारी एक िरपोट
 के आँकड़े
भारत म�  रा+य,, शहर,, गाँव, और िविभ.न आय समहू, के बीच मौजदू गंभीर िडिजटल िडवाइड को दशा
ते ह3 ।  

�मुख )बदु
िरपोट
 के अनुसार, भारत म�  10 घर, म�  से केवल 1 के पास ही कं6यटूर (डे�कटॉप, लैपटॉप या टैबलेट) की
सुिवधा उपल:ध है। हालाँिक देश के तकरीबन एक-चौथाई घर, म�  इंटरनेट की सुिवधा उपल:ध है, िजसम�
�माट
फोन समेत अ.य सभी उपकरण शािमल ह3 । 
िरपोट
 के अनुसार, देश की राजधानी िद=ली म�  इंटरनेट की पहँुच सबसे अिधक है और यहाँ के 55.7
>ितशत घर, म�  इंटरनेट की सुिवधा उपल:ध है।

िहमाचल >देश और केरल दो अ.य ऐसे रा+य ह3  जहाँ आधे से अिधक घर, म�  इंटरनेट की सुिवधा
उपल:ध है।

वही ंदसूरी ओर इंटरनेट तक पहँुच के मामले म�  सबसे खराब ि�थित ओिडशा की है, जहाँ माB 10 >ितशत
घर, म�  ही इंटरनेट की सुिवधा उपल:ध है।

￸ड￭जटल ￸डवाइड का अथ�
सरलतम �प म�  िडिजटल िडवाइड का अथ
 समाज म�  सचूना और संचार >ौCोिगिकय, (ICT) के उपयोग
तथा >भाव के संबंध म�  एक आिथ
क और सामािजक असमानता से है।
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िडिजटल िडवाइड की पिरभाषा म�  >ायः सचूना और संचार >ौCोिगिकय, (ICT) तक आसान पहँुच के
साथ-साथ उस >ौCोिगकी के उपयोग हेतु आवFयक कौशल को भी शािमल िकया जाता है।
इसके तहत मु�यतः इंटरनेट और अ.य >ौCोिगिकय, के उपयोग को लेकर िविभ.न सामािजक-आिथ
क
�तर, या अ.य जनसांि�यकीय Gेिणय, म�  HयिIतय,, घर,, Hयवसाय, या भौगोिलक �ेB, के बीच
असमानता का उ=लेख िकया जाता है।

￸ड￭जटल ￸डवाइड के  �भाव

िश�ा पर �भाव

इंटरनेट Jान और सचूना का एक समृL भंडार उपल:ध कराता है, कई िवशेषJ मानते ह3  िक सचूना और
संचार >ौCोिगिकय, (ICT) की पहँुच और उपल:धता अकादिमक सफलता और मज़बतू अनुसंधान
गितिविधय, से जुड़ी हुई है, Iय,िक इंटरनेट के माNयम से िकसी भी सचूना तक काफी ज=दी पहँुचा जा
सकता है।
िश�ा एक बहुत ही गितशील �ेB है और नवीनतम सचूना और Jान >ा6त करना इस �ेB म�  सफलता
>ा6त करने के िलये काफी महOOवपणू
 है। 
सचूना और संचार >ौCोिगकी (ICT) उपकरण, की अपया
6तता ने िवकासशील देश, म�  पहले से ही
कमज़ोर िश�ा >णाली को और अिधक अ>भावी बना िदया है। इस >कार देश के िवCालय, के िश�ा
मानक, म�  सुधार करने के िलये आवFयक है िक वहाँ कं6यटूर और इंटरनेट जैसी बुिनयादी सुिवधाएँ
उपल:ध कराई जाएँ। 

अथ�
यव�था पर �भाव

सचूना और संचार >ौCोिगकी (ICT) की उपल:धता देश के Hयवसाय, की सफलता को >भािवत करती
है, संपणू
 िवFव धीरे-धीरे िडिजटलीकरण की ओर बढ़ रहा है और ऐसी ि�थित म�  अथ
Hयव�था के उन �ेB,
के िलये लाभ कमाना काफी चुनौतीपणू
 हो गया है जहाँ सचूना और संचार >ौCोिगकी उपकरण, की
उपल:धता काफी कम है।
इंटरनेट की उपल:धता न होने के कारण >ायः Hयापार बािधत होता है और लाभ कमाना काफी मुिFकल हो
जाता है और ऐसी ि�थित म�  अथ
Hयव�था का िवकास खतरे म�  पड़ सकता है।

सामािजक �भाव

िडिजटल िडवाइड ने समाज को दो �तर, पर िवभािजत करने का काय
 िकया है, िजसम�  पहला वग
 वह है
िजसके पास इंटरनेट तक पहँुच है, वही ंदसूरा वह है जो िडिजटल सा�रता अथवा िकसी अ.य कारणवश
सचूना और संचार >ौCोिगकी उपकरण, का >योग करने म�  असमथ
 है।
इस >कार िडिजटल िडवाइड के कारण समुदाय म�  नए संरेखण का उदय हुआ है िजसके तहत लोग, को
इंटरनेट सेवाओं का उपयोग करने की �मता के आधार पर वगी 
कृत िकया जा रहा है।
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अ�य �भाव

सोशल मीिडया के युग म� , िडिजटल कनेिIटिवटी के िबना राजनीितक सशIतीकरण और काफी मुिFकल हो
गया है।
िडिजटल िडवाइड के कारण गQामीण भारत आवFयक सचूना की कमी का सामना कर रहा है, जो िक गरीबी,
अभाव और िपछड़ेपन के दु�चS को और मज़बतू करता है।

￸ड￭जटल ￸डवाइड के  कारण

कम सा�रता दर: कम सा�रता दर देश म�  िडिजटल िडवाइड को बढ़ाने म�  अितमह""वपणू�  भिूमका अदा
करती है, �ाथिमक अथवा मा'यिमक �तर की िश�ा �ा(त लोगो ंकी अपे�ा उ,च �तर की िश�ा �ा(त
लोग कं(यटूर और इंटरनेट का अिधक कुशलता से �योग कर सकते ह1।
आय का �तर: िडिजटल िडवाइड को बढ़ाने म�  आय के �तर का अंतर भी अपनी भिूमका अदा करता है,
�ायः उ,च आय वाले लोगो ंके िलये कं(यटूर और इंटरनेट समेत अ�य सभी सेवाए ँकाफी आसानी से
उपल7ध होती ह1 , जबिक िन8न आय वाले लोगो ंके िलये ऐसा नही ंहोता है।

कFम आय वाले लोग, के िलये धन काफी दुल
भ होता है और उनकी कमाई का एक बड़ा िह�सा
उनकी बुिनयादी ज़�रत, को परूा करने म�  ही चला जाता है। वे >ौCोिगकी को एक िवलािसता के �प
म�  देखते ह3 ।

भौगोिलक ि�थित: िकसी देश की भौगोिलक ि�थित भी उस देश म�  िडिजटल िवभाजन को बढ़ाने म�  मदद
करती है। शहरी �े;ो ंम�  ग< ामीण या पहाड़ी �े;ो ंकी तुलना म�  इंटरनेट तक पहुचँ की संभावना अिधक
होती है। 
िडिजटल सा�रता की कमी: िडिजटल सा�रता का आशय उन तमाम तरह के कौशलो ंके एक समहू से है,
जो इंटरनेट का �योग करने और िडिजटल दुिनया के अनुकूल बनने के िलये आव>यक ह1। �ायः यह देखा
जाता है िक कं(यटूर अथवा इंटरनेट सेवाओं तक पहुचँ यह सुिनि>चत नही ंकरती िक वह 
यिAत उस
उपकरण अथवा सेवा का सही ढगं से �योग भी कर सकता है। 

िन-कष�
भारत म�  िडिजटल िडवाइड को कम करने और िडिजटल सा�रता को बढ़ाने के िलये तमाम तरह के >यास िकये गए
ह3 , िजसके कारण बीते कुछ वषो 
 ंम�  देश म�  िडिजटल सा�रता म�  बढ़ोतरी देखने को िमली है, हालाँिक अभी भी
गQामीण �ेB म�  िडिजटल सा�रता की दृि�ट से बहुत कुछ िकया जाना शेष है। क� दQ  व रा+य सरकार को चािहये िक
वह इस �ेB म�  िनवेश को >ाथिमकता द�  साथ ही देश म�  दरूसंचार िनयम, को और अिधक मज़बतूी >दान कर�  तािक
बाज़ार म�  >ित�पLा
 सुिनिFचत हो सके। 

/ोत: द )हदू
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