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यह एिडटोिरयल 31 अग�त को िहंदु�तान टाइ�स म� �कािशत Social media: The new theatre of
India’s culture wars लेख पर आधािरत है। इस लेख म�  समाज और शासन पर सोशल मीिडया के �भाव
का िव&लेषण िकया गया है।

संदभ�
फेसबुक, िट्वटर जैसे अ�य सोशल मीिडया (Social Media- SM) �लेटफामो � ंकी अभतूपवू� वृि� लोकतं� 
के कामकाज म!  एक दोधारी तलवार सािबत हो रही है। एक ओर इसने सचूना तक पहँुच का लोकतांि�करण िकया
है, वही ंदसूरी ओर इसने नई चुनौितयाँ भी पेश की है जो अब सीधे हमारे लोकतं� और लोग  पर 1भाव डाल रही
ह3 ।

सोशल मी￸डया का िव�तार
भारत म!  वष� 2019 तक 574 िमिलयन सि5य इंटरनेट उपयोगक7ा� थे।
इंटरनेट 1योग करने के मामले म!  चीन के बाद भारत दसूरे 9थान पर है।
एक अनुमान के अनुसार, िदसंबर 2020 तक भारत म!  लगभग 639 िमिलयन सि5य इंटरनेट उपयोगकता�
ह गे।
भारत के अिधकांश इंटरनेट उपयोगक7ा� मोबाइल फोन इंटरनेट उपयोगक7ा� ह3।

वष� 2019 म!  भारत म!  कुल डेटा (4G डेटा उपभोग के साथ) ट:ै िफक म!  47% की वृि� हुई है। देश
भर म!  खपत होने वाले कुल डेटा ट:ै िफक म!  4G की भागीदारी 96% है जबिक 3G डेटा ट:ै िफक म!
30% की उ<चतम िगरावट दज� की गई।

सोशल मी￸डया के  लाभ
सचूना का लोकतं+ीकरण

सोशल मीिडया =ान और >यापक 9तर पर संचार सुिवधाओं का लोकतं�ीकरण करता है।
िव?व भर के अरब  लोग  ने अब सचूना को संरि@त रखने और इसका 1सार करने के पारंपिरक
माAयम  को चलन से लगभग बाहर कर िदया है। वे िसफ�  इसके उपभोBता ही नही ंसामगCी के
िनमा�ता और 1सारक7ा� भी बन गए ह3।
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नए अवसर
आभासी दुिनया का उदय ऐसे लोग  को अपनी आवाज़ को मुखर करने का अवसर 1दान करता है
िज�ह!  या तो अभी तक सुना नही ंजाता था अथा�त ्समाज का अपेि@त आभासी दुिनया के माAयम
से ये लोग दसूरे लोग  से जुड़ते ह3  और 9वयं को 9थािपत कर पाते ह3 । अगर >यवसाय के Hप म!
देख!  तो कई YouTubers का उदय इस घटना का 1माण है।

,यापक और िवषम समुदाय
भौितक समुदाय  की तुलना म!  ऑनलाइन समुदाय भौगोिलक Hप से बहुत >यापक और अिधक
िवषम ह3 ।
अतीत म!  भारत म!  कई समुदाय  को साव�जिनक 1वचन  म!  भाग लेने, खुद को संगिठत करने तथा
अपनी सोच और िवचार  को आगे बढ़ाने की अनुमित नही ंथी। उनकी िचंताओं, िवचार , अनुभव ,
महMMवाकां@ाओं और मांग  को काफी हद तक अनसुना कर जाता था।

स�ता और आसान
सोशल िमिडया के िलये आव?यक कंट! ट के िनमा�ण म!  Nट और चनेू पMथर या िकसी अ�य भौितक
पदाथ� की तुलना म!  कम िनवेश की आव?यकता होती है। यह अBसर मृदु-कौशल से संचािलत होता
है।
1ौOोिगकी की सहायता से कोई भी >यिBत स@म, 1ामािणक, 1भावी और मौिलक ऑनलाइन
कंट!ट तैयार कर सकता है।

आिधप-य का मुकाबला
सोशल मीिडया भी पारंपिरक िखलािड़य  के आिधपMय या िरवायत का मुकाबला करने के िलये एक
उपकरण के Hप म!  काय� करता है।
इसने िव?व म!  =ान का एक वैकिPपक Qोत 1दान िकया है, िजससे मुRयधारा का मीिडया फजी �
खबर  और 1चार-1सार के िलये गंभीर साव�जिनक आलोचनाओं के घेरे म!  आ गया है।

दरूी समा/त हो रही है 
सोशल मीिडया ने लोग  के बीच की दरूी को भी समा�त करने का काम िकया है।
दो9त और पिरवार अब दरू होने के बावजदू भी >हाट्सएप और अ�य एप के माAयम से एक दसूरे से
जुड़े रहते ह3 ।
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सरकार के साथ सीधा संवाद 
आज सोशल मीिडया ने आम लोग  को सरकार से सीधे बातचीत करने और सरकारी सेवाओं का
लाभ उठाने का अिधकार िदया है।
आम लोग अपने सवाल या परेशािनय  को रेलवे और अ�य मं�ालय  को पो9ट कर देते ह3 , जो इन
िदन  आम खबर है।

चुनौ￸तयाँ
1ेषपणू2 भाषण और अफवाह�  (Hate speech and Rumours)

िपछले कुछ समय से कई मामल  म!  िहंसा और जान-माल की @ित के िलये नफरत फैलाने वाले
भाषण और अफवाह!  िज़Tमेदार रहे ह3 ।
हाल ही का एक मामला है जब महाराUट:  के पालघर के गडिचंचल गाँव म!  दो साधुओं और उनके
ड:ाइवर की हMया कर दी गई।
>हाट्सएप मैसेज Vारा यह अफवाह फैलाई गई िक @े� म!  तीन चोर चोरी कर रहे ह3 , इस अफवाह
के चलते गाँव के एक समहू ने तीन  याि�य  को चोर समझकर उनकी हMया कर दी थी। ह9त@ेप
करने वाले कई पुिलस किम�य  पर भी गाँव वाल  ने हमला कर िदया िजससे वे घायल हो गए।
2020 के िदPली दंग  म!  सोशल मीिडया पर हुए Vेषपणू� भाषण की बड़ी भिूमका थी।

फेक 4यज़ू
वष� 2019 माइ5ोसॉYट Vारा 22 देश  म!  िकये गए सवZ@ण के अनुसार, 64% से अिधक भारतीय
फजी � खबर  का सामना करते ह3 ।
सोशल मीिडया �लेटफॉमो � ंऔर >हाट्सएप जैसी मैसेिजंग सेवाओं के माAयम से 1सािरत एिडटेड
इमेज, हेरा-फेरी वाले वीिडयो और झठेू संदेश  की एक च[का देने वाली संRया मौजदू है िजससे
गलत सचूनाओं और िव?वसनीय त\य  के बीच अंतर करना मुि?कल हो जाता है।

ऑनलाइन ट ो￴लग
ट:ोिलंग सोशल मीिडया का नया उप-उMपाद है।
कई बार लोग काननू अपने हाथ म!  ले लेते ह3 , लोग  को ट:ोल करना और धमकाना शुH कर देते ह3 जो उनके
िवचार  या आRयान  से सहमत नही ंहोते ह3 ।
इसने िकसी >यिBत की 1ितUठा पर हमला करने वाले गुमनाम ट:ोल को भी बढ़ावा िदया है।

मिहला सुर$ा 
मिहलाओं को साइबर रेप और अ�य खतर  का सामना करना पड़ता है जो उनकी गिरमा को गंभीर Hप से
1भािवत करते ह3 ।
कभी-कभी उनकी त9वीर!  और वीिडयो को साइबर पर लीक कर देने की धमकी दी जाती है।
कभी-कभी उनकी त9वीर!  और वीिडयो लीक हो जाते ह3  िजसके कारण उ�ह!  साइबर अपराध के िलये मजबरू
िकया जाता है।

आगे क& राह 
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कृि+म बुि7म8ा (AI)
कई सोशल मीिडया क! दC   ने कुछ िवशेष 1कार की सामगCी को बढ़ावा देने या िफPटर करने के िलये
9वचािलत और मानव संचािलत एिडटेड 1ि5याओं का िम]ण तैयार िकया है।
ये AI इकाइयाँ 9वचािलत Hप से िकसी छिव या समाचार को साझा करने पर हर बार गलत
िरपोिट�ंग के खतरे को भांप ल!गी।
इस अ^यास को और अिधक दृढ़ता के साथ काया�ि�वत िकया जाना चािहये।

फजी2 सचूना के �ित अवगत होना 
यह एक ऐसा तरीका है जहाँ फजी � जानकारी के साथ कंट! ट की वा9तिवक सुचना भी पो9ट की जाती
है तािक उपयोगक7ा�ओं को वा9तिवक जानकारी और स<चाई से अवगत कराया जा सके।
YouTube Vारा लाग ूिकया गया यह तरीका उपयोगक7ा�ओं को नकली या घृिणत सामगCी म!  िकये
गए भCामक दाव  को खMम कर देगा तथा सMयािपत और सु>यवि9थत जानकारी वाले िलंक पर
िBलक करने के िलये 1ोMसािहत करता है।

िविनयमन लाना
सोशल मीिडया के लगातार बढ़ते दायरे का सामना करने के िलये एक संपणू� राUट:ीय काननू होना
चािहये।
इस संबंध म!  िज़Tमेदारी तय होनी चािहये और काननूी 1ावधान होने चािहये।

जन जाग9कता
वत�मान म!  देश को िडिजटल सा:र बनाए जाने की ज़Hरत है।
एक िज़Tमेदार सोशल मीिडया का उपयोग कैसे िकया जाए, इस िवषय म!  देश के 1Mयेक 9कूल और
कॉलेज एवं िवशेषकर गCामीण @े�  म!  इसका पिर@ण िकया जाना चािहये, जहाँ लोग उ�ह!  बेवकूफ
बनाकर अपना काम आसानी से िनकाल लेते ह3 ।

कानूनी उपाय
भारत िनवा2चन आयोग (Election Commission of India- ECI) ने चुनाव के समय म!  सोशल
मीिडया �लेटफॉम� पर फजी � खबर  और गलत सचूना के 1सार पर अंकुश लगाने के कN उपाय  की घोषणा
की थी।
इसने राजनीितक दल  के सोशल मीिडया कंट! ट को आदश� आचार संिहता के दायरे म!  लाया गया और
उTमीदवार  को अपने सोशल मीिडया खात  तथा उनके संबंिधत सोशल मीिडया अिभयान  पर सभी खचो�ं
का खुलासा करने के िलये कहा था।
इसी 1कार सचूना एवं 1सारण मं�ालय (Ministry of Information & Broadcasting) की मीिडया
िवंग िविभ�न सरकारी मीिडया �लेटफॉमो � ंकी गितिविधय  पर नज़र रखने म!  सरकार के िविभ�न संगठन 
की सहायता करती रही है।
इस तरह की गितिविधय  को सभी पैमान  और सं9थान  म!  1ोMसािहत िकया जाना चािहये।

िन*कष�  
जैसा िक भारत एक िनगरानी रा_य नही ंहै, इसिलये िनजता, बोलने और अिभ>यिBत के 9वतं�ता के
अिधकार पर कोई गैर-काननूी या असंवैधािनक जाँच नही ंहोनी चािहये जो 1Mयेक नागिरक का मौिलक
अिधकार ह3 । इसम!  एक संतुलन होना चािहये Bय िक संिवधान ने भाषण और अिभ>यिBत के अिधकार पर
कई सीमाएँ लगाई है।
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बड़ी 1ौOोिगकी फम̀, िजनके पास सोशल मीिडया �लेटफॉम� ह3 , कंट! ट के संदभ� म!  मAय9थता कर सकती
ह3  और इस 1कार लोकतं� को 1भािवत कर सकती ह3 ।
उ�ह!  और सभी को अपने कायो � ंके िलये उ7रदायी ठहराया जाना चािहये, िजसके >यापक सामािजक 1भाव
होते ह3 ।

मु;य परी:ा �&न: सोशल मीिडया लोकतं�  की काय�1णाली म!  एक दोधारी तलवार है। वत�मान िवकास के
आलोक म!  इस कथन का आलोचनाMमक िव?लेषण कर! ।
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