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यह एिडटोिरयल 3 िसतंबर 2020 को इंिडयन ए�स�ेस म�  �कािशत “Digital India is not prepared for
digital education” लेख पर आधािरत है। यह ब�च� की िश!ा और भारत म�  िडिजटल िश!ा के मु&� पर
COVID-19 के �भाव� का िव(लेषण करता है।

संदभ�
कोरोनावायरस महामारी के कारण िश!ा !े+ इस समय गंभीर संकट का सामना कर रहा है। COVID-19 के
मामल� की बढ़ती सं.या के कारण शै!िणक सं/थान बंद ह2  और संभवतः वे िदसंबर 2020 तक बंद रह� गे। यिद
ि/थितयाँ 5य� की 6य� बनी रहती है तो शै!िणक सं/थान� को बंद रखने का िनण7य वष7 2021 तक भी िव/तािरत
हो सकता है। इस ि/थित म�  िश!ा को संचािलत रखने के िलये ऑनलाइन िश!ा �णाली पर फोकस िकया जा
रहा है। हालाँिक ऑनलाइन िश!ा �णाली के संचालन म�  बहुत सी चुनौितयाँ सामने आ रही ह2 , िनि(चत ;प से
वत7मान ि/थित म�  इनम�  ज<द से ज<द सुधार िकये जाने की आव(यकता है।

￸ड￭जटल ￱श�ा क� चुनौ￸तयाँ

उ￸चत अ�ययन �थान! का अभाव
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वष7 2011 की जनगणना के अनुसार, तीन या उससे अिधक सद/य� वाले 71 �ितशत घर� म�  दो कमरे या
उससे भी कम (74 �ितशत ग@ामीण और 64 �ितशत शहरी !े+� म� ) आवासीय /थान ह2 । ऐसी ि/थित म�
ब�च� को पढ़ने के िलये अलग से /थान उपलBध कराना एक किठन काय7 सािबत हो रहा है। 

इटंरनेट क� अपया�& पहँुच
वष7 2017-18 के राDटEीय नमनूा सवG!ण (National Sample Survey) के आँकड़� के अनुसार, केवल
42 �ितशत शहरी और 15 �ितशत ग@ामीण पिरवार� के पास इंटरनेट की सुिवधा मौजदू थी और केवल 34
�ितशत शहरी एवं 11 �ितशत ग@ामीण Iयि�तय� ने िपछले 30 िदन� म�  इंटरनेट का उपयोग िकया था।
ये आँकड़े /पDट ;प से इस बात की ओर संकेत करते ह2  िक ऑनलाइन िश!ा �णाली के संचालन म�
/वभािवक ;प से कम से कम दो ितहाई (2/3rd) ब�चे ऑनलाइन िश!ा �िMया के दायरे से बाहर हो 
जाएंगे।
हमेशा की तरह इस �िMया म�  भी सबसे अिधक �भािवत हािशए पर मौजदू, ग@ामीण और गरीब आबादी
ही होगी।

इटंरनेट क� धीमी ग￸त 

जब ऑनलाइन िश!ा की बात आती है तो इसका अथ7 इस बात से होता है िक िश!क� के साथ सीधे
वीिडयो कॉल के माOयम से संवाद /थािपत िकया जाए या ऑनलाइन वीिडयो के माOयम से Iया.यान िदये
जाएं। दोन� कायो 7 ंके िलये एक ि/थर, हाई /पीड इंटरनेट कने�शन की आव(यकता होती है।
इंटरनेट की पया7Pत गित के अभाव म�  ऑनलाइन िश!ा का उ&े(य िवफल हो जाएगा। इस िदशा म�  हम
क� द@ शािसत �देश जQम-ूक(मीर के छा+� Rारा िकये जा रहे िनयिमत िवरोध �दश7न को देख सकते ह2 ।
इसका कारण यह है िक उिचत इंटरनेट कने�शन के अभाव म�  वे अOययन करने म�  स!म नही ंहो पा रहे ह2 ।

िकसी मानक नी￸त का न होना
िडिजटल िश!ा का अथ7 यह नही ंहै िक िश!क� Rारा Bलैकबोड7 पर िलखने या Iया.यान का माOयम
ऑनलाइन वीिडयो हो।
िडिजटल िश!ा का ता6पय7 �ौSोिगकी, उपकरण, अंतरिMयाशीलता, अविध, अOययन सामग@ी और
उपयु�त Pलेटफामो 7 ंके माOयम से क!ा म�  िश!ण को और अिधक संवादा6मक बनाना है।
ऑनलाइन िश!ा की िदशा म�  आ रही इतनी चुनौितय� का मलू कारण यह है िक वत7मान म�  हमारे पास
िडिजटल िश!ा, अवसंरचना6मक ढाँचे, अOययन सामग@ी, सहभािगता और कई भाषाओं म�  उपलBध एक
उिचत नीित का अभाव है।

सामा￭जक सामंज�य का अभाव
साव7जिनक िश!ण सं/थान भी सामािजक समावेश और सापे! समानता म�  एक अनुकरणीय भिूमका िनभाते
ह2 ।
यह वह /थान है जहाँ सभी िलंग, वग7, जाित और समुदाय के लोग िबना िकसी दबाव या िववशता के एक
दसूरे के साथ िमलकर िश!ा ग@ हण करते ह2 ।
यह जीवन की वह मह66वपणू7 सीख है जो ऑनलाइन िश!ा Rारा परूी नही ंहो सकती है।

￱श�क -￱श�ण
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/कूल� म�  िश!क न केवल ब�च� को पु/तक� से संबंिधत Uान �दान करते ह2  बि<क वे उनके मानिसक,
भावना6मक और सामािजक िवकास के िलये भी उVरदायी होते ह2 ।
/कूल� म�  ब�च� के भावना6मक, सामािजक और Iयवहार संबंधी िवकास की देखभाल की जाती है, जो इस
सामािजक दरूी के कारण संभव नही ंहो पा रही है।
साथ ही सबसे बड़ी सम/या यह है िक िश!क� को ऑनलाइन माOयम� Rारा ब�च� को िश!ा देने के िलये
पया7Pत ;प से �िशि!त नही ंिकया गया है।

पालन-पोषण का मु0ा
एक अWय चुनौती यह है िक लॉकडाउन की समािPत के बाद जब अिभभावक अपने कायो 7 ंपर लौट जाएंगे
तब हज़ार� ब�च� को /कूल� से बाहर रखना, िचंता का िवषय है। ऐसे म�  यह सम/या उ6पWन होगी िक इन
ब�च� की सुर!ा की िज़Qमेदारी िकसकी होगी और ये घर पर कैसे सीख� गे।

आगे क� राह

भारत नेटवक�  (Bharat Network)

राDटEीय ऑिPटकल फाइबर नेटवक7  (National Optical Fibre Network- NOFN) िजसे अब भारत
नेटवक7  (Bharat Network) कहा जाता है, का उ&े(य 40,000 करोड़ Yपए से अिधक की लागत के
साथ देश की सभी 2,50,000 पंचायत� को आपस म�  जोड़ना है।
BharatNet के माOयम से सरकार �6येक ग@ाम पंचायत म�  Wयनूतम 100 Mbps ब2डिवड्थ �दान करने
की पिरक<पना करती है तािक ऑनलाइन सेवाओं को ग@ामीण भारत के सभी लोग� तक पहँुचाया जा सके।
इसम�  ई-गवन[स, ई-लिन7गं, ई-ब2 िकंग, ई-कॉमस7 और ई-/वा/\य सेवाएँ शािमल ह2 ।
इस नेटवक7  को /थािपत करने का काय7 परूा हो जाने के बाद यह अवसंरचना न केवल एक राDटEीय संपिV
बन जाएगी तथा बि<क गैर-भेदभाव पणू7 पहँुच सेवा िवतरण के माOयम से यह नवाचार और �ौSोिगकी
िवकास की िदशा म�  एक गेम च�जर भी सािबत होगी।

रा23 ीय  4ान नेटवक�  (National Knowledge Network- NKN)

यह एक अिखल भारतीय म<टी-गीगािबट नेटवक7  है जो भारत म�  कQयुिनकेशन इं]ा/टE�चर के िवकास
और अनुसंधान को बढ़ावा देता है तथा अगली पीढ़ी के एPलीकेशWस और सेवाओं के िनमा7ण म�  सहायता
देता है।
राDटEीय सचूना िवUान क� द@  (National Informatics Centre-NIC) इसे लाग ूकरने वाली �मुख
एज�सी है। वत7मान म�  इसे िडिजटल इंिडया �ोग@ाम के तहत ही िMयािWवत िकया जा रहा है।
परमाणु, अंतिर! और र!ा !े+ म�  अनुसंधान म�  अग@णी िमशन उWमुख एज� िसयाँ भी NKN का िह/सा
ह2 ।
राDटEीय Uान आयोग की िवचारधारा के अनुसार िविभWन !े+� म�  Uान के �सार और िनमा7ण म�  लगी
सं/थाओं जैसे- अनुसंधान �योगशलाएँ, िव(विवSालय, �ोफेशनल सं/थान और उ�च िश!ा के अWय
सं/थान� की !मता का उपयोग करने के िलये एक उ�च गित ब@ॉडब2 ड नेटवक7  के माOयम से इन सभी को
कने�ट करना अ6यंत मह66वपणू7 है।
राDटEीय Uान नेटवक7  का उ&े(य Uान बाँटने और सहयोगा6मक अनुसंधान की सुिवधा के िलये एक उ�च
गित डेटा संचार नेटवक7  के साथ उ�च िश!ा और शोध के सभी सं/थान� को आपस म�  जोड़ना है। 
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यह िविभWन शै!िणक नेटवको 7 ंजैसे TEIN4, गYड़ (GARUDA), CERN और इंटरनेट 2
(Internet2) के शोधकVा7ओं के बीच सहयोग को स!म करता है। यह दरू/थ उWनत अनुसंधान
सुिवधाओं तक पहँुच और वैUािनक डेटाबेस को साझा करने की योजना को संभव बनाता है।
NKN का तेज़ी से िव/तार िकया जा रहा है, जो एक सकारा6मक कदम है। हालाँिक इसे िडिजटल इंिडया
पहल का एक मु.य घटक बनाने और आिथ7क िपरािमड के सबसे नीचे /तर पर ई-सेवाएँ �दान करने के
िलये इसका लाभ उठाने की त6काल आव(यकता पर िवशेष Oयान िदया जाना चािहये।

िव5ीय सहायता म� वृ￸7 करना
सरकार को /कूल� म�  तकनीकी िश!ा के िलये बजट म�  अिधक धन आवंिटत करने के बारे म�  बहुत गंभीरता
के साथ सोचना होगा।
कुछ िदन� पहले लॉWच की गई नई राDटEीय िश!ा नीित-2020 ( New National Education
Policy-2020) म�  िश!ा बजट को GDP के 6% तक बढ़ाने की घोषणा एक सराहनीय काय7 है।

अ￱भभावक! और ￱श�क! का -￱श�ण
अिधकांश िश!क और अिभभावक तकनीकी ;प से द! नही ंह2  और उनम�  से कई तो ऐसे ह2  िजनके पास
तकनीक के बारे म�  बुिनयादी Uान का भी अभाव है। ऐसे म�  यह बहुत मह66वपणू7 हो जाता है िक उWह�  इस
िवषय म�  �ारंिभक �िश!ण उपलBध कराया जाए तािक वे अपने ब�च� को भी िशि!त कर सक� ।

इटंरनेट तक पहँुच  म� वृ￸7 करना 
कोरोना महामारी ने हम�  नए और रचना6मक तरीक� म�  बदलाव के साथ समायोजन /थािपत करने के िवषय
म�  बहुत कुछ िसखाया है। लेिकन इस माग7 म�  अपेि!त एवं कमज़ोर वगो 7 ंको साथ लेकर चलना भी उतना
ही आव(यक है, िजतना िक तकनीक और िवUान को जीवन के नए आयाम� म�  समािहत करना।
दरू/थ िश!ा काय7Mम� म�  रचना6मक एवं तकनीकी प! को शािमल करने पर िवशेष बल िदया जाना
चािहये, िवशेष ;प से कम आय वाले समहू� से आने वाले सामाWय एवं िनश�त छा+� की उपि/थित के
िलये यह बहुत मह66वपणू7 है।
सरकार Rारा िश!क� का िडिजटलीकरण करने के साथ-साथ ब�च� को ऑनलाइन िश!ा के ऐसे Pलेटफॉम7
और अOययन सामग@ी को िनशु<क उपलBध कराने पर बल देना चािहये।
उWह�  /माट7फोन और लैपटॉप जैसी सुिवधाएँ उपलBध कराई जानी चािहये तािक वे ऑनलाइन िश!ा के
दौर म�  मा+ आव(यक बुिनयादी ढाँचे के अभाव के चलते पीछे न रह जाए।

िन9कष�
िडिजटल िश!ा सभी संवगो 7 ंके िलये िश!ा का एक आनंददायक साधन है। िवशेष ;प से ब�च� के सीखने
के िलये यह बहुत �भावी माOयम सािबत हो रहा है �य�िक मौिलक ऑिडयो-वीिडयो सुिवधा ब�चे के
मि/तDक म�  संUाना6मक त66व� म�  वृि` करती है, ब�च� म�  जाग;कता, िवषय के �ित रोचकता, उ6साह
और मनोरंजन की भावना बनी रहती है। वे सामाWय की अपे!ा अिधक तेज़ी से सीखते ह2 ।
िडिजटल लिन7ंग म�  शािमल INFO-TAINMENT संयोजन इसे हमारे जीवन एवं पिरवेश के िलये और
अिधक Iयावहािरक एवं /वीकाय7 बनाता है।
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िडिजटल लिन7ंग को छा+ एक लचीले िवक<प के ;प म�  देखते ह2  जो उWह�  अपने समय और गित के
अनुसार अOययन करने की अनुमित देता है। िश!क� को भी तकनीकी के सहयोग से अपनी अOयापन
योजना को बेहतर बनाने म�  सुिवधा होती है, साथ ही नवाचार एवं नए िवचार� के समावेशन से वे छा+� को
और अिधक �भावी ढंग से �िशि!त भी कर पाते ह2 ।

िश!ण म�  तकनीकी के �वेश से यह एनीमेशन, गैिमिफकेशन और िव/तृत ऑिडयो-िवज़ुअल
�भाव� के िमaण के साथ और अिधक �भावी एवं तेज़ी से ग@ हण करने योbय हो जाता है।

इसिलये िश!ण और अिधगम के ऑनलाइन उपाय िनि(चत तौर पर �शंसा के पा+ ह2 , लेिकन ऐसा तभी
हो सकता है जब उWह�  उिचत माOयम से /थािपत िकया जाए, /पDट ;प से इन उपाय� को फेस-टू-फेस
िश!ा की प`ितय� के परूक, समथ7न और �वध7न के ;प म�  /वीकाय7 बनाया जाने पर बल िदया जाना
चािहये। िनि(चत ;प से इस संदभ7 म�  िश!क-क!ा आधािरत िश!ण से िडिजटल-िश!ा तक के सफर म�
समय के साथ बहु-आयामी �यास� को संलिbनत िकये जाने की आव(यकता है।

मु�य परी�ा 
�न: “िश!क-क!ा आधािरत िश!ण से िडिजटल-िश!ा तक के सफर म�  समय के साथ बहु-
आयामी �यास� को संलिbनत िकये जाने की आव(यकता है”। COVID-19 संकट और भारत म�  िश!ा !े+ पर
इसके �भाव के संबंध म�  चचा7 कर� ।
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