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�%

चचा& म' (य)?
टाटा समहू �ारा अगले वष� की शु�आत तक एक ‘सुपर एप’ (Super App) लॉ�च करने की तैयारी की जा रही
है। इस सुपर एप को टाटा समहू की नव "थािपत इकाई ‘टाटा िडिजटल’ �ारा िवकिसत िकये जाने का अनुमान है।

�मुख +बदु:

(या है सुपर एप?

सुपर एप, िकसी कंपनी �ारा िवकिसत एक ऐसा )लेटफॉम� है, िजसके मा+यम से वह ग,ाहक- को एक ही
"थान पर कई .कार की सेवाएँ उपल1ध कराता है।
भौितक 5प से सुपर एप की तुलना एक शॉिपंग मॉल (Shopping Mall) से की जा सकती है, जहाँ
ग,ाहक- के िलये कई .कार के उ6पाद, सेवाएँ और ब, ांड आिद एक ही "थान पर उपल1ध होते ह: ।
चीन �ारा िवकिसत वीचैट (WeChat) एप, सुपर एप का एक उदाहरण है, इसकी शु�आत एक मैसेिजंग
एप (Messaging App) के 5प म<  हुई थी परंतु धीरे-धीरे इसने भुगतान, टै=सी, शॉिपंग, फूड ऑड�र म<
िव"तार करते हुए एक सुपर एप के 5प म<  "वयं को "थािपत िकया है।

सुपर एप क� अवधारण और इससे जुड़े "े�:

सामा�यतः िजन कंपिनय- के पास कई .कार के उ6पाद और सेवाएँ होती ह: , वे इ�ह<  एक ही "थान पर
उपल1ध कराने के िलये सुपर एप का .योग करते ह: ।
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सुपर एप की अवधारणा पहले चीन और दि@ण पवूी � एिशया म<  देखी गई, जहाँ वीचैट और ग, ैब (Grab)
जैसी कंपिनय- ने अपने )लेटफॉम� पर सोशल मीिडया और मैसेिजंग के उपभो=ता टBै िफक का लाभ उठाते
हुए ग,ाहक- को अ�य सेवाएँ उपल1ध करानी शु5 कर दी, िजससे इनके राज"व म<  भी वृिE हुई।
हालाँिक पिFचम एिशया म<  सुपर एप के .चलन के संदभ� म<  अलग दृिGटकोण देखने को िमला है।
यहाँ पारंपिरक Hयावसाियक समहू जो पहले से ही शॉिपंग मॉल, िकराना और मनोरंजन @ेI म<  बड़े पैमाने पर
सिKय ह: , वे भी अब िडिजटल संपिL के िनमा�ण पर िवशेष +यान दे रहे ह: ।
िवशेषM- के अनुसार, इन Hयवसाय- म<  दैिनक 5प से आने वाले ग,ाहक- की संNया और उनम<  दोबारा खरीद
की आवृित बहुत अिधक है तथा एक ऑनलाइन सेवा.दाता की दृिGट से यह िकसी भी @ेI सुपर एप की
.गित/सफलता का .मुख आधार है।
टाटा समहू �ारा अपनी उपभो=ता सेवाओं को एकI करने की योजना चीन और दि@ण-पवू� एिशया की
.ौPोिगकी कंपिनय- की तुलना म<  खाड़ी @ेI के फमो�/ंHयवसाय- के अिधक िनकट है।

भारत म' सुपर एप के  िवकास से जुड़े सं7थान:

भारत म<  टाटा समहू �ारा सुपर एप के िवकास से पहले ही कुछ कंपिनयाँ सुपर एप पािरतंI (Super App
Ecosystem) म<  सिKय ह: ।
वत�मान म<  िरलायंस इंड"टBीज़ के ‘िजयो )लेटफॉम� �ारा खरीदारी, वीिडयो "टBीिमंग (Video Streaming),
भुगतान, =लाउड "टोरेज (Cloud Storage), िटकट बुिकंग आिद और अलीबाबा समहू के िनवेश वाले
पेटीएम (PayTM) एप �ारा भुगतान, िटकट बुिकंग, खेल, ऑनलाइन शॉिपंग, ब: िकंग, उपभो=ता िवL,
आिद तथा िSलपकाट� समहू के "वािम66व वाले भुगतान एप ‘फोनपे’ (PhonePe) �ारा ओला कै1स,
ि"वगी, डेकाथलॉन, िदTली मेटBो आिद से अनुबंध कर एक ही एप म<  इससे जुड़ी सेवाएँ उपल1ध कराई जा
रही ह: ।

भारत म' सुपर एप क� �ासंिगकता:
िकसी भी ऐसा देश या @ेI को उस ि"थित म<  सुपर एप के िलये तैयार माना जा सकता है जब वहाँ की एक
बड़ी आबादी इंटरनेट के .योग के िलये डे"कटॉप कं)यटूर की अपे@ा "माट�फोन को अिधक .ाथिमकता
देती है और वहाँ एप इकोिस"टम (App Ecosystem) का िवकास "थानीय आवFयकताओं के अनु5प न
हुआ हो।
भारत पहले ही ऐसा बड़ा बाज़ार बन चुका है जहाँ पहली बार इंटरनेट का उपयोग करने वाले अिधकांश
उपभो=ता इसका इ"तेमाल अपने फोन के मा+यम से करते ह: , जो सुपर ऐप बनाने म<  भारतीय कंपिनय- की
5िच का सबसे बड़ा कारण है।
िविभ�न .कार की सेवाओं को एक ही "थान पर उपल1ध कराने से आिथ�क लाभ के साथ ही ऐसे एप
कंपिनय- को बड़ी माIा म<  ‘उपभो=ता डेटा’ (Consumer Data) उपल1ध कराते ह: , िजसका उपयोग
उपभो=ताओं के Hयवहार को समझने के िलये िकया जा सकता है।

सुपर एप से जुड़ी ￵चताएँ :
एक बड़े समहू �ारा अिधकांश सेवाओं के िलये ग,ाहक- को अपने इकोिस"टम तक सीिमत रखने के .यास-
से बाज़ार म<  एक ही समहू के एकािधकार की संभावनाएँ बढ़ सकती ह: ।
इसके साथ ही यह कई मामल- म<  गोपनीयता से जुड़ी िचंताओं को भी बढ़ाता ह: , जैसे- यिद एक सुपर एप
म<  िकसी थड� पाटी � सेवा .दाता (Third-Party Service Provider) को जोड़ा गया हो।
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िवशेषM- के अनुसार, ऐसे एप �ारा एकI डेटा का उपयोग मशीन- को ‘कृि�म बुि�म	ा’ (Artificial
Intelligence) और उपभो=ता Hयवहार का अिधक सटीकता से अनुमान लगाने हेतु .िशि@त करने के
िलये िकया जा सकता है।

डेटा सुर"ा संबधंी �यास :

वष� 2017 म<  �यायमिूत� बी. एन. �ीकृ�ण की अ+य@ता म<  "थािपत 10 सद"यीय सिमित ने डेटा
"थानीयकरण, डेटा सुर@ा हेतु अपीलीय �यायािधकरण की "थापना और डेटा सुर@ा संबंधी िनयम- के
उTलंघन के मामल- म<  सजा का .ावधान करने का सुझाव िदया था।
क< द,  सरकार �ारा ."तुत ‘�यि�तगत डेटा संर ण िवधेयक, 2019’ (Personal Data Protection
Bill, 2019) म<  Hयि=तगत डेटा के संदभ� म<  नागिरक- के अिधकार-, डेटा एकI कर रही सं"था के
उLरदािय66व-, डेटा .सं"करण से जुड़ी काननूी बा+यताओं और भारतीय सीमा से बाहर डेटा भेजे जाने
से संबंिधत .ावधान- पर िवशेष +यान िदया गया है।

आगे क� राह:

संयु=त राXय अमेिरका और यनूाइटेड िकंगडम जैसे देश- म<  सुपर एप के .चलन म<  कमी का एक बड़ा
कारण डेटा सुर@ा से जुड़ी िचंताएँ ही रही ह: ।
वत�मान म<  भारत म<  डेटा सुर@ा से जुड़े िकसी िवशेष काननूी .ावधान के साथ जन-जाग5कता की भारी
कमी है।
सरकार �ारा सुपर एप के @ेI म<  सिKय कंपिनय- की गितिविधय- की िनगरानी के साथ भिवGय म<  इससे
जुड़े .भावी काननू- के िनमा�ण के िलये इस @ेI के िवशेषM- से परामश� तथा जन-जाग5कता को बढ़ावा
देने के िवशेष .यास िकये जाने चािहये।

=ोत: द इ￸ंडयन ए(स�ेस
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