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इस Editorial म�  The Hindu, The Indian Express, Business Line आिद म�  �कािशत लेख� का िव�लेषण िकया गया है। इस लेख म�  िडिजटल िव�व के िनमा�ण के अवसर,
चुनौितय� व उससे संबंिधत िविभ(न पहलुओं पर चचा� की गई है। आव�यकतानुसार, यथा.थान टीम दृि0ट के इनपुट भी शािमल िकये गए ह2 ।

संदभ�  
हाल ही म�  भारत सरकार ने सचूना �ौ�ोिगकी अिधिनयम, 2000  की धारा 69 (A) का �योग करते हुए चीन 4ारा िनिम�त और संचािलत 59 Apps, िजनम�  िटकटॉक, शेयर इट, कैम
.कैनर इ7यािद शािमल ह2 , को �ितबंिधत कर िदया है। इले�ट� ॉिनकी और सचूना �ौ�ोिगकी मं�ालय (Ministry of Electronics and Information Technology-
MeitY) ने डेटा सुर8ा और गोपनीयता संबंधी िचंताओं को इस �ितबंध का आधार बताया है।

चूँिक भारत की िडिजटल अथ�;यव.था िव�व के सबसे बड़े बाज़ार� म�  से एक है और इसका वैि�वक अथ�;यव.था म�  अ7यिधक मह77व भी है। िडिजटल अथ�;यव.था के युग म�  डेटा को हम
21वी ंसदी की ‘मुद ा’ (Currency) की सं>ा दे सकते ह2 । कई एप ऐसे ह2  िजनके पास आय का कोई ज़िरया नही ंहै, लेिकन उनका एकमा@ लाभ डेटा संगA ह है। इंटरनेट आधािरत इस
;यवसाय मॉडल को िनगरानी पूंजीवाद (Surveillance Capitalism) कहा जाता है, जहाँ सभी सोशल मीिडया एBस और अ(य ऐसे Bलेटफॉम� उपयोगकDा�ओं (Users) से पैसे
एक@ वाले अपने-अपने डेटा का इ.तेमाल करते ह2  और उससे आय �ाBत करते ह2 । भारत म�  �ितबंिधत िकये गए चीनी एप िनगरानी पूंजीवाद का ही उदाहरण ह2 ।

भारत के 4ारा चीनी उपकरण� पर लगाए गए �ितबंध से िनि�चत ही वैि�वक बाज़ार म�  चीनी कंपिनय� की साख नकारा7मक Eप से �भािवत हुई है। भारत के िलये यह एक अवसर के Eप
म�  आया है। भारत को दीघ�कािलक रणनीित पर काय� करते हुए िडिजटलीकरण की िदशा म�  बढ़ना होगा। िवशेष>� का ऐसा मानना है िक भारतीय िडिजटल अथ�;यव.था िडिजटल िव�व का
नेतृ7वकDा� बन सकती है। 

￸ड￭जटल अथ��यव�था से ता�पय�
आिथ�क ;यव.था का वह .वEप िजसम�  धन का अिधकांश लेन-देन #ेिडट काड%, डेिबट काड%, नेट ब' िकग, मोबाइल पेम( ट तथा अ+य िडिजटल मा,यमो ंसे िकया जाता है, िडिजटल
अथ%-यव.था कहलाती है।
िडिजटल सेवाएँ 21वी ंसदी की अथ�;यव.था के िलये मह77वपणू� हो गई ह2 । जब रा0टHीय या वैि�वक आपात ि.थित म�  वािणिIयक लेन-देन के अिधक पारंपिरक तरीके बािधत हुए,
तब िडिजटल सेवाओं ने िनिम�त हुए ऐसे अंतराल को भरने म�  सफलता �ाBत की है। 
िडिजटल सेवाएँ .वा.Jय सेवाओं तथा खुदरा िवतरण से लेकर िवDीय सेवाओं तक कई 8े@� म�  िविवध �कार के उ7पाद� की पहँुच और िवतरण को स8म बनाती ह2 ।

￸ड￭जटल अथ��यव�था के  घटक
देश म�  बदलते पिरदृ�य को Kयान म�  रखते हुए िडिजटल अथ%-यव.था को तीन मु/य घटको ंम�  बाँटा जा सकता है:

भारत सरकार के िडिजटल इंिडया काय%#म ने िवDीय समावेशन के साथ-साथ िडिजटल आधारभतू संरचना के उपयोग को बढ़ावा िदया है। हाई .पीड वाईफाई सिहत
िडिजटल बुिनयादी ढाँचे तक देश;यापी पहँुच �दान करने की योजना ने भारत म�  िडिजटल अथ�;यव.था को बढ़ावा िदया है। 
िडिजटल अथ�;यव.था का दसूरा चरण भारत म(  इले�ट� ॉिनक और मोबाइल कॉमस% म(  वृि4 है। तकनीकी Eप से समझदार युवा पीढ़ी व.तुओं की खरीद का सबसे सरल माKयम
ऑनलाइन खरीद को मानती है। इससे देश म� ई-कॉमस% और एम-कॉमस% का िव.तार हुआ है।
िडिजटल अथ�;यव.था म�  �7येक .तर पर डेटा की उपयोिगता बढ़ती जा रही है। हमारी अथ�;यव.था इस तरह के डेटा को समझने और िव�लेषण करने के दौर से गुज़र रही
है। इसी के मNेनज़र भारत सरकार ने अपना .वयं का ओपन डेटा पोट%ल लॉ(च िकया है जहाँ  िव�लेषण के िलये डेटा उपलOध है। डेटा की िनरंतर बढ़ती जा रही मा@ा और
रणनीितक मह77व को देखते हुए िडिजटल अथ�;यव.था के िलये सरकार डेटा एनािलिट�स के ;े� म(  �िश;ण और अनुसंधान �दान करने म�  सहायता कर रही है।

िबग डेटा !या है?
िबग डेटा एक वाPयांश है िजसका उपयोग बहुत भारी मा@ा म�  संरिचत और असंरिचत डेटा के िलये िकया जाता है, जो इतना बड़ा होता है िक पारंपिरक डेटाबेस और सॉ>टवेयर
तकनीको ंका उपयोग करके इसकी �ोसेिसंग करना बेहद मुि@कल होता है।
बेहद उ(नत िक.म के कंBयिूटंग और एQगोिरदम के उपयोग 4ारा सोशल मीिडया से �ाBत डेटा के माKयम से गAाहक का ;यवहार िव�लेषण और उसकी Rिच-अRिच का अनुमान
लगाकर उSोग� म�  िबग डेटा का उपयोग िकया जाता है। 

￸ड￭जटल नवाचार का क% &  भारत 
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िडिजटल इंिडया देश म�  िडिजटल तरीके से सेवाएँ उपलOध कराने के िलये आव�यक िडिजटल आधारभतू ढाँचा खड़ा करते हुए िडिजटल सश�तीकरण का मा,यम बन रहा है। एक
ऐसे िव�व म�  जहाँ अब भौगोिलक दिूरयाँ, बेहतर भिव0य के िनमा�ण म�  बाधा के Eप म�  नही ंरह गई है, भारत हर 8े@ म�  िडिजटल नवाचार का सश�त क( द  बन कर उभरा है।
ऑिAटकल फाइबर से जुड़े एक लाख से अिधक गावँ, 121 करोड़ मोबाइल फोन, लगभग 122  करोड़ आधार और 50 करोड़ इंटरनेट सेवा का उपयोग करने वाले लोग� के साथ
भारत अब दुिनया म�  �ौ�ोिगकी के साथ सहजता से जुड़ी सबसे बड़ी आबादी वाला देश है। 
भारत म�  हाई.पीड इंटरनेट 5G सेवा की शुEआत वष% 2020 म(  होने की संभावना है। 5G तकनीक का इ.तेमाल िसफ�  मोबाइल और लैपटॉप पर बAाउिज़ंग तक सीिमत नही ंरहेगा
यह .वा.Gय, कृिष और उ�ोग से जुड़े ;े�ो ंम(  नए तकनीकी िवकास करने म(  भी स;म होगी। तेज़ इंटरनेट .पीड और कम लेट� सी होने के कारण यह सव%र रिहत ऐिAलकेश+स,
िरमोट कंट� ोल सज%री, कने�टेड .माट% िसटी म(  भी उपयोगी सािबत होगा।
आिथ�क िवकास और सामािजक �गित के 8े@ म�  आिट%िफिशयल इंटेलीज(स मह77वपणू� भिूमका अदा करने वाला है और कर भी रहा है। भारत का ल8य मनु0य क� िदA त
आिट�िफिशयल इंटेलीज�स का िवकास करना है, जो समावेशी तरीके से मानवता को फायदा पहँुचा सके। किठन सम.याओं का हल ढूढँना तथा आिट%िफिशयल इंटेलीज(स के 8े@ म�
िव@व के अग णी देशो ंम(  शािमल होना भारत के �मुख ल8य� म�  से है। 
वत�मान म�  तकनीकी द8 अथ�;यव.था देश की िवदेश नीित के िनधा�रण म�  �मुख भिूमका िनभा रही है। साइबर सुरि8त भारत की 5G इंटरनेट तकनीकी िवकासशील देश� के साथ
संबंध िनधा�रण म�  मह77वपणू� कारक िसT होगी।

भारत के  ￸ड￭जटलीकरण म% सम�याएँ
आव@यक संरचना का अभाव: एसोचैम और डेलाइट की एक िरपोट% के अनुसार नीितयो ंम(  अ.पLटता व ढाचँागत किठनाइयो ंके चलते महMMवाकां;ी िडिजटल पािरि.थितकी का
सफल काया%+वयन सुिनि@चत करने के मामले म(  अनेक चुनौितया ँह'। इसके अलावा बार-बार नेटवक%  कनेि�टिवटी टूट जाना या िफर सव%र का ठप हो जाना भी किठनाई पैदा करता
है।
िडिजटल िडवाइड: िडिजटल पािरि.थितकी के िवकास के िलये सुदरू गाँव� म�  भी पया�Bत कनेिPटिवटी उपलOध कराकर िडिजटल िडवाइड को ख7म करने की ज़Eरत है। देश म�  अब
भी 50 हज़ार से अिधक गाँव ऐसे ह2 , जहाँ मोबाइल कनेिPटिवटी की सुिवधा उपलOध नही ंहै।
साइबर सुर8ा का मुNा: भारत का मौज़दूा सचूना �ौSोिगकी काननू साइबर अपराध� को रोकने के िलहाज़ से बहुत �भावी नही ंहै। एटीएम काड� की Pलोिनंग के अलावा, ब2क
अकाउंट का हैक हो जाना, डेटा और गोपनीय जानकारी हैकस� तक पहँुच जाने की िशकायत�  समय-समय पर सामने आती रहती ह2 । ऐसे म�  जब तक साइबर अपराध� को लेकर
काननू म�  कठोर �ावधान शािमल नही ंिकये जाएंगे, तब तक िडिजटलीकरण की �िVया को वह रWतार नही ंिमल पाएगी, जो अपेि8त है। 
असमानताओं म�  वृिT: सेवाओं के िडिजटल �ावधान म�  सफलता कई अंतिन�िहत कारक� पर िनभ�र है, िजसम�  िडिजटल सा8रता, िश8ा और ि.थर और तेज़ दरूसंचार सेवाओं तक
पहँुच शािमल है। इन मुN� का समाधान िकये िबना सेवाओं के बड़े पैमाने पर िडिजटलीकरण के पिरणाम.वEप मौजदूा असमानताओं म�  वृिT हो सकती है। 
डेटा संर;ण की चुनौती: 21वी ंसदी म�  डेटा, मुदA ा के समान मह77वपणू� है। भारत की िवशाल जनसंXया के कारण कई अंतरा�0टHीय कंपिनयाँ (गगूल, अमेज़न) यहाँ अपनी पहँुच
बनाने की कोिशश कर रही ह2 । इसिलये डेटा सं�भुता (Data Sovereignty), डेटा .थानीयकरण (Data Localisation) और इंटरनेट गवनNसं (Internet
Governance) आिद से संबंिधत मुN� का समाधान आव�यक है।

￸ड￭जटलीकरण क* िदशा म% सरकार के  ,यास
राLट� ीय िडिजटल सा;रता िमशन

रा0टHीय िडिजटल सा8रता िमशन की शुRआत वष% 2020 तक भारत के �Mयेक घर म( कम-से-कम एक -यि�त को िडिजटल सा;र बनाने के उOे@य से की गई है।
इस पिरयोजना का उOे@य तकनीकी दृिLट से िनर;र वय.को ंकी मदद करना है तािक वे तेज़ी से िडिजटल होती दुिनया म�  अपना .थान खोज सक� । 

राLट� ीय िडिजटल संचार नीित-2018
�Mयेक नागिरक को 50 Mbps की गित से साव%भौिमक ब ॉडब'ड कनेि�टिवटी �दान करना। 
सभी ग ाम पंचायतो ंको वष% 2020 तक 1 Gbps तथा वष% 2022 तक 10 Gbps की कनेि�टिवटी �दान करना।
राLट� ीय फाइबर �ािधकरण बनाकर राLट� ीय िडिजटल िग ड की .थापना करना। 
ऐसे 8े@ िज(ह�  अभी तक कवर नही ंिकया गया है, के िलये कनेिPटिवटी सुिनि�चत करना।
िडिजटल संचार 8े@ के िलये 100 िबिलयन डॉलर का िनवेश आकिष�त करना।

राLट� ीय साइबर सुर;ा नीित, 2013 
सरकार 4ारा ‘राLट� ीय साइबर सुर;ा नीित, 2013’ जारी की गई िजसके तहत अित-संवेदनशील सचूनाओं के संर8ण के िलये ‘राLट� ीय अितसंवेदनशील सचूना
अवसंरचना संर;ण क( द  (National Critical Information Infrastructure protection centre-NCIIPC) का गठन िकया। 
भारत सचूना साझा करने और साइबर सुर8ा के संदभ� म�  सवो �Dम काय� �णाली अपनाने के िलये अमेिरका, िबA टेन और इज़राइल जैसे देश� के साथ सम(वय कर रहा है।

-यि�तगत डेटा संर;ण िवधेयक, 2019
भारत सरकार ने भी -यि�तगत डेटा संर;ण िवधेयक, 2019 (Personal Data Protection Bill, 2019) को शीतकालीन स@ के दौरान लोकसभा म�  पेश िकया था।
िवधेयक को ;यापक िवचार-िवमश� के िलये संयुPत संसदीय सिमित के पास भेज िदया गया है जहाँ िवधेयक म�  शािमल िबंदुओं पर ;यापक चचा� की जाएगी।
;यिPतगत डेटा संर8ण काननू एक ;यापक काननू है जो ;यिPतय� को इस बात पर अिधक िनयं@ण देने का �यास करता है िक उनका ;यिPतगत डेटा कैसे एकि@त,
संगA हीत और उपयोग िकया जाता है।

ई-कामस% नीित: 
ई-कॉमस� के 8े@ म�  उपभोPता संर8ण, डेटा गोपनीयता और िहतधारक� हेतु समान अवसर उपलOध कराने जैसी सम.याएँ पटल पर आती रही ह2 । इ(ही ंसम.याओं हेतु
उिचत समाधान �.तुत करने के ल8य के साथ राLट� ीय ई-कॉमस% नीित एक रणनीित तैयार करती है।
यह नीित घरेल ूिनमा�ताओं और सYूम, लघु एवं मKयम उSम� के िहत� को भी Kयान म�  रखती है, साथ ही ऑनलाइन बाज़ार को उनके िलये बराबरी का 8े@ बनाना चाहती
है। 

आगे क* राह 
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अ�चिलत काननूो ंका िनराकरण: भारत के िडिजटल अनु�योग अ�चिलत काननूो ंPारा शािसत होते ह', जो वQ%मान िडिजटल पिरदृ@य के संदभ% म(  अनुपयु�त हो चुके ह'।
सचूना �ौ�ोिगकी अिधिनयम, 2000 ;यावसाियक �िVया आउटसोिस�ंग पािरि.थितकी तं@ के िलये िडज़ाइन िकया गया था, न िक आधुिनक िडिजटल अनु�योग� या
Bलेटफामो � ंके िलये।
इसी �कार कॉपीराइट अिधिनयम, जो िडिजटल अथ�;यव.था के क� दA  म�  उपि.थत अिधकांश कंट� ट के िलये �ो7साहन और सुर8ा �दान करता है, को अंितम बार वष� 2012
म�  संशोिधत िकया गया था।
इस �कार, �मुख काननू� को संशोिधत करने और उ(ह�  िडिजटल वातावरण के अनुकूल बनाने के िलये दृढ़ इ[छाशिPत की आव�यकता है।

उपलRध अवसर का लाभ उठाना
सरकार को �ितबंिधत िकये गए चीनी उपकरण� के .थान पर भारतीय उपकरण� के िवकास म�  युवा उSिमय� को �ो7साहन �दान करना होगा।
िकसी भी तकनीकी पिरयोजना के शीघ  िनमा%ण के िलये िसंगल िवंडो �लीयर(स, फंड की उपलRधता तथा अनापिQ �माण प� की सुिवधा होना आव@यक है। सरकार को इस
िदशा म( तेज़ी से काय% करना चािहये।
चीनी उपकरणो ंपर हािलया �ितबंध भारतीय उ�िमयो ंके िलये बाज़ार म( उMप+न हुई श+ूयता को भरने के िलये एक अTछा अवसर है। 
तकनीकी द8 भारतीय पेशेवर� के बल पर भारत शीघA  ही िव�व म�  िडिजटल नवाचार का क� दA  बन सकता है। 

�@न- भारत म�  िडिजटल अथ�;यव.था के िवकास म�  �मुख घटक� का उQलेख करते हुए िडिजटलीकरण की िदशा म�  आने वाली चुनौितय� का िव�लेषण कीिजये।
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