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�ी�ल�स के  �लये:
उपभो�ा संर
ण अ￸धिनयम, 2019

मे�स के  �लये:
उपभो�ाओं के अ￸धकार संबधंी अ￸धिनयम

चचा� म�  य!?
उपभो�ता संर�ण अिधिनयम, 2019 20 जुलाई 2020 से लाग ूहो गया है। यह उपभो�ताओं को सश�त
बनाएगा और इसके िविभ$न अिधसिूचत िनयम& और 'ावधान& के मा(यम से उनके अिधकार& की र�ा करने म*
उनकी मदद करेगा।

�मुख $बदु:
नया अिधिनयम पुराने उपभो�ता संर�ण अिधिनयम, 1986 की तुलना म*  अिधक तीव, ता से और कम
समय म*  काय-वाही करेगा। पहले के उपभो�ता संर�ण अिधिनयम1986 म*  $याय के िलये एकल िबंदु पहँुच
दी गई थी िजसम*  काफी समय लग जाता है।
पुराने अिधिनयम म*  ि12तरीय उपभो�ता िववाद िनवारण तं1 [रा3ट5ीय (रा3ट5ीय उपभो�ता िववाद िनवारण
आयोग), रा7य और िज़ला 2तर पर] की 9यव2था मौजदू थी।

नए अ￸धिनयम क' िवशेषताएँ
उपभोक्ता संर�ण िवधेयक, 2019 क* द, ीय उपभोक्ता संर�ण 'ािधकरण (Central Consumer
Protection Authority-CCPA) के गठन का '2ताव करता है। िवधेयक के अनुसार, CCPA के पास
िन=निलिखत अिधकार ह&गे:

उपभो�ता अिधकार& के उ?लंघन और सं2थान Aारा की गई िशकायत& की जाँच करना।
असुरि�त व2तुओं और सेवाओं को वापस लेना एवं उिचत काय-वाही करना।
भ,ामक िवBापन& पर रोक लगाना।
भ,ामक िवBापन& के िनमा-ताओं और 'सारक& पर ज़ुमा-ना लगाना।
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ई-कॉमस�  और अनु￸चत 0यापार 0यवहार पर िनयम
सरकार उपभो�ता संर�ण (ई-कॉमस-) िनयम, 2020 को अिधिनयम के तहत अिधसिूचत करेगी िजसके
9यापक 'ावधान िन=निलिखत हD :

'Eयेक ई-कॉमस- इकाई को अपने मलू देश समेत िरटन-िरफंडए�सच*जवारंटी और गांरटीिडलीवरी
एवं िशपम* टभुगतान के तरीकेिशकायत िनवारण तं1भुगतान के तरीकेभुगतान के तरीक& की
सुर�ाशु?क वापसी संबंिधत िवक?प आिद के बारे म*  सचूना देना अिनवाय- है। 

ये सभी सचूनाएँ उपभो�ता को अपने Gलेटफॉम- पर खरीददारी करने से पहले उपयु�त िनण-य
लेने म*  स�म बनाने के िलये ज़Hरी है।

ई-कॉमस- Gलेटफॉ=स- को 48 घंट& के भीतर उपभो�ता को िशकायत 'ािGत की सचूना देनी होगी
और िशकायत 'ािGत की तारीख से एक महीने के भीतर उसका िनपटारा करना होगा।
नया अिधिनयम उEपाद दाियEव की अवधारणा को '2तुत करता है और मुआवज़े के िकसी भी दावे
के िलये उEपाद िनमा-ताउEपाद सेवा 'दाता और उEपाद िवIेता को इसके दायरे म*  लाता है।
उपभो�ता संर�ण (ई-कॉमस�) िनयम, 2020 अिनवाय� ह� , ये केवल परामश� नही ंह�।

उEपाद दाियEव (Product Liability):
यिद िकसी उतप्ाद या सेवा म*  दोष पाया जाता है तो उEपाद िनमा-ता/िवIेता या सेवा 'दाता को
�ितपिूत- के िलये िज़=मेदार माना जाएगा। िवधेयक के अनुसार, िकसी उEपाद म*  िन=निलिखत
आधार& पर दोष हो सकता है:

उEपाद/सेवा के िनमा-ण म*  दोष।
िडज़ाइन म*  दोष।
उतप्ाद की घोिषत िवशेषताओं से वासत्िवक उतप्ाद का अलग होना।
िनिKचत वारंटी के अनुHप नही ंहोना।
'दान की जाने वाली सेवाओं का दोषपणू- होना।

िमलावटी/नकली सामान के िनमा�ण या िब�ी के संदभ� म!  सज़ा:
इस अिधिनयम म*  एक स�म $यायालय Aारा िमलावटी नकली सामान& के िनमा-ण या िबIी के
िलये सज़ा का 'ावधान है। पहली बार दोषी पाए जाने की ि2थित म*  संबंिधत अदालत दो साल
तक की अविध के िलये 9यि�त को जारी िकये गए िकसी भी लाइस*स को िनलंिबत कर सकती है और
दसूरी बार या उसके बाद दोषी पाए जाने पर उस लाइस*स को रL कर सकती है।

म(य2थता के िलये सं2थागत 9यव2था:
नए अिधिनयम म*  म(य2थता का एक वैकि?पक िववाद समाधान तं1 'दान िकया गया है। ये इस
अिधिनण-य 'िIया को सरल करेगा।
जहाँ भी शुMआती िनपटान की गंुजाइश मौजदू हो और सभी प� सहमत ह&वहां म(य2थता के िलये
उपभो�ता आयोग Aारा एक िशकायत उि?लिखत की जाएगी। उपभो�ता आयोग& के तEEवावधान
म*  2थािपत िकये जाने वाले म(य2थता 'को3ठ& म*  म(य2थता आयोिजत की जाएगी।
म#य$थता के मा#यम से होने वाले िनपटान के िखलाफ कोई अपील नही ंहोगी।

उपभो�ता िववाद समायोजन 'िIया का सरलीकरण:
रा)य और िज़ला आयोगो ंका सश�तीकरण करना तािक वे अपने $वयं के आदेशो ंकी समी�ा कर
सक! ।
उपभो�ता को इले�ट5ॉिनक Hप से िशकायत दज- करने और उन उपभो�ता आयोग& म*  िशकायत दज-
करने म*  स�म करना िजनके अिधकार �े1 म*  9यि�त के आवास का 2थान आता है।
सुनवाई के िलये वीिडयो कॉ$N* िसंग और अगर 21 िदन& की िनिद-3ट अविध के भीतर 2वीकाय-ता का
सवाल तय नही ंहो पाए तो िशकायत& की 2वीकाय-ता को मान िलया जाएगा।
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अ,य िनयम और िविनयम:
उपभो�ता िववाद िनवारण आयोग के िनयम& के अनुसार, 5 लाख -पए तक का मामला दज- करने के
िलये कोई शु0क नही  ंलगेगा।
इले�ट5ॉिनक Hप से िशकायत*  दज- करने के िलये भी इसम*  'ावधान हैन पहचाने जाने वाले
उपभो�ताओं की देय रािश को उपभो�ता क0याण कोष (Consumer Welfare Fund -
CWFम*  जमा िकया जाएगा।
नौकिरय&िनपटानलंिबत मामल& और अ$य मसल& पर रा7य आयोग हर ितमाही क* द,  सरकार को
जानकारी द* गे।
उ�त सामा$य िनयम& के अलावा, क! द2 ीय उपभो�ता संर�ण पिरषदCentral Consumer
Protection CouncilCCPC) के गठन के िलये िनयम भी 'दान िकये गए हD ।

ये पिरषद उपभो�ता मुL& पर एक सलाहकार िनकाय होगािजसकी अ(य�ता क* द, ीय
उपभो�ता मामल&खाO और साव-जिनक िवतरण मं1ी Aारा की जाएगी और उपा(य� के
Hप म*  संबंिधत रा7य मं1ी और िविभ$न �े1& से 34 अ$य सद2य ह&गे।
इस पिरषद का काय-काल तीन वष- का होगा, और इसम*  उPरदि�णपवू-पिKचम और
NER'Eयेक �े1 से दो रा7य& के उपभो�ता मामल& के 'भारी मं1ी शािमल ह&गे। िविश3ट
कायो - ंके िलये इन सद2य& के बीच काय- समहू का भी 'ावधान है।

इस नए अिधिनयम के तहत सामा$य िनयम& के अलावा उपभो�ता िववाद िनवारण आयोग
िनयमरा7य/िज़ला आयोग म*  अ(य� और सद2य& की िनयुि�त के िनयमम(य2थता िनयममॉडल िनयमई-
कॉमस- िनयम और उपभो�ता आयोग 'िIया िविनयमम(य2थता िविनयम और रा7य आयोग एवं िज़ला
आयोग पर 'शासिनक िनयं1ण संबंधी िविनयम भी िनिहत हD ।
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