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�ीिल�स के िलये:
रा�ट�ीय नंबिरंग योजना, टेली-घन�व

मे�स के िलये:
नवीन रा�ट�ीय नंबिरंग योजना की आव�यकता

चचा� म� �यो?ं
'भारतीय दरूसंचार िनयामक �ािधकरण' (Telecom Regulatory Authority of India- TRAI) ने देश म"
नवीन 'रा�ट�ीय नंबिरंग योजना' (National Numbering Plan- NNP) शीघ#  लाग ूकरने की िसफािरश की है
तािक ��येक ग#ाहक को ‘िविश�ट पहचान सं(या’ (Uniquely Identifiable Number- UID) �दान की जा
सके।

�मुख िबंदु:

दरूसंचार िवभाग, ‘अंतरा*�ट�ीय दरूसंचार संघ’ (International Telecommunication Union- ITU)
के ‘दरूसंचार मानकीकरण +े,’ (Telecommunication Standardization Sector- ITU-T)
अनुशंसाओं के आधार पर िफ/0ड (ल2डलाइन) तथा मोबाइल नेटवक*  नंबर5 का �बंधन करता है। 
नंबिरंग संसाधन5 का �बंधन 'रा�ट�ीय नंबिरंग योजना' (National Numbering Plan) के तहत िकया
जाता है।

नवीन नंबिरंग योजना की आव�यकता:
TRAI का मानना है की हाल ही म"  टेलीकॉम सेवाओं म"  7यापक िव0तार देखने को िमला है तथा टेलीकॉम
कने/शन5 की सं(या म"  बहुत अिधक वृि: देखने को िमली है। इससे ‘उपल<ध नंबिरंग संसाधन5’
(Availability of Numbering Resources); िवशेषकर मोबाइल सेगम" ट म" , इनकी पया*>त उपल<धता
नही ंहै।
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वत*मान म"  उपल<ध नंबिरंग योजना को वष* 2003 म"  अपनाया गया था तथा ऐसा अनुमान था िक यह
नंबिरंग �णाली वष* 2033 तक उपयु/त रहेगी परंतु भारत म"  टेलीफोन ग#ाहक5 की कुल सं(या जनवरी,
2020 के अंत म"  1,177.02 िमिलयन थी।

टेली-घन!व (Tele-Density): 

टेलीफोन घन�व या टेलीड" िसटी एक +े, के भीतर रहने वाले ��येक सौ 7यि/तय5 पर टेलीफोन
कने/शन5 की सं(या है।
जनवरी 2020 के आँकड़5 के अनुसार, भारत म"  टेली-घन�व 87.45% है। 

TRAI "ारा की गई �मुख िसफािरश�:
यह सुिनि�चत करने के िलये िक दरूसंचार सेवाओं के सतत ्िवकास के िलये पया*>त संसाधन उपल<ध ह5,
TRAI ने सरकार को ‘रा�ट�ीय नंबिरंग योजना’ की समी+ा करने तथा आव�यक नीितगत िनण*य लेने को
कहा है। 
सरकार को नंबिरंग संसाधन5 म"  िकसी भी �कार के बदलाव से पवू* िनEनिलिखत तीन िवकFप5 पर िवचार
करना चािहये।

वत*मान 10 अंकीय मोबाइल नंबर �णाली के 0थान पर 11-अंकीय मोबाइल नंबर �णाली को
अपनाना। 
ऑपरेटर5 Hारा बंद िकये गए मोबाइल नंबर5 को टेिलकॉम कंपिनय5 को पुन:आवंिटत करना। 
िफ/0ड लाइन (ल2डलाइन) से कॉल करते समयमोबाइल नंबर के आगे '0' का �योग करना। यहाँ
Iयान देने योJय तKय यह है िक वत*मान समय म"  िफ/0ड लाइन कने/शन से ‘इंटर-सिव*स एिरया’
म"  मोबाइल कॉल के िलये नंबर की शुLआत म"  '0' लगाने की ज़Nरत पड़ती है।

�ािधकरण ने यह भी िसफािरश की है िक सभी मशीन-से-मशीन (M2M) कने/शन जो 10-अंकीय
'मोबाइल नंबिरंग शंृखला' का उपयोग करते ह2  उOहे दरूसंचार िवभाग Hारा आवंिटत 13-अंकीय नंबिरंग
शंृखला म"  0थानांतिरत कर िदया जाना चािहये। इनम"  ऐसे िसम काड्स* का इ0तेमाल िकया जाना चािहये
िजनम"  केवल डेटा म"  इ0तेमाल िकया जा सके तथा कॉिलंग सुिवधा न दी जाए।
िफ/0ड लाइन के साथ-साथ मोबाइल सेवाओं के िलये आवंिटत िकये जाने वाले नंबिरंग संसाधन5 को
�ितवष* सचूीब: िकया जाना चािहये।
‘रा�ट�ीय नंबिरंग आवंटन' को कुशल तथा पारदशी * तरीके से लाग ूकरने के िलये 'नंबर �बंधन �णाली
सॉPटवेयर' का उपयोग िकया जाना चािहये तािक 'नंबिरंग संसाधन5 का आवंटन' 0वचािलत तरीके से हो
सके। आव�यकता हो तो आवंटन काय* दरूसंचार िवभाग के समग#  िनयं,ण एवं पय*वे+ण म"  िकया जा
सकता है।

सुधारो ंम�  आने वाली संभािवत बाधाए:ँ

11 अंक5 की �णाली को अपनाने से ग#ाहक5 को अितिर/त अंक डायल करने और फोन मेमोरी को अपडेट
करने की आव�यकता होगी।
इसके कारण दरूसंचार कंपिनय5 को नंबर डायिलंग ,ुिटय5, राज0व की हािन आिद का सामना करना पड़
सकता है।
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टेलीफोन नंबर 7यि/तय5 की िडिजटल पहचान से जुड़े होते ह2 । िवRीय ब2 िकंग सेवाओं, ई-कॉमस*, सरकार की
कFयाणकारी योजनाओं आिद म"  7यि/तगत पहचान के िलये टेलीफोन नंबर की आव�यकता होती है।
अत: इन सभी सेवाओं के डेटाबेस म"  पिरवत*न करने की आव�यकता होगी।

आगे की राह:

वत*मान म"  उपल<ध 10 अंक5 आधािरत मोबाइल नंबर के 0थान पर 11 अंक5 के मोबाइल नंबर �णाली को
अपनाने म"  अनेक सम0याओं का सामना पड़ सकता है। अत: 11 अंक5 आधािरत मोबाइल �णाली को तभी
अपनाना चािहये जब 10-अंक5 की सं(या के साथ इस �णाली को जारी रखने के सभी �यास समा>त हो
जाएँ।

+ोत: द िहंदू
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