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इस Editorial म The Hindu, The Indian Express, Business Line आिद म कािशत लेख  का
िव लेषण िकया गया है। इस लेख म िडिजटल सेवाओं म सुधार व उससे संबंिधत िविभ न पहलुओं पर चचा की
गई है। आव यकतानुसार, यथा थान टीम दृि ट के इनपुट भी शािमल िकये गए ह।

संदभ
िडिजटलीकरण के दौर म इंटरनेट संचार और सचूना ाि त का एक अ यंत मह वपणू ज़िरया बन गया है। दशक
पवू इंटरनेट तक पहँुच को िवलािसता का सचूक माना जाता था, परंतु वतमान म इंटरनेट सभी की ज़ रत बन
गया है। इसकी उपयोिगता का अंदाज़ा इसी बात से लगाया जा सकता है िक COVID-19 जैसी वैि वक
महामारी के दौरान भािवत लोग  तक शासिनक मदद व खा  सामगी पहँुचाने का काय भावी प से िडिजटल
मा यम के ारा िकया जा रहा है। 

एक स य यह भी है िक इस वैि वक महामारी से िव व के सभी देश  की अथ यव थाएँ बुरी तरह से भािवत हुई
ह, िवशेष  ारा कई देश  की अथ यव थाओं के नकारा मक प से भािवत होने की आशंका य त की गई
थी। िजसका य  माण वतमान म दृि टगोचर हो रहा है, भारत की भी आिथक िवकास दर म तीव िगरावट हुई
है। 

ऐसी िवकट पिरि थित म जब अथ यव था के लगभग सभी े  ितकूल प से भािवत हुए ह तब िडिजटल
सेवाओं का े  ऐसा है िजसने सकारा मक दशन िकया है। अब यह प ट है िक िडिजटल सेवाएँ 21 वी ंसदी की
अथ यव था के िलये मह वपणू हो गई ह। जब रा टीय या वैि वक आपात ि थित म वािण य के अिधक
पारंपिरक तरीके बािधत होते ह, तब िडिजटल सेवाएँ, िनिमत हुए ऐसे अंतराल को भरने म सफल रही ह। िडिजटल
सेवाएँ वा य सेवाओं तथा खुदरा िवतरण से लेकर िव ीय सेवाओं तक कई े  म िविवध कार के उ पाद
की पहँुच और िवतरण को स म बनाती ह।

िडिजटलीकरण म इंटरनेट का मह व
इंटरनेट संचार हेतु एक अमू य उपकरण है और इस बात से इनकार नही ंिकया जा सकता िक इंटरनेट की
उपल धता ने वतमान युग म संचार को काफी आसान और सुिवधाजनक बना िदया है।
इंटरनेट ने दरू-दराज़ के े  म रहने वाले उन िव ािथय  के िलये भी बेहतर िश ा का िवक प खोल
िदया है, िजनके पास अब तक इस कार की सुिवधा उपल ध नही ंथी।
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इंटरनेट के मा यम से सचूना के े  म भी एक मज़बतू ांित देखी गई है। अब हम इंटरनेट के मा यम से
िकसी भी कार की सचूना को कुछ ही िमनट  म ा त कर सकते ह।
सचूना तक आसान पहँुच के कारण आम लोग अपने अिधकार  के ित भी जाग क हुए ह।
सभी सेवाओं को ऑनलाइन उपल ध कराने से सरकार की लागत म कमी को भी सुिनि चत िकया जा
सकता है। 
यह राजनीित एवं लोकतं  म नागिरक  की भागीदारी को बढ़ाने म भी मदद करता है।
सभी सेवाओं को ऑनलाइन उपल ध कराने से सरकार की लागत म कमी को भी सुिनि चत िकया गया है।
यह सरकार की जवाबदेही और पारदिशता को बढ़ाता है। साथ ही सरकारी योजनाओं के सफल काया वयन
म सहायक हो सकता है।

अथ यव था और िडिजटल इंिडया
भारत ने वष 2024 तक पाँच िटिलयन डॉलर की अथ यव था बनने का ल य रखा है। वैि वक महामारी
COVID-19 के कारण िनि चत प से इस ल य को ा त करने म कई बाधाएँ उ प न हुई ह। व तुतः
इन बाधाओं को िडिजटल सेवाओं म वृि  कर दरू िकया जा सकता है।
वैि वक महामारी COVID-19 के दौरान भी िडिजटल सेवाओं म िनवेश वैि वक तर पर जारी है । वतमान
म िडिजटल सेवाओं म ा त होने वाला िनवेश िकसी अ य े  के सापे  सवािधक है।
भारत िडिजटल सेवा े  म बढ़ रहे य  िवदेशी िनवेश (Foreign direct investment-FDI)
के िलये एक आदश गंत य है और इसकी िवशाल जनसं या इसे अिभनव घरेल ू टाट-अप के िलये 
िनिववाद मता दान करती है। 
िवमुदीकरण के बाद से ही सरकार ारा िडिजटल अथ यव था को बढ़ावा िदया जा रहा है। इसी म म देश
म िडिजटल इंिडया, ई-गवनस जैसे िमशन  को तेज़ी से लाग ूिकया जा रहा है, इन यास  म COVID-19
महामारी एक उ ेरक के प म काय करेगी य िक आम जनमानस म सं मण से बचने के िलये िडिजटल
सेवाओं के उपयोग हेतु जाग कता म वृि  हो रही है।

िडिजटल भारत के सम  चुनौितया ँ
िवगत कुछ वषो ंम कई िनजी और सरकारी सेवाओं को िडिजटल प दान िकया गया है और िजनम से
कुछ तो िसफ ऑनलाइन ही उपल ध ह िजसके कारण उन लोग  को असमानता का सामना करना पड़ता है
जो िडिजटली िनर र ह।  
िकसी यि त के पास मोबाइल फोन का होना ‘िडिजटल’ होने का माण नही ंहै। यहाँ तक िक यिद कोई
यि त माटफोन का उपयोगक ा है, तो भी वह वयं को ‘िडिजटल सेवी’ नही ंकह सकता है, जब तक िक
उसके पास इंटरनेट कनेि टिवटी न हो और वह इंटरनेट पर ासंिगक और समय पर जानकारी ा त
करना न जानता हो।
एसोचैम की एक िरपोट के अनुसार, नीितय  म अ प टता व ढाँचागत किठनाइय  के चलते मह वाकां ी
िडिजटल इंिडया पिरयोजना का सफल काया वयन सुिनि चत करने के मामले म अनेक चुनौितयाँ ह। इसके
अलावा बार-बार नेटवक कनेि टिवटी टूट जाना या िफर सवर का ठप हो जाना भी किठनाई पैदा करता है।
भारत म अिधकांश मोबाइल व इंटरनेट उपयोगक ा शहरी े  म िनवास करते ह, जबिक हम जानते ह
िक भारत की कुल आबादी का 67 ितशत भाग गामीण े  म िनवास करता है। 
िडिजटल इंिडया काय म के सामने सबसे बड़ी चुनौती ढाँचागत िवकास म हो रही देरी है। एक अनुमान के
अनुसार, भारत को बेहतर इंटरनेट कनेि टिवटी के िलये 80 लाख से अिधक वाई-फाई हॉट पॉट की
ज़ रत होगी, जबिक इस समय इनकी उपल धता बहुत कम है।
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टै सेशन व अ य िनयामकीय िदशा-िनदश  से जुड़े कुछ मु े  भी िडिजटल इंिडया की राह म बाधा बन जाते
ह। कुछ सामा य नीितगत बाधाओं म से एक FDI नीित म प टता का अभाव भी है िजसने ई-कॉमस
से टर के िवकास को भािवत िकया है। नीितगत ढाँचे म अ प टता के कारण ही उबर और ओला जैसी
पिरवहन सेवा कंपिनय  का बार-बार थानीय सरकार  से िववाद होता है।
भारत का मौजदूा सचूना ौ ोिगकी काननू साइबर अपराध  को रोकने के िलहाज़ से बहुत भावी नही ंहै।
एटीएम काड की लोिनंग के अलावा, बक अकाउंट का हैक हो जाना, आपका डेटा और गोपनीय जानकारी
हैकस तक पहँुच जाने की िशकायत समय-समय पर सामने आती रहती ह। ऐसे म जब तक साइबर
अपराध  को लेकर काननू म कठोर ावधान नही ंह गे, तब तक  िडिजटल इंिडया को वह र तार नही ंिमल
पाएगी, जो अपेि त है।
यह सवाल बार-बार उठता है िक या इंटरनेट पर हमारी जानकारी और पहचान सुरि त है? देश के
मौजदूा काननू के मुतािबक सभी सिवस ोवाइडर  को अपने इंटरनेट और मोबाइल गाहक  की जानकारी
सुर ा एजिसय  को देनी होती है। इंटरनेट सिवस ोवाइडर (आईएसपी) वयं को केवल  इंटरनेट गाहक
तक पहँुचाने का हाईवे मानते ह। उनका कहना है िक इंटरनेट यज़ूर के मेल या सोशल नेटविकंग साइट पर
दी जानकारी केवल िवदेशी कंपिनय  के सवर म होती है और भारत म उसे िडि ट नही ंिकया जा सकता।
एंड-टू-एंड एनि शन को बढ़ावा देकर भेजने वाले (Sender) और पाने वाले (Receiver) के बीच म
डेटा को सुरि त बनाया जा सकता है।

िडिजटलीकरण को बढ़ावा देने म सरकार के यास 

भारतनेट काय म
इस पिरयोजना का उ े य रा य  तथा िनजी े  की िह सेदारी से गामीण तथा दरू-दराज़ के े  म
नागिरक  एवं सं थान  को सुलभ बॉडबड सेवाएँ उपल ध कराना है।
भारतनेट पिरयोजना के तहत 2.5 लाख से अिधक गाम पंचायत  को ऑि टकल फाइबर के ज़िरये
हाई पीड बॉडबड, िकफायती दर  पर उपल ध कराया जाना है। इसके तहत बॉडबड की गित 2 से 20
Mbps तक िनधािरत करने का ल य रखा गया।
इसके तहत कूल , वा य कद  एवं कौशल िवकास कद  म इंटरनेट कने शन िन:शु क दान िकया
गया
इस पिरयोजना का िव पोषण ‘यिूनवसल सिवस ऑि लगेशन फंड’ (Universal Service Obligation
Fund-USOF) ारा िकया गया था।

रा टीय िडिजटल सा रता िमशन
रा टीय िडिजटल सा रता िमशन की शु आत वष 2020 तक भारत के येक घर म कम-से-कम एक
यि त को िडिजटल सा र बनाने के उ े य से की गई है। 
इस पिरयोजना का उ े य तकनीकी दृि ट से िनर र वय क  की मदद करना है तािक वे तेज़ी से िडिजटल
होती दुिनया म अपना थान खोज सक।

रा टीय िडिजटल संचार नीित-2018

येक नागिरक को 50 Mbps की गित से सावभौिमक बॉडबड कनेि टिवटी दान करना।
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सभी गाम पंचायत  को वष 2020 तक 1 Gbps तथा वष 2022 तक 10  Gbps की कनेि टिवटी दान
करना।
रा टीय फाइबर ािधकरण बनाकर रा टीय िडिजटल िगड की थापना करना। 
ऐसे े  िज ह अभी तक कवर नही ंिकया गया है, के िलये कनेि टिवटी सुिनि चत करना।
िडिजटल संचार े  के िलये 100 िबिलयन डॉलर का िनवेश आकिषत करना।

िडिजटल नवाचार का कद बन रहा भारत
िडिजटल इंिडया देश म िडिजटल तरीके से सेवाएँ उपल ध कराने के िलये आव यक िडिजटल आधारभतू
ढाँचा खड़ा करते हुए िडिजटल सश तीकरण का मा यम बन रहा है। एक ऐसे िव व म जहां अब
भौगोिलक दिूरयाँ बेहतर भिव य के िनमाण म कोई बाधा नही ंरह गई ह, भारत हर े  म िडिजटल नवाचार
का सश त कद बन चुका है।
ऑि टकल फाइबर से जुड़े एक लाख से अिधक गाँव, 121 करोड़ मोबाइल फोन, 100 करोड़ आधार और
50 करोड़ इंटरनेट सेवा का उपयोग करने वाले लोग  के साथ भारत अब दुिनया म ौ ोिगकी के साथ
सहजता से जुड़ी सबसे बड़ी आबादी वाला देश है।

अपेि त सुधार 
वतमान म िडिजटल े  म िवचाराधीन तीन लंिबत सुधार  को अपनाने का सही समय है, िजससे  आने वाले
वषो ंके िलये िडिजटल सेवाओं म भारत के िवकास ेपव  को भािवत करने की संभावना है। यह तीन
सुधार इस कार ह-

यि तगत डेटा संर ण िवधेयक
भारत सरकार ने भी यि तगत डेटा संर ण िवधेयक, 2019 (Personal Data Protection Bill,
2019) को शीतकालीन स  के दौरान लोकसभा म पेश िकया था। 
िवधेयक को यापक िवचार-िवमश के िलये संयु त संसदीय सिमित के पास भेज िदया गया है जहाँ
िवधेयक म शािमल िबंदुओं पर यापक चचा की जाएगी। 
यि तगत डेटा संर ण काननू एक यापक काननू है जो यि तय  को इस बात पर अिधक िनयं ण देने
का यास करता है िक उनका यि तगत डेटा कैसे एकि त, संगहीत और उपयोग िकया जाता है।
एक बार पािरत होने के बाद यह काननू वतमान भारतीय गोपनीयता काननू म भारी सुधार का वादा करता है
जो िक अपया त और अनुिचत प से लाग ूिकया गया है।

ई-कॉमस नीित
ई-कॉमस के े  म उपभो ता संर ण, डेटा गोपनीयता और िहतधारक  हेतु समान अवसर उपल ध
कराने जैसी सम याएँ पटल पर आती रही ह। इ ही ंसम याओं हेतु उिचत समाधान तुत करने के ल य
के साथ रा टीय ई-कॉमस नीित एक रणनीित तैयार करती है।
यह नीित घरेल ूिनमाताओं और सू म, लघु एवं म यम उ म  के िहत  को भी यान म रखती है, साथ ही
ऑनलाइन बाज़ार को उनके िलये बराबरी का े  बनाना चाहती है।

सचूना ौ ोिगकी (संशोधन) अिधिनयम
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सरकार ने सचूना ौ ोिगकी (Information Technology) अिधिनयम के तािवत संशोधन  जो
हाट्सएप, फेसबुक और िट्वटर जैसे लेटफामो ंपर ‘गैरकाननूी’ जानकारी उपल ध कराने वाले ‘ वतक’
का पता लगाने और ऐसी सचूनाएँ अिधसिूचत होने के 24 घंटे बाद इस तरह की सामगी को हटाना
अिनवाय करते ह, का मसौदा जारी िकया है।
तािवत ावधान  के साथ सचूना ौ ोिगकी अिधिनयम, 2000 म संशोधन करने की आव यकता

है। 

न- भारत के िडिजटलीकरण म इंटरनेट के मह व का उ लेख करते हुए िडिजटल भारत के माग म आने वाली
चुनौितय  और अपेि त सुधार  का िव लेषण कीिजये।
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