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इस Editorial म The Hindu, The Indian Express, Business Line आिद म कािशत लेख  का
िव लेषण िकया गया है। इस लेख म िडिजटल पािरि थितकी तं  व Gov Tech 3.0 से संबंिधत िविभ न
पहलुओं पर चचा की गई है। आव यकतानुसार, यथा थान टीम दृि ट के इनपुट भी शािमल िकये गए ह।

संदभ 

भारत ‘ यनूतम सरकार और अिधकतम शासन’ के िवचार को बढ़ावा दे रहा है। इस िवचार के िवकास म िडिजटल
पािरि थितकी तं  की भावी भिूमका से इनकार नही ंिकया जा सकता है। इस संदभ म कुछ िदन पवू ही
इले टॉिन स और सचूना ौ ोिगकी मं ालय (Ministry of Electronics of Information
Technology-MeITY) ने रा टीय मु त िडिजटल पािरि थितकी तं  (National Open Digital
Ecosystem-NODE) के िलये रणनीित बनाने पर एक परामश प  जारी िकया है। िजसे Gov Tech 3.0
नाम िदया गया है। यह रा टीय मु त िडिजटल पािरि थितकी तं  के िवकास पर किदत  है। रा टीय मु त िडिजटल
पािरि थितकी या GovTech 3.0 को खुले और सुरि त िवतरण लेटफामो ंके प म पिरभािषत िकया गया है,
िजसे पारदशी शासन तं  ारा िनदिशत िकया जाएगा। यह सामािजक पिरणाम  म पिरवतन करने के िलये
नागिरक , यवसाय  और सरकार के बीच ौ ोिगकी सहयोग को बढ़ाने म सहायता करेगा।

Gov Tech 3.0 के मु य घटक िन निलिखत ह- (i) पि लक िडिजटल इं ा ट चर, िजसम सरकार के िडिजटल
लेटफॉम शािमल ह जैसे आधार और GST नेटवक, (ii) डेटा गोपनीयता, सुर ा और डोमेन-िविश ट नीितय
और मानक  के संबंध म बुिनयादी ढाँचे को िनयंि त करने के काननू, और (iii) इस इं ा ट चर को लाभ द
बनाना तािक सभी के िलये यह मह वपणू सािबत हो।

व तुतः मु त िडिजटल पािरि थितकी संचार के िविभ न पहलओूं म सम वय करती है परंतु िडिजटल नेटवक से
संबंिधत कई अंतिनिहत चुनौितयाँ ह िज ह संबोिधत करने की आव यकता है।

रा टीय मु त िडिजटल पािरि थितकी तं
यह िडिजटल शासन को स म करने के िलये एक रा टीय रणनीित है, िजसका उ े य नागिरक , यवसाय
और सरकार के बीच ौ ोिगकी सहयोग को बढ़ाकर सामािजक े  म यापक पिरवतन लाना है।
सड़क पिरवहन और राजमाग मं ालय के अंतगत कायरत ई-टांसपोट िमशन मोड पिरयोजना रा टीय
मु त िडिजटल पािरि थितकी का एक बेहतर उदाहरण है।
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इस पिरयोजना म दो एि लकेशन शािमल ह-  वाहन और सारथी जो मशः वाहन पंजीकरण और डाइवर
लाइसस संचालन को वचािलत करते ह। इस िडिजटल डेटा की उपल धता इस लेटफॉम को नागिरक ,
ऑटोमोबाइल डीलर , बीमा कंपिनय  और सुर ा एजिसय  सिहत िविभ न सं थाओं को सेवाएँ दान
करने म स म बनाती है।  
यह भुगतान गेटवे और िडिज-लॉकर जैसे बाहरी अनु योग  के साथ इंटर-ऑपरेिबिलटी भी दान करता
है।

शासन म ौ ोिगकी का उपयोग
Gov Tech 1.0 आयकर ि याओं को ऑनलाइन करने जैसी मैनुअल ि याओं के ‘क यटूरीकरण’
का युग था।
Gov Tech 2.0 तकनीकी िवकास को ो सािहत करते हुए एंड-टू-एंड ि याओं को िडिजटाइज़ करता
था, जैसे- सरकार की ‘ई-ऑिफस’ फ़ाइल बंधन णाली। 
Gov Tech 3.0 मु त िडिजटल पािरि थितकी तं  पर किदत है। यह सरकार को ‘िडिजटल कॉम स’ बनाने
पर यान किदत करने के िलये ो सािहत करता है। 

यह िडिजटल अवसंरचना बनाकर सरकार को सुिवधाओं का आपिूतकता बनाने की पिरक पना करता
है, िजस पर इनोवेटस जनता की भलाई के िलये सहयोग कर सकते ह। उदाहरण- सावजिनक व
िनज़ी भागीदारी के मा यम से तैयार िकया गया आरो य सेतु एप 

िडिजटल नवाचार का कद बन रहा भारत
िडिजटल इंिडया देश म िडिजटल तरीके से सेवाएँ उपल ध कराने के िलये आव यक िडिजटल आधारभतू
ढाँचा खड़ा करते हुए िडिजटल सश तीकरण का मा यम बन रहा है।
एक ऐसे िव व म जहाँ अब भौगोिलक दिूरयाँ, बेहतर भिव य के िनमाण म बाधा के प म नही ंरह गई है,
भारत हर े  म िडिजटल नवाचार का सश त कद बन चुका है। 
ऑि टकल फाइबर से जुड़े एक लाख से अिधक गाँव, 121 करोड़ मोबाइल फोन, लगभग 122  करोड़
आधार और 50 करोड़ इंटरनेट सेवा का उपयोग करने वाले लोग  के साथ भारत अब दुिनया म
ौ ोिगकी के साथ सहजता से जुड़ी सबसे बड़ी आबादी वाला देश है।
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Gov Tech 3.0 से लाभ 

सरकारी सेवाओं का एकीकरण: Gov Tech 3.0 के मा यम से सभी सेवाओं का एकीकरण कर जनता
को ऑनलाइन सेवाओं का मंच उपल ध कराया जाएगा।

इसे उमंग एप के योग के मा यम से समझ सकते ह, जहाँ अिधकाँश सरकारी सेवाएँ व योजनाएँ
एक लेटफॉम पर उपल ध ह।
सड़क पिरवहन और राजमाग मं ालय के अंतगत कायरत ई-टांसपोट िमशन मोड पिरयोजना भी
सरकारी सेवाओं के एकीकरण का उदाहरण ह।

सामािजक सुर ा को बढ़ावा 
इसके मा यम से सभी लोग  को आसान एवं िसंगल िवंडो ए सेस उपल ध कराने के िलये िवभाग  और
सभी िज़ला मु यालय  का समेकन िकया गया है।
सभी सरकारी कागज़ात/ माणप  लाउड पर उपल ध कराए जाएंगे।
येक नागिरक को अनोखी, आजीवन, ऑनलाइन और माणन यो य िडिजटल पहचान दान की

जाएगी। 
मोबाइल फोन तथा बक एकाउंट को आपस म जोड़कर यि तगत तर पर िडिजटल और िव ीय प से
येक यि त को समथ बनाया जाएगा।

िश क  के िलये नेशनल िडिजटल इ ा ट चर DIKSHA िश ा सुधार  म मह वपणू भिूमका
िनभाएगा। 
इसी कार कृिष के िलये एक िडिजटल पािरि थितकी तं  िवकिसत िकया जाना है, िजसे एक अंतर-
मं ालयी सिमित ारा िडज़ाइन िकया जा रहा है।

अथ यव था और िडिजटल भारत 

भारत को पाँच िटिलयन डॉलर वाली िडिजटल अथ यव था बनाने के िलये इले टॉिन स िविनमाण और
डाटा संर ण नीित म बदलाव सिहत कई अ य नीितयाँ शु  की जा रही ह।
िवमुदीकरण के बाद से ही सरकार ारा िडिजटल अथ यव था को बढ़ावा िदया जा रहा है। इसी म म देश
म िडिजटल इंिडया, ई-गवनस जैसे िमशन  को तेज़ी से लाग ूिकया जा रहा है। 
इस ल य को िव  वष 2024-25 तक हािसल करने के िलये काययोजना बनाई गई है।

िडिजटल पािरि थितकी तं  के िनमाण म चुनौितया ँ
आव यक संरचना का अभाव: एसोचैम और डेलाइट की एक िरपोट के अनुसार नीितयो ंम अ प टता व
ढाचँागत किठनाइयो ंके चलते मह वाकां ी रा टीय मु त िडिजटल पािरि थितकी पिरयोजना के सफल
काया वयन सुिनि चत करने के मामले म अनेक चुनौितया ँह। इसके अलावा बार-बार नेटवक कनेि टिवटी
टूट जाना या िफर सवर का ठप हो जाना भी किठनाई पैदा करता है।
िडिजटल िडवाइड: िडिजटल पािरि थितकी के िवकास के िलये सुदरू गाँव  म भी पया त कनेि टिवटी
उपल ध कराकर िडिजटल िडवाइड को ख म करने की ज़ रत है। देश म अब भी 50 हज़ार से अिधक गाँव
ऐसे ह, जहाँ मोबाइल कनेि टिवटी की सुिवधा उपल ध नही ंहै। 
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साइबर सुर ा का मु ा: भारत का मौज़दूा सचूना ौ ोिगकी काननू साइबर अपराध  को रोकने के
िलहाज़ से बहुत भावी नही ंहै। एटीएम काड की लोिनंग के अलावा, बक अकाउंट का हैक हो जाना, डेटा
और गोपनीय जानकारी हैकस तक पहँुच जाने की िशकायत समय-समय पर सामने आती रहती ह। ऐसे म
जब तक साइबर अपराध  को लेकर काननू म कठोर ावधान नही ंह गे, तब तक िडिजटल पािरि थितकी को
वह र तार नही ंिमल पाएगी, जो अपेि त है।
असमानताओं म वृि : सेवाओं के िडिजटल ावधान म सफलता कई अंतिनिहत कारक  पर िनभर है, िजसम
िडिजटल सा रता, िश ा और ि थर और तेज़ दरूसंचार सेवाओं तक पहँुच शािमल है। इन मु  का
समाधान िकये िबना सेवाओं के बड़े पैमाने पर िडिजटलीकरण के पिरणाम व प मौजदूा असमानताओं म
वृि  हो सकती है।
डेटा की सुर ा का मु ा: यह सवाल बार-बार उठता है िक या इंटरनेट पर हमारी जानकारी और पहचान
सुरि त है? देश के मौजदूा काननू के मुतािबक सभी सिवस ोवाइडर  को अपने इंटरनेट और मोबाइल
गाहक  की जानकारी सुर ा एजिसय  को देनी होती है। इंटरनेट सिवस ोवाइडर (आईएसपी) वयं को
केवल  इंटरनेट गाहक तक पहँुचाने का हाईवे मानते ह। उनका कहना है िक इंटरनेट यज़ूर के मेल या
सोशल नेटविकंग साइट पर दी जानकारी केवल िवदेशी कंपिनय  के सवर म होती है और भारत म उसे
िडि ट नही ंिकया जा सकता।

समाधान
िडिजटल पािरि थितकी के िनमाण म सुरि त डेटाबेस िडज़ाइन करना मह वपणू है। इसिलये यह
आव यक है िक GovTech 3.0 को िनयंि त करने वाले िनयम यि तगत डेटा संर ण िवधेयक, 2019
के ावधानो ंको यान म रख। 
िडिजटल सा रता को बढ़ावा देने के िलये भारत सरकार धानमं ी गामीण िडिजटल सा रता अिभयान
चला रही है, िजसका मु य उ े य सम त रा य /कदशािसत देश  म येक उपयु त पिरवार  के एक
यि त को िडिजटल सा र कर 40 ितशत गामीण पिरवार  को इस योजना से जोड़ना है।

भारतनेट पिरयोजना के मा यम से गाम पंचायत  को 100 Mbps की पीड पर बॉडबड कनेि टिवटी
उपल ध कराने का ल य रखा गया। यह िव व की सबसे बड़ी िडिजटल कनेि टिवटी पिरयोजना है और
अनेक आयाम  म िविश ट है, जो गामीण े  म िव वसनीय और गुणव ायु त बॉडबड कनेि टिवटी
उपल ध कराएगी। 
िडिजटल पािरि थितकी के िनमाण के िलये सरकार बॉडबड हाईवे, पि लक इंटरनेट ए सेस जैसे काय म
लाग ूकर रही है। 

आगे की राह
िडिजटल पािरि थितकी तं  को उपल धता, पहंुच, साम य, मू य और िव वास के मानको ं ारा िनदिशत
िकया जाना चािहये।
िजन अदृ य िनयम  को ‘तकनीक’ के नाम पर कोिडत िकया गया है, उ ह िवचारशील िडज़ाइन िस ांत ,
काननू, शासन, अवसंरचना और सावजिनक जुड़ाव के मा यम से पारदशी बनाने की आव यकता है।
यह सुिनि चत करने की आव यकता है िक GovTech 3.0 नागिरक-किदत हो और िवकास की मु य धारा
म अंितम पायदान पर खड़े लोग  तक समावेशी सेवाओं की पहँुच उपल ध कराता है।
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न- GovTech 3.0 से आप या समझते ह? शासन म ौ ोिगकी के उपयोग को रेखांिकत करते हुए िडिजटल
पािरि थितकी तं  के माग म आने वाली चुनौितय  और इन चुनौितय  के समाधान का उ लेख कीिजये।
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